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Revisions

Revisiones que ha tenido 1la ISO 9001 Calidad es....
—1S0 9001:1987: Version Original. “Hacer uso
— IS0 9001:1994: Primera revision del modelo original. r esponsable
—1S0 9001:2000: Segunda revision del modelo original. de los

recursos de la

— IS0 9001:2008: Tercera revision del modelo original. s - oz g
Institucion”.

— IS0 9001:2015: Cuarta revision del modelo original.

Uno de los cambios mas fuertes en la nueva versiéon de la ISO 9001:2015 concibe un cambio estructural en toda la
norma. Esta nueva estructura aprobada, tiene el nombre de “Estructura de Alto Nivel’ la cual parece sera la

estructura para todas las normas en el futuro.

La siguiente es la nueva estructura general norma ISO 9001:2015

1- Ambito de Aplicacién.
2- Normativas de referencia.
3- Términos y definiciones: Referencia a los términos generales y otros términos especificos de la norma.

4- Contexto de la Organizacion: Comprension de las interdependencias exteriores e interiores y las interacciones, los requisitos de
las partes interesadas y sus expectativas, el sistema de gestién y su campo de aplicacion.

5- Liderazgo: Responsabilidad de la Direccién y compromiso, politica, funciones organizacionales, responsabilidad y autoridad.

6- Planificacion: Acciones para considerar los riesgos y las oportunidades, objetivos de la calidad y su planificacion.

7- Soporte: Recursos, competencia, conciencia, comunicacion e informacion.

8- Operacion: Planificar y controlar.

9- Evaluacion del rendimiento: Seguimiento, medicién del desempefio, analisis y evaluacion, auditoria interna y revisién por la
Direccién.

10- Mejora: No Conformidades, acciones correctivas y de mejora

GRACIAS POR TU TIEMPO... PARA LEER ESTE BOLETIN Y POR EL COMPROMISO PERMANENTE CON LA
CALIDAD Il



