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Resumen 

Las empresas a lo largo de la historia han estado ligadas a constantes avances 
en sus procesos productivos, desde la primera revolución industrial el concepto de 
administración y de empresa empezó a adquirir otro significado y a medida que cada 
revolución se va desarrollando aparecen nuevas herramientas y tecnologías que 
pretenden mejorar y aumentar la producción de las organizaciones. Chalarca, G.Y. 
Hurtado, S.B.& Escobar, E.F. (2020), de lo anteriormente dicho, cabe señalar que una 
organización tiene en el desarrollo de cada etapa constantes avances y que esto hace 
que ella vaya creciendo en su producción, de modo que, una de las razones por las que 
se investigó el tema del comercio informal fue porque en el municipio de la Mesa-
Cundinamarca se tuvo en cuenta la preocupación de los vendedores ambulantes del 
Sector Centro estaban evadiendo impuestos inconscientemente, se sabe que al ser 
informal un negocio, el dueño puede pasar a ser sancionado y suelen tener multas, 
Colombia ha pasado por circunstancias como el cierre de algunas empresas, despidos 
o porque las personas buscan prosperar, por lo cual, esto puede generar que haya 
negocios informales.           
    

El objetivo principal en este proyecto fue capacitar a los comerciantes informales 
en los conceptos básicos como persona natural o jurídica ya regida ante la ley en La 
Mesa-Cundinamarca Año 2022, pues, se describió que dichas personas capacitadas se 
ganaban el sustento gracias a su negocio, sin embargo, ellos fueron orientados para que 
pudieran explotar esos beneficios que les brindan al estar formalizados.  

 
Fue preocupante la falta de motivación de programas y proyectos que facilitarán 

el adecuado aprendizaje de conceptos básicos, por ese motivo, se presentó esta 
pregunta ¿cómo desarrollar un modelo de capacitación sobre la formalización básica 
empresarial para los comerciantes informales en el municipio la Mesa- Cundinamarca, 
sector centro? A partir de lo anterior mencionado, se mostraban que había muchas 
posibilidades de tratar este tema, pero, se utilizaron herramientas de investigación muy 
precisas para este proyecto, las cuales se enfocaron en conceptos básicos para la 
formalización empresarial y se explicó sobre que es una persona natural y Jurídica. 

 
En la metodología se presentó una guía metodológica en la que se explicaba la 

capacitación hecha a los comerciantes, esta tuvo un enfoque de investigación desde la 
metodología mixta, enseguida, el diseño fue de tipo explorativo, el cual ayudó al proyecto 
a tener orientación y finalidad tanto en las entrevistas como en las encuestas para que a 
su vez los vendedores informales fueran plenamente capacitados para la mejora y 
formalización de sus emprendimientos, por otro lado, la técnica se basó en el 
autorreportaje con entrevista, también en la observación y encuesta. 

 
Este proyecto se concentró en el sector del parque principal, el cual se encuentra 

en el centro de la Mesa, donde se identificó 8 vendedores informales, los cuales fueron 
beneficiarios de la información suministrada.       
    

En el análisis de los resultados se analizó el nivel de estudios gracias a las 
encuestas y entrevistas, por consiguiente, se decidió aplicar una base primordial para 



que los comerciantes informales percibieran la importancia de pertenecer a alguna razón 
social, se mostró videos interactivos, artículos y opiniones de empresarios. 

 
 Por otro lado, se dio a conocer quién era una persona natural, jurídica en el ámbito 

legal. De acuerdo a los datos que se recolectaron de los comerciantes, se tuvo en cuenta 
el conocimiento que tenían en la creación de una empresa, además, la capacidad 
competitiva que ellos demostraban, se creó una cartilla de información sobre los 
conceptos básicos empresariales, también, contiene una parte de mensajes motivadores 
que los impulse a tomar ese paso que los lleve a lo formal.  

  
Para concluir, a los vendedores ambulantes se les elaboró un diagnóstico en el 

cual las personas que tuvieron una falta de conocimiento sobre la formalización 
empresarial, estuvieron dispuestas a aprender lo que se necesitaba para tener un 
negocio formal. 
 
 
PALABRAS CLAVE: Procesos productivos, Información suministrada, Empresa, 
Informal. 
 

1. Introducción. 

El comercio informal es de interés a nivel local, regional, nacional, así también 
como en el sector público y el privado en Colombia y en el continente americano; así lo 
indica el autor Tokman (2001), refiere que en Latinoamérica el comercio informal toma 
relevancia desde la década de los 90, resalta la importancia de la informalidad presente 
en segmentos amplios de la población, por ejemplo, en países como Bolivia, Honduras 
y Paraguay, esta actividad supera el 60 por ciento; en países como Argentina, Brasil, 
Costa Rica, Colombia, México, Uruguay y Venezuela, representa alrededor del 50 por 
ciento; y en los casos de Chile y Panamá se ubica por debajo del 40 por ciento. 

 
Actualmente, las organizaciones están en un periodo de mayor competitividad, el 

cual se enmarca en la globalización de los mercados, desde esta perspectiva se 
establece que es importante que toda persona que esté emprendiendo esté capacitada 
para la formalización de su negocio de acuerdo al sector económico y a las exigencias 
que tenga su trabajo, con el fin de que se obtengan mejores resultados en el sector 
empresarial, pues, estas optan por competir en el mercado exponencialmente. 

 
Desde este punto de vista, se hace una capacitación a los comerciantes 

informales con el fin de que se alcancen los objetivos propuestos, además, que se enfoca 
en las oportunidades de crecimiento económico y social. 

 
Asimismo, la actividad que se hace es el diseño de un plan de trabajo de campo, 

en el cual transmite los conocimientos básicos de la formalización de un negocio para 
los comerciantes informales del sector centro, por lo anterior, es de gran provecho saber 
que la población que se capacite ponga en práctica lo que aprenden de las 



capacitaciones.           
  

Todo negocio funciona en un establecimiento de comercio que cuando es formal 
tiene su respectiva inscripción y este queda totalmente legal ante la ley, de tal forma, que 
este requisito se señala porque es de gran importancia tanto para el estado como la 
sociedad, entonces, al omitir los principales tramites que piden se debe verificar cuál es 
la falla que tiene el comerciante para que su negocio aún no se haya formalizado. 
  

El proyecto se dirige a los vendedores ambulantes que desean formalizar un 
negocio, que por tal motivo necesitan ciertos conocimientos empresariales, tales como 
en las obligaciones fiscales, tributarias, etc. pues esto les permite actuar y afrontar los 
retos que plantea la sociedad y la economía actual.       
     

En el desarrollo de la investigación se logra impactar positivamente a los 
comerciantes informales para que ellos tengan una orientación básica que alcance el 
nivel de conocimiento requerido para formalizarse y la motivación para mejorar el 
desarrollo de negocios exitosos, puesto que, es la base que se adquiere para tener un 
crecimiento económico, empresarial, personal y familiar. 

 
Así mismo, en el planteamiento del problema se presenta qué factores ocurren en 

el sector centro la Mesa-Cundinamarca en cuanto a las personas que tienen un negocio 
que aún están sin inscribirse ante la cámara de comercio. 

 
Ciertamente, en la justificación se expresa las herramientas que se tienen en 

cuenta para hacer este proceso de apoyo a las personas comerciantes de dicho lugar y 
que beneficios le trae a la población 

 
De ahí que, se hace el esfuerzo para que la mayoría de los vendedores 

ambulantes que se ubican en el sector centro del municipio de la Mesa- Cundinamarca 
accedan a la capacitación y logren tener apoyo en el conocimiento empresarial para que 
tengan una idea clara de este proceso.  

2. Planteamiento del problema  

Algunos negocios informales y pequeños ignoran los beneficios que tendrían si 
estuvieran formalmente constituidos, entre ellos, el de llevar una contabilidad aplicando 
los Procedimientos Generalmente Aceptados, como manda el Estatuto Tributario 
Nacional (1971). Y que exige la Cámara de Comercio de cada ciudad donde se realicen 
las actividades que son consideradas mercantiles, es necesario adelantar esta práctica 
para tener claridad acerca de su gestión, de los costos, gastos y utilidad de la persona o 
personas que ejecuten esta labor, entre otros aspectos. (Striedinger, 2016). 

 
En el municipio de la Mesa- Cundinamarca se presenta una situación social y 

económicamente compleja, pues, es preocupante que los vendedores ambulantes por 
evadir los impuestos podrían pasar por sanciones, multas, de ahí que, hay varias razones 
en las que algunas son que el estado está poco presente con programas de formalización 
de creación de empresa, también a causa de falta de recursos económicos, se encuentra 



que los comerciantes informales desarrollan las actividades de comercio con poca 
preparación académica esto hace que tengan dificultades en el desarrollo adecuado de 
las actividades.  

 
Dentro de las amplias problemáticas que oprimen a la sociedad moderna; se 

encuentran, la insostenibilidad ambiental, fruto del modo de vida actual y su consumismo 
depredador de los recursos naturales, provocando un desequilibrio ecológico que obliga 
a buscar mecanismos para el uso racional del patrimonio natural en todas las escalas 
sociales. 

 
En Colombia las primeras mediciones del fenómeno de la informalidad laboral se 

dieron a mediados de la década de los 1990s, y la información recopilada al respecto ha 
venido aumentando en cuanto a frecuencia, profundidad y oportunidad. Irónicamente, 
cada vez sabemos más sobre el fenómeno, pero al mismo tiempo el mismo es cada vez 
más preocupante, (Guataqui, 2017). 

 
Es evidente que, en Colombia, circunstancias como el cierre de algunas 

empresas, despidos, las personas buscan prosperar y hacen que en el país se vayan 
desarrollando actividades económicas, que con el tiempo estas van generando medios 
de ingresos para los vendedores informales en las calles y en esta problemática se 
muestra la raíz del comienzo de la informalidad, esto hace que las oportunidades que se 
presenten al no tener un negocio formal se desaprovechen.  

 
Los niveles de educación de los comerciantes informales de La Mesa- 

Cundinamarca, con base en el sector empresarial que se maneja, son muy básicos, ya 
que ellos solo se preocupan por vender sus productos y recibir dinero, por otro lado, el 
gobierno no se preocupa por sus comerciantes, al no realizar campañas de enseñanza 
a estas personas que lo necesitan para un crecimiento financiero y empresarial. 

 
Conviene subrayar, que dicha población del sector centro abunda por la falta de 

socialización de talleres y capacitaciones empresariales, esto genera menores beneficios 
al vendedor, impidiendo que el conocimiento básico empresarial en temas como la 
inscripción RUT, formalización de la actividad, obligaciones fiscales se estén ignorando. 
             

Otro punto es, que dicha problemática es preocupante por la falta de motivación 
de programas y proyectos que faciliten el adecuado aprendizaje de conceptos básicos 
en los cuales se puede facilitar este manejo, en realidad, son muy pocas las 
capacitaciones o formaciones que han recibido, se tendría en cuenta que algunas de 
estas clases tienden a ser solo de muy poco tiempo y poca educación de estos datos de 
información empresarial, en los cuales muchos de ellos no se quedan bien entendidos. 

 
En esta investigación se busca conocer cómo se beneficiarán los comerciantes 

informales en el momento en que llegarán adquirir información de formalización 
empresarial que se brinde de tal forma que pueda ser interpretado por cualquier persona 
que desee participar de esta orientación, igualmente, será acreedor de bastantes 
conocimientos tanto para su vida cotidiana como también para iniciar su emprendimiento. 



 
Formulación del problema. 
¿Cómo desarrollar un modelo de capacitación sobre formalización básica 

empresarial para los comerciantes informales en el municipio de la Mesa- Cundinamarca, 
sector centro? 
 

3. Objetivos 

3.1 objetivo General 

 Capacitar a los comerciantes informales en los conceptos básicos como 
persona natural o jurídica ya regida ante la ley en La Mesa-Cundinamarca 
Año 2022. 

  

3.2 Objetivos Específicos 

 

 Realizar el diagnóstico de la población que tiene menos conocimiento de la 
información empresarial en La Mesa-Cundinamarca Año 2022. 
 

 Explicar la importancia que tiene la persona natural o jurídica ya regida ante 
la ley en el oficio diario del comerciante informal.    
  

 Diseñar una cartilla con la información de conceptos básicos empresariales 
siendo clara y precisa para los comerciantes informales de La Mesa-
Cundinamarca Año 2022. 

4. Justificación 

Esta investigación tiene mucha relevancia social y muchas implicaciones prácticas 
porque proporciona el material de aprendizaje a este grupo de comerciantes para que 
tengan un buen futuro como personas naturales tanto como jurídicas, con el propósito 
de que, en la capacitación de formalización empresarial, se desarrolle con una 
metodología que capacite a la población que tenga una formación académica o no, lo 
cual es muy relevante para lograr los objetivos planeados. 

 
Es esencial saber que los vendedores informales del sector centro de la Mesa- 

Cundinamarca tienen poco conocimiento en la formalización de un negocio y han venido 
desarrollando de manera empírica sus labores comerciales, por otra parte, se pueden 
concluir que las experiencias que se han obtenido de este trabajo son de ayuda para la 
información que se está recolectando en cuanto a lo académico y para su vida cotidiana, 
de igual manera, estas capacitaciones son para este grupo de comerciantes que quieren 
salir adelante ante las dificultades que viven cada día. 

 



Este proyecto se desarrolla para cualquier persona que quiera saber qué tipo de 
proceso se está manejando actualmente para tener resultados con el tiempo, en 
definitiva, se avanzará en la obtención de más conocimientos y experiencia en este 
trabajo que es de gran beneficio para quién da la formación como para quien la recibe. 

 
Definitivamente, se basa en las personas que son ahora comerciantes informales 

que tienen poco interés en la creación de una empresa por la falta de motivación o porque 
las capacitaciones fueron pocas, se es viable saber que orientar a un grupo de 
vendedores ambulantes para que sepan las ventajas que se pueden presentar al tener 
un negocio formal es un compromiso de suma importancia, aun, hay mucho por aprender 
y se profundizará el tema, además se tendrá interacción con individuos de diferentes 
tipos de culturas o costumbres. 

 
Se inicia este proyecto con la necesidad de brindar información a ese conjunto de 

emprendedores que pueden tener la capacidad financiera de conformar un 
establecimiento legal y que por razones obvias son ingeniosos en sus ventas diarias, el 
cual socorre a un sector en específico, ofreciéndoles un bien o servicio rápido y sencillo 
de adquirir para suplir la necesidad de las personas en este lugar, más, se menciona que 
es importante que ellos sepan que los negocios legalmente constituidos son de gran 
aporte para la sociedad porque generan empleos, entre otras oportunidades.   

 
Cabe señalar que, es más eficiente y eficaz que al capacitar a los vendedores de 

manera grupal, se hiciera una observación en las encuestas por si se presenta un tipo 
de complejidad frente al entendimiento del tema, se puede solucionar las dudas de 
manera personal, así, en el trabajo hecho se llevaría un mejor control y podrían fijar 
algunas metas a corto plazo que ayudarían al rumbo a la creación de un negocio formal, 
para así mismo tener un crecimiento independiente como empresa que los fortalecería a 
cada uno de los vendedores. 

 
Por otra parte, los negocios formales tienen la posibilidad de tener beneficios como 

financieros, tributarios, legales y comerciales, causando que el crecimiento empresarial 
sea una meta para desarrollarse cada día, además, tenga credibilidad y confianza. 

 
Cabe destacar que, los inconvenientes que se le presentasen a los vendedores 

informales que accedan a la capacitación no serán en su totalidad resueltos, pero se 
hará lo posible porque los conocimientos dados sean de apoyo para ese proyecto que 
se está haciendo. 
 

Finalizando, que el interés dado al trabajo se da gracias a la capacitación de 
formalización empresarial y a la investigación que se ha hecho para así poder optar por 
el título de Tecnólogo en gestión contable y financiera. 
 
 
 
 



5. Antecedentes 

Una vez realizada la revisión de los trabajos que se identifican o relacionan con 
esta propuesta de investigación, se muestran los siguientes como antecedentes: 

 
En el trabajo elaborado por los ingenieros Vélez Briones y Marcia Sornoza (2016), 

se denomina Estudio financiero del comercio informal. La presente investigación está 
basada en un estudio financiero del negocio de los comerciantes informales del Parque 
del Marisco de la ciudad de Manta, Ecuador, que contribuye a generar información 
contable, financiera y administrativa, para apoyar en la toma de decisiones en la gestión 
de sus actividades comerciales.  

 
Las problemáticas, de los comerciantes informales, está dada en que estos forman 

parte de la misión de los gobiernos de los distintos países del mundo, el crear políticas 
laborales o de inversión que ayuden a disminuir los índices de pobreza, sin duda es la 
creación de mayores plazas de trabajo, es así que sin el ánimo de querer quitar esta 
responsabilidad a los gobiernos, es innegable que una de las formas de apalear este 
problema social, es a través de la implantación de los negocios informales u otros más 
organizados que se podrían señalar como microempresarios. La metodología 
implementada en este proyecto fue cuantitativa a causa de que se implementaron 
encuestas y visitas personales a los comerciantes, como conclusión de este proyecto 
investigativo apreciaremos, la participación del sistema financiero como soporte 
preponderante, ya que por lo general las PYMES tienen un menor acceso al crédito 
bancario que las empresas grandes. (COHEN ARAZI, M 2012).  

 
Este trabajo investigativo se relaciona al actual proyecto, puesto que brinda unas 

bases del modelo del comerciante informal en general, las cuales muestra lo esencial 
que sería de parte del gobierno implementar plazas de venta en las cuales las personas 
pudieran tomar algún establecimiento para vender sus productos de gusto y a su vez 
estarían cumpliendo con sus obligaciones fiscales ante los entes administrativos legales. 

 
La siguiente Investigación Colombiana hecha por Rodríguez, Lozano y Calderón 

Díaz (2015), denominada “La Economía Informal y el Desempleo”, como artículo para la 
Revista INNOVAR JOURNAL, tiene como objetivo analizar, como muestra del excedente 
de la mano de obra santandereana que no puede ser absorbida en su totalidad por la 
economía local, generando la existencia de economías informales, mal llamadas 
“independientes”, que no solo no pagan impuestos o no están registradas en la Cámara 
de Comercio de Bucaramanga, sino que, de igual forma, son generadoras de empleos 
informales y de ingresos. El problema que sustenta el estudio económico y social del 
crecimiento de la economía informal en la ciudad de Bucaramanga está determinado por 
la presencia de un considerable número de vendedores ambulantes en las calles y de un 
comercio informal que se afianza cada vez más en la ciudad.  

 
Esto ocasiona que se fortalezca el mercado informal de bienes y servicios, que a 

su vez son la muestra del crecimiento del desempleo en la ciudad. Esto ocurre, a pesar 
de considerarse a esta ciudad dentro del grupo de aquellas con el menor porcentaje de 
desempleo en Colombia. En Bucaramanga, la presencia de la economía informal no es 



un fenómeno reciente, ya que ha estado presente desde 1960, a raíz de las migraciones 
del campesinado a la ciudad en busca de mejores oportunidades. Esta situación origina 
que se incurra en una invasión del espacio público y que, de la misma manera, se afiance 
una economía informal, muestra significativa de la ausencia de empleos formales en la 
ciudad. La metodología vista en este proyecto fue cuantitativa a causa de que se 
realizaron encuestas con métodos de recopilación estadística para luego realizar una 
descripción espacial de la economía informal en la ciudad, algunos de los resultados que 
se pudieron obtener fueron los siguientes, De acuerdo a los datos obtenidos en la Gran 
Encuesta Integrada de Hogares 2013, se evidencia que el desempleo presentó un 
comportamiento descendente hasta llegar a 6% en el 2009.  

 
El subempleo presentó una tendencia hacia el alza y la baja, tendencia que 

muestra su propia naturaleza, siendo su causa el inconformismo en los salarios, 
calificaciones del trabajo y horas laborales, es decir, en la calidad del trabajo. Sin 
embargo, el problema del subempleo no es solo una característica de la ciudad de 
Bucaramanga, sino una característica de Latinoamérica, según lo plantea la 
Organización Internacional del Trabajo-OIT. 

 
Se relaciona con este trabajo actual porque trata del tema comercio informal, 

siendo un tema de interés internacional, nacional y regional, así, pues desde años atrás 
la economía informal existía, por otra parte, también concuerda con el trabajo presente, 
puesto que, se está evidenciando de igual manera una invasión al espacio público 
situación que es más evidente en temporadas altas y vacaciones donde los vendedores 
informales deciden invadir más espacio e impidiendo circular las personas correctamente 
por el lugar. 

 
En el tercer antecedente elaborado por los estudiantes Díaz, A. García, M. 

Vernazza, A. Arcos, O. (2019), denominado “Relación entre informalidad y exclusión 
financiera. Caso comercio informal en las ciudades de Quibdó, armenia, Cartagena y 
Buenaventura”. Esta investigación tuvo como objetivo general establecer la relación entre 
exclusión financiera e informalidad, que permita identificar las dificultades de financiación 
y diseñar estrategias de disminución gradual de la informalidad y apertura a la inclusión 
financiera. Caso de comerciantes informales en las ciudades de: Quibdó, Cartagena, 
Armenia y Buenaventura.  Ellos utilizaron el diseño metodológico exploratorio para 
aplicar una encuesta a 200 comerciantes informales ubicados en las ciudades de: 
Quibdó, Buenaventura, Armenia y Cartagena, con el fin de identificar las causas de la 
exclusión financiera y la necesidad a recurrir a los créditos informales para financiar el 
comercio informal. 

 
Este antecedente hace referencia al actual proyecto, también, porque se quiere 

generar conciencia en una población muy específica como lo es la venta de bienes 
ambulantes y con esto evidencia en el proyecto los errores que tiene una persona al 
querer salir adelante por el camino de la informalidad, lo cual servirá de experiencia para 
que cualquiera al ver la situación se dé cuenta de lo importante que es constituirse ante 
la ley como persona natural.       

 



Este trabajo realizado por Mercado, M. Ovallos, F. (2018), “Diseño de propuesta 
estratégica para la formalización de los trabajadores informales del Sector Centro Parque 
Caldas del municipio de Arauca” La economía informal en la última década ha 
presentado un incremento sustancial en América Latina, asociado a factores internos y 
externos como la pobreza, migraciones y la violencia, lo que genera disminución del 
crecimiento económico. Colombia no es ajena a esta situación, el empleo informal refleja 
un incremento del 74.3% de la población. 

 
La economía Informal es una de las formas que recurren las personas para poder 

generar una actividad mercantil que le permita ganar una subsistencia, este problema se 
ha estado incrementando en el municipio de Arauca debido a que este parte del territorio 
colombiano no cuenta con ofertas laborales y su tasa de desempleo es elevado con 
12,10%. Su objetivo fue diseñar propuesta para la formalización de los trabajadores 
informales del Sector Centro Parque Caldas del municipio de Arauca, mediante la 
aplicación de buenas prácticas en gestión de proyectos que permita identificar las 
estrategias de corto, mediano y largo plazo. En los resultados se observa un espectro de 
relaciones que van desde las más cercanas como la de los viejos amigos de toda la vida, 
hasta las más distantes o antagónicas como el caso de viejas enemistades, pasando por 
relaciones de indiferencia como las que ocurren en contactos esporádicos en personas 
que no se conocen o no han establecido lazos de amistad.  

 
En otras palabras, se observaron niveles de cercanía entre las personas y esos 

niveles corresponden a tipos de relaciones que suceden en la cotidianidad. En 
conclusión, se deseó reivindicar la validez y pertinencia de los abordajes relativistas o 
cualitativos para el estudio de fenómenos sociales. De igual manera, vale la pena 
proponer la profundización de estos y otros temas desde el mismo enfoque. Por ejemplo, 
seleccionando una nueva muestra para comparar otras posibles dinámicas emergentes 
al interior del centro de la ciudad. También se podría sugerir una investigación de 
fenómenos similares en otros sectores de la ciudad, para comprender mejor, vía 
contraste, por qué en los centros de las ciudades se propician tanto las actividades 
informales más allá de los niveles de oferta y demanda, por mencionar un par de 
alternativas.  

 
Este antecedente hace referencia al actual proyecto poniendo al descubierto la 

parte social que los individuos informales muestran en su vida cotidiana, la cual se basa  
en amistades y enemistades que así mismo se ganan por el simple hecho de dedicarse 
a la venta informal y esto es evidenciado en todo terreno latinoamericano, por tanto, el 
hecho de tener un establecimiento fijo donde no se peleará por el espacio o clientes 
obtenidos, pues anulara el hecho de generar esa parte mala de lo social que viven los 
informales            
     

Este quinto trabajo realizado por el investigador de la universidad de Medellín, 
Guillermo, L. (2007), denominado “La informalidad en la economía, algo incuestionable”. 
Medellín partiendo de la dificultad que se tiene hoy en términos de la teoría económica, 
para apropiarse acerca de una conceptualización clara de lo que se entiende por 
economía informal, surge el contraste de una realidad incuestionable que muestra un 



fenómeno presente en forma local, regional, nacional e internacional, que toma el 
carácter de algo cotidiano en la vida económica y social de todos los países: la llamada 
economía informal. Este artículo deja ver cómo aún sin una definición concreta de este 
fenómeno económico, que en la mayoría de las veces solo se ha visto como algo 
marginal, digno de reprimir por las autoridades legales, él sí hace presencia permanente 
e importante en las economías de nuestros países y los países vecinos, trascendiendo 
incluso a economías lejanas como China.  

 
Se quiere evidenciar su importancia en términos de alternativa ocupacional y 

social para una parte de la población, creciente, que la economía no absorbe al círculo 
de lo formal y que ha ido dejando en forma secular a vivir acorde con lo que de buena 
forma pueda hacer para alcanzar su subsistencia y la de su familia. La economía informal 
cobija gran parte de las actividades económicas en los países y merece ser estudiada 
debidamente, de manera que permita esclarecer con nitidez la razón del problema y así 
aportar a la explicación de uno de los puntos a tener en cuenta cuando de economía se 
habla, en términos de la racionalidad del manejo de los recursos. Particularmente en el 
caso del trabajo como fuente de riqueza de las naciones y que, dadas las actuales 
circunstancias históricas, viene siendo sometido cada vez más a procesos degradables 
en su modo de vinculación al proceso productivo.  

 
La economía informal es algo incuestionable en su existencia y debe ser asumida 

en una discusión seria y profunda con riqueza teórica y conceptual que brote de la 
economía para su más correcta interpretación, por último, en este antecedente se logra 
evidenciar la relación que comparte con el actual proyecto, seguido a que se le está 
dando la importancia que deberían tener estos comerciantes informales tanto a nivel 
nacional como internacional, entonces con esto se sabe la relevancia que deberían tener 
este tipo de individuos en cualquier población o territorio donde se encontrara. 
 

6. Marco referencial 

6.1 Marco teórico 

Se es viable agrupar conceptos para luego adoptar la definición que más se 
acerque hacia lo que se quiere exponer; por ello se muestran algunas definiciones 
citadas: 

6.1.1. Empresa. 

 La empresa es una organización en la cual las actividades económicas se están 
desarrollando para tener buen crecimiento, de acuerdo con sus objetivos y metas, puesto 
que ellas se encargan de que el consumidor se sienta satisfecho, estas conllevan de 
responsabilidades legales, tributarias etc. De acuerdo al libro Dirección moderna de 
organizaciones. Rodríguez (2007) afirma que: “Es un sistema social deliberadamente 
establecido para llevar a cabo algún propósito definido. Consta de cierto número de 
personas, de acuerdo con una pauta de relaciones”.  

 



La empresa es una organización social que dispone de herramientas en las se 
encuentran recursos que son necesarios para la sociedad y por ello esta es importante 
porque también genera empleo, lo cual indica que la tasa de desempleo baja. 
La empresa "es una organización social que utiliza una gran variedad de recursos para 
alcanzar determinados objetivos". (Chiavenato, I. 1993, p. 4) 

 
 Una parte esencial que estructura la empresa en su desarrollo son los empleados 

que invierten su tiempo en la actividad económica que les corresponde encaminar, 
teniendo en cuenta que ya tienen un objeto social. "Un sistema dentro del cual una 
persona o grupo de personas desarrollan un conjunto de actividades encaminadas a la 
producción y/o distribución de bienes y/o servicios, enmarcados en un objeto social 
determinado". (Pallares, Romero y Herrera.2005, p. 41) 

 
Las empresas a lo largo de la historia han estado ligadas a constantes avance en 

sus procesos productivos, desde la primera revolución industrial el concepto de 
administración y de empresa empezó a adquirir otro significado, y a medida que cada 
revolución se va desarrollando aparecen nuevas herramientas y tecnologías que 
pretenden mejorar y aumentar la producción de las organizaciones.  Cada revolución 
industrial trajo consigo grandes oportunidades, pero también grandes retos que ponen a 
prueba la capacidad de las empresas para adaptarse a dichos cambio.  
Chalarca Arboleda, G.Y., Hurtado Perdomo, S.B.& Escobar Álvarez, E.F. (2020) 
 

6.1.2 Empresario. 

La motivación y la voluntad propia se requiere en una persona que aspira a ser 
empresario, estos autores señalan que esto se trata de asumir el riesgo de realizarse en 
una actividad económica, definen lo siguiente en cuanto a empresario: 

 
 "una persona, entidad o grupo de personas que independientemente o asociadas, 

por voluntad propia y motivaciones individuales (dichas motivaciones pueden ir desde la 
satisfacción de hacer las cosas por sí mismas, hasta alcanzar cierto tipo de poder o 
distinción social), decide asumir un riesgo en la realización de una actividad económica 
determinada y en la cual aspiran a tener éxito". (Pallares, Romero, Herrera.2005, p.42) 

 
El nombre empresario se le puede llamar a un grupo de personas, una empresa, 

que trabajan independientemente o asociadas, haciendo que estas mismas tengan la 
responsabilidad de las circunstancias que se les presente. El empresario es "aquella 
persona natural o jurídica que generalmente es titular de una unidad de producción o 
servicio, y como tal, este asume el riesgo principal de la misma, siendo la circunstancia 
que lo diferencia del ejecutivo”. (Andrade, S. 2005, p.258) 

 
Un empresario invierte todos sus recursos disponibles para que en un futuro 

pueda tener de su propia creatividad algo nuevo e innovador, en el mundo se ha visto 
que las personas que han innovado lo han cambiado gracias a lo que crearon. 
"Un empresario es una persona que arriesga su dinero, tiempo y esfuerzo para 



desarrollar un producto o forma de hacer algo innovador". (Ferrel, Hirt, Ramos, 
Adriaenséns y Flores, 2004, Pág. 24.) 

 
 Se puede definir que las personas se están construyendo como empresarios al 

ser productivos. "Quienes algo producen, intercambian o ayudan, son empresarios". 
(Romero, 1997, p. 9) 

 
El empresario es una persona que se arriesga a perder o a ganar asumiendo un 

riesgo con tal de aprovechar al máximo todo el talento. "Persona que posee unas 
posibilidades determinadas para el desarrollo de la actividad comercial, como, por 
ejemplo, visión, liderazgo, asunción del riesgo, etc. Es capaz de aunar las diversas partes 
necesarias para hacer funcionar una empresa y obtener un beneficio”. (Diccionario de 
Marketing de Cultural, S. A., 1999, p.9) 

6.1.3. Comerciante. 

Comerciante es un concepto definido por el Código de Comercio, que en su 
artículo primero establece que “la ley declara comerciantes a todos aquellos individuos 
que, teniendo capacidad legal para contratar, ejercen por cuenta propia actos de 
comercio, haciendo de ello su profesión habitual”. Y en su artículo segundo “se llama en 
general comerciante, toda persona que hace profesión de la compra o venta de 
mercaderías. En particular se llama comerciante, el que compra y hace fabricar 
mercaderías para vender por mayor o menor”. (CSIAN,2002) 

6.1.4.  La informalidad. 

El trabajo informal está fuertemente concentrado en algunos sectores, esta 
entidad muestra estadísticas importantes las cuales demuestran que aún la informalidad 
sigue un rango medio alto en el país. “Los sectores que presentan la mayor participación 
de empleo informal son comercios y servicios. El 40% de la población ocupada en 
comercio es informal, mientras que en servicios es 20,3% y en industria 16,7%. DANE 
(Departamento Administrativo Nacional de Estadística).   

 
Se tiene en cuenta que el comercio evoluciona, actualmente se puede decir que 

la diferencia que hay hoy en día a muchos años atrás es extensa, cabe decir, que las 
normas o leyes que se aprenden hay que constantemente revisarlas porque ellas 
cambian. Webb (2015) afirma que: “Uno de los avances de la ciencia social ha sido el 
descubrimiento de la informalidad. Puedo dar constancia del impacto de esa revelación, 
pues sucedió en el curso de mi vida profesional. Vivimos una época agraciada por el 
avance de la ciencia y es difícil entonces reconocer que el concepto de la informalidad ni 
siquiera había sido acuñado en los años en que fui estudiante, lo que me hace dudar del 
valor de esos estudios y de los títulos profesionales otorgados en esos tiempos.”  

 
Santander (2019) “La dicotomía entre lo formal y lo informal con la que se abordan 

las políticas desconoce los distintos puntos de encuentro y los múltiples lazos que existen 
entre el sector formal y el informal. Esto se observa, por ejemplo, en los encadenamientos 
productivos que muchas empresas grandes establecen con empresas pequeñas con un 
componente de trabajo informal elevado, y que si se comprenden en su potencial se 

https://quesignificado.com/concepto/
https://quesignificado.com/capacidad/
https://quesignificado.com/persona/


pueden generar importantes espacios de acción política en procura de un mejoramiento 
productivo”.             
      

 Empresas informales por cuenta propia. “Son empresas informales por cuenta 
propia, las empresas de los hogares pertenecientes y gestionadas por trabajadores por 
cuenta propia, ya sea individualmente o asociados con miembros del mismo hogar o de 
otros hogares, que pueden emplear ocasionalmente ayudantes familiares y asalariados, 
pero que no los emplean de manera continua” (Zeruzier.2003, p.350) 

 

6.1.5. Comerciantes informales. 

El empleo informal engloba las características de los empleos de los trabajadores. 
Así, para el DANE (Departamento Administrativo Nacional de Estadísticas), las 
características que permiten precisar la definición de empleo informal se describen a 
continuación: 

 

 Los empleados particulares y los obreros que laboran en establecimientos, 
negocios o empresas que ocupen hasta cinco personas en todas sus agencias y 
sucursales, incluyendo al patrono y/o socio. 

 

 Los trabajadores familiares sin remuneración; los trabajadores sin remuneración 
en empresas o negocios de otros hogares. 

 

 Los empleados domésticos. En el empleo informal se dan diferentes clases de 
empleos en general, son ocasionales o de corta duración; empleos con un horario o un 
salario inferior al legal vigente, el empleador es una empresa no constituida en sociedad 
o una persona natural, en resumen, es considerado un empleo informal aquel que no 
cumple con el reglamento laboral. (Ginebra, 2003) 
 

como se ve en Colombia actualmente siguen existiendo problemas con los que 
tienen que ver los comerciantes, estos individuos son una oportunidad que tiene el país 
para salir adelante. La capacitación para ellos en el momento de que tengan que hacer 
estos registros legales puedan tener una idea clara de lo que están haciendo y como lo 
deben hacer para así encontrar en ellos una comprensión y un camino hacia el éxito. 

6.1.6. Capacitación. 

Las personas tienen una fuente de aprendizaje que con el tiempo lo que se ha 
aprendido permite ayudar a otras, es importante saber que para capacitar a una persona 
se requiere que se haga una buena investigación. Chiavenato (2009) afirma que: “La 
capacitación representa un costo de inversión y estos costos incluyen materiales, el 
tiempo del instructor y las pérdidas de producción, ya que algunas veces, mientras los 
individuos se capacitan no desempeñan su trabajo, por tanto, es necesario saber si el 
programa de capacitación alcanzó sus objetivos, de ahí que la etapa final es la evaluación 
para conocer así la eficacia de la capacitación”.  

 



 “La capacitación representa un costo para la empresa, por lo que no puede verse 
aislada de los objetivos de esta, lo que conduce al análisis económico del problema para 
determinar su magnitud, sus efectos, el costo de su solución y el beneficio económico 
que representa su atención. Se debe comparar el dinero invertido en capacitación, con 
el valor monetario de retorno (…) resulta sencillo determinar los costos del 
entrenamiento, pero es difícil darle un verdadero valor monetario al producto. Sin 
embargo, si el diagnóstico de la necesidad se hizo detalladamente y si se evalúa el 
desempeño posterior a la capacitación, observándose mejoras en él, podríamos decir 
que la empresa se ha beneficiado” Viñas, R. (s.f) 

 
Dessler (2009) afirma que: Refiere el diseño de estudio como un medio para medir 

el impacto de la capacitación. Lo clasifica en diseño de series de tiempo y el 
de experimentación controlada. El diseño de series de tiempo, toma series de medidas 
antes y después del programa de capacitación, esto permite comparar los datos iniciales 
con los resultados de aplicar el programa de capacitación y verificar si fue eficaz. 
La experimentación controlada utiliza un grupo que recibe la capacitación y un grupo de 
control que no la recibe. En este caso, se registran datos de antes y después de que el 
grupo reciba la capacitación; del grupo de control es expuesto a un periodo de trabajo en 
el que se registran datos con antelación y después.  

 
La capacitación va dirigida al beneficio que se obtiene para el personal como tal, 

y este se desempeñe de manera eficiente, para entregar resultados óptimos de calidad, 
entregando excelentes servicios a sus clientes, además de prever y buscar soluciones 
adecuados a posibles inconvenientes que se puedan presentar en el futuro de la 
organización o negocio. (s/f-f) 

6.1.7 Capacitación Empresarial. 

 Mentor (2021) afirma que: La capacitación empresarial se puede ver como una 
práctica que busca desarrollar a los colaboradores y dentro de los beneficios que una 
empresa puede tener al implementar la capacitación es que beneficia tanto a los 
colaboradores como a la empresa en general, porque si se capacita al personal se 
podrán tener mejores resultados, ya que la productividad también incrementará de 
manera significativa, por lo que la capacitación no se debe de ver como un gasto o como 
una obligación.  

6.1.8. Formalización Empresarial 

La formalización de empresas puede crear las condiciones necesarias para la 
formalización de puestos de trabajo en estas empresas. También puede garantizar una 
competencia más justa entre las empresas, aumentar los ingresos públicos y contribuir 
al crecimiento económico nacional y a la cohesión social. Por consiguiente, es necesario 
dedicar atención a las políticas que apoyan la transición a la formalidad, y la formalización 
es un medio para lograr objetivos sociales más amplios. Gaarder, E., & Van Doorn, J. 
(s. f.).  

 
Por más que avance la tecnología, las personas también siguen creando nuevas 

ideas, por ello, es fundamental descubrir e innovar cada día, para que la humanidad 



pueda disponer de herramientas, en el futuro hay muchas oportunidades, siempre y 
cuando la persona tenga un continuo aprendizaje. 

 

6.1.9 Economía 

  De la economía, se señala esta hace parte de una empresa porque con base a 
ella, las organizaciones se encargan de crear un ambiente económico en el cual se usan 
los recursos. “El estudio de la manera en que las sociedades utilizan los recursos 
escasos para producir mercancías valiosas y distribuirlas entre los diferentes individuos". 
(Samuelson y Nordhaus. 2010, p.4) 

 
Tanto en la vida cotidiana como en una empresa, la economía va encaminada a 

la rentabilidad que se tiene y como se utiliza esta. Marshall (1890) afirma que: 
“La Economía política o Economía es un estudio de las acciones del hombre en las 
actividades ordinarias de la vida; se interesa por la forma en que obtiene su renta y cómo 
la usa”.  

 
La economía es el sistema en el que un país estudia los comportamientos que se 

enfocan también en una empresa y en la sociedad. “Es la ciencia social que estudia el 
comportamiento económico de los agentes individuales, la producción, el intercambio y 
la distribución y consumo de bienes y servicios, entendidos como medios para la 
satisfacción de las necesidades humanas” (García y Apolinar. 2014, p.27) 

 
“La economía es la ciencia social que estudia las elecciones que hacen los 

individuos, las empresas, los gobiernos y las sociedades en su conjunto para enfrentar 
la escasez, así como los incentivos que influyen en esas elecciones y las concilian” 
(Parkin, M. 2018, p.2) 

6.2.1 Derecho tributario. 

Es claro que se tiene que tener presente las normas y aún más porque estas 
también pueden ser cambiadas con el tiempo. “El derecho tributario es la rama del 
derecho financiero que se refiere a la imposición y recaudación de los tributos”. Maz, A 
(s.f)  

 
Las personas que tienen cierto tipo de obligación tributario tienen derechos como 

también deberes que los responsabiliza bajo normas. El derecho tributario, es aquella 
rama que regula los tributos, así como también los poderes y deberes de la competencia. 
Mesone, P. (s.f) 

 
 Cabe destacar, que el Estado ejerce su poder tributario teniendo como fin de 

obtener de los particulares, ingresos que sirvan para un bien común. “El derecho 
tributario es un conjunto de normas que regulan los derechos y obligaciones en el Estado, 
en su calidad de acreedor de los títulos y las personas a quienes responsabiliza el pago”. 
Morales, R (s.f) 

 



7. Marco legal 

 

7.1.1 Decretos de la integridad del espacio público: 

 El Decreto 1504 de 1998, Artículo 1,2 y 3. Los deberes del Estado con el espacio 
público que es deber del Estado velar por la protección de la integridad del espacio 
público y por su destinación al uso común. También, resalta sus características y la 
clasificación en elementos, áreas, bienes públicos. (constitutivos y complementarios). 
Por otro lado, se encuentra el Proyecto de ley 23 de 2012, en este caso los cuatro 
primeros artículos hacen mención a los vendedores informales, su definición, 
clasificación, organización y el proceso de registro, este último requisito será acreditado 
únicamente por los alcaldes distritales o municipales, o los funcionarios a quienes estos 
deleguen. 
 

7.1.2 Planes de Ordenamiento Territorial -POT- 

 También se trazan las políticas, directrices y regulaciones sobre conservación, 
preservación y uso de las áreas e inmuebles consideradas como patrimonio cultural de 
la Nación, esto se encuentra estipulado en el artículo 10° de la Ley 388 de 1997, que, a 
su vez, es reglamentado por el Decreto Nacional 2201 de 2003. A nivel municipal, en 
cuanto a preservación de patrimonio, existe un plan parcial titulado Centro Histórico 
Plano, en el numeral U6 de este, se establece incentivar la vivienda en la zona histórica 
y reubicar las actividades de alto impacto para la infraestructura física, arquitectónica y 
patrimonial del área. En la séptima clasificación del Área de Desarrollo Urbano para los 
Equipamientos -ADUE- se hallan los lugares del espacio público con mayor identidad e 
importancia, estos son, Catedral San Francisco de Asís. (2.583 mts2), la Plaza Olaya 
Herrera y el Parque Santander (3.563 mts2), los cuales coinciden con la zona histórica 
de la ciudad. 

7.1.3 La constitución política y la Actividad Económica: 

 La constitución política de Colombia de 1991 Artículo 333 y 334. que hace 
mención a que la actividad económica y la iniciativa privada son libres, dentro de los 
límites del bien común. Para su ejercicio, nadie podrá exigir permisos previos ni 
requisitos, sin autorización de la ley y que el estado intervendrá para dar pleno empleo a 
los recursos humanos y asegurar, de manera progresiva, que todas las personas, en 
particular las de menores ingresos, tengan acceso efectivo al conjunto de los bienes y 
servicios básicos. También para promover la productividad y competitividad y el 
desarrollo armónico de las regiones. Dicho anteriormente, los artículos hacen referencia 
a la libre competencia económica y que al ser comerciante se tiene derechos y deberes. 

7.1.4. Normas que regulan el impuesto de industria y comercio: 

 Ley 14 de 1983 (Julio 6), por la cual se fortalecen los fiscos de las entidades 
territoriales y se dictan otras disposiciones. 

 



En el Capítulo II. Impuesto de Industria y Comercio, el Artículo 32°. Hace 
referencia a que el Impuesto de Industria y Comercio recaerá, sobre todas las actividades 
comerciales, industriales y de servicio que ejerzan o realicen en las respectivas 
jurisdicciones municipales, directa o indirectamente, por personas naturales, jurídicas o 
por sociedades de hecho, ya sea que se cumplan en forma permanente u ocasional, en 
inmuebles determinados, con establecimientos de comercio o sin ellos, es de suma 
importancia señalar lo anterior porque es una obligación para todo comerciante pagar el 
impuesto, cabe resaltar, que es deber de toda persona que tenga un negocio tener en 
cuenta las esta norma. 

7.1.5 Código de comercio 

El artículo 11 del código de comercio cuando señala: “las personas que ejecuten 
ocasionalmente operaciones mercantiles no se considerarán comerciantes en cuanto a 
dichas operaciones”. Así, por ejemplo, si una persona vende su casa, o sus muebles, no 
lo está haciendo de forma profesional ni habitual, es un acto ocasional que en ningún 
momento lo convierte en comerciante. La calidad de comerciantes se adquiere, aunque 
la actividad mercantil se ejerza por medio de apoderado, intermediario o interpuesta 
persona. Lo que realmente interesa es que de su actividad se pretenda derivar un 
provecho económico. 

7.1.6 Presunción del ejercicio del comercio 

En el Art. 13 Presunción del ejercicio del comercio: se presume que una persona 
ejerce el comercio en los siguientes casos: 1. Cuando se halle inscrita en el Registro 
Mercantil. 2. Cuando tenga establecimiento de comercio abierto. 3. Cuando se anuncie 
al público como comerciante por cualquier medio. 

7.1.7 Obligaciones de los comerciantes 

 Artículo 19 (Código de Comercio Libro I Título I Capítulo II). Obligaciones de los 
comerciantes. Es obligación de todo comerciante: 1. Matricularse en el Registro 
Mercantil. 2. Inscribir en el Registro Mercantil todos los actos, libros y documentos 
respecto de los cuales la ley exija esa formalidad. 3.Llevar contabilidad regular de sus 
negocios conforme a las prescripciones legales. 4.Conservar, con arreglo a la ley, la 
correspondencia y demás documentos relacionados con sus negocios o actividades. 
5.Denunciar ante el juez competente la cesación en el pago corriente de sus obligaciones 
mercantiles. 6.Abstenerse de ejecutar actos de competencia desleal. 

8. Metodología 

Este programa de capacitación para la formalización empresarial fue hecho de 
personas que en sus trabajos aún son informales en La Mesa-Cundinamarca, sector 
centro, contara con una guía metodológica, la cual se expone en los siguientes párrafos: 

8.1 Enfoque de investigación. 

El presente trabajo de investigación se elaboró desde la metodología mixta, así 
como Hernández, (2021) menciona que La meta de la investigación mixta no es 
remplazar a la investigación cuantitativa ni a la investigación cualitativa, sino utilizar las 



fortalezas de ambos tipos de indagación combinándolas y tratando de minimizar sus 
debilidades potenciales. mediante las de observación, trabajo de campo, entrevistas, se 
puede dar una hipótesis para determinar el proceso de trabajo que se va a realizar. 

 
Las fuentes, técnicas e instrumentos de recolección y análisis de información que 

se emplearon, fueron de fuentes primarias. 
 
Cabe señalar, que los instrumentos de recolección de la información acompañan 

los anexos de esta investigación, de igual manera, se recopila las entrevistas y/o 
encuestas que se tuvieron entre los comerciantes informales. 

8.2 Diseño de investigación  

Será de tipo explorativo como lo menciona Cruz, (2015) pues será secuencial, 
tendrá prioridad a la data cualitativa, recolectará primero la data cualitativa, y luego la 
cuantitativa para explicar las relaciones en la data cualitativa y explorará un fenómeno, 
identificará temas, diseñará instrumentos y se probaran. 

 
Este diseño específicamente ayudará al proyecto en tener la orientación y finalidad 

tanto de entrevistas como de encuestas para que a su vez los comerciantes informales 
intervenidos sean plenamente capacitados para la mejora y formalización de sus 
emprendimientos. 

     8.3 Técnica de la investigación 

Se basará en el autorreportaje con entrevista, también en la observación y 
encuesta, así como Rus (2020) menciona una investigación mixta, es aquella que une 
los métodos cuantitativos y cualitativos, con el fin de disponer de las ventajas de ambos 
y minimizar sus inconvenientes. 

 
Implementando este tipo de técnica expuesto, se sabrá qué dirección llevar a 

cabo, que formato de encuesta y/o entrevista realizar a la población que ha sido 
intervenida en el proyecto, siendo estos beneficiarios del conocimiento necesario para la 
implementación de su negocio formalmente. 
 

     8.4 Instrumentos 

 
ENTREVISTA 
La entrevista se hizo a los comerciantes informales. 
 
1. ¿Qué actividades comerciales realizas todos los días? 
2. ¿Cuántos años lleva trabajando en su negocio? 
3. ¿Qué desventajas piensa que se puedan presentar al no ser constituido un negocio? 
4. ¿Le gustaría que creciera su negocio? 
5. ¿Tiene metas a corto plazo? ¿Cuáles? 
6. ¿Sabe que beneficios trae constituir una empresa? 



7. ¿Alguna vez has asistido a un programa que le ayude a formalizarse como empresa? 
8. ¿Conoce cuáles son los requisitos que pide la ley para que un negocio sea constituido?  
9. ¿Sabe que significa una persona natural y jurídica? 
10. ¿Qué más le gustaría saber sobre la creación de una empresa? 
 
 

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS COMERCIANTES CENTRO DE LA MESA-
CUNDINAMARCA 

 
PROGRAMA DE CAPACITACIÓN BASICA EN LA FORMACION EMPRESARIAL A 
LOS COMERCIANTES INFORMALES DE LA MESA CUNDINAMARCA SECTOR 

CENTRO AÑO 2022. 
La presente encuesta se hace con el objetivo de realizar el diagnóstico de la población 
que tiene menos conocimiento de la información. 
 
Nombres y apellidos: ___________________________________________ 
No. Cedula: ____________________ 
Sexo _________________________ 
Edad _________________________ 
  

1) Grado de instrucción. 
 
   Primaria                                         Primaria incompleta 
   Secundaria                                     Secundaria incompleta 
    Superior 
 

ENCUESTA 
 

A. ¿Sabe que es una empresa? Defina con sus propias palabras. 
 
SI____          NO____ 
 

______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
__________________________________________________ 
 

B. ¿Conoce usted como crear una empresa? 
SI____              No_____ 
 

C. ¿Le gustaría a usted recibir capacitaciones en temas relacionados en creación de 
empresa? 
SI____              No_____ 
 
 

  
  
 



 
D. ¿Usted quisiera ser dueño de un negocio legal propio? ¿Por qué? 

SI_____                                            NO______  
______________________________________________________________ 
 ______________________________________________________________ 
 ______________________________________________________________ 
 ______________________________________________________________ 
 ______________________________________________________________ 
 

8.5 La población y muestra 

La población que fue evaluada es la correspondiente a la Mesa- Cundinamarca, 
la cual tiene alrededor de más de 32.000 habitantes de los cuales unos 18.000 residen 
en la zona urbana donde se evidencia la venta y comercio de vendedores ambulantes, 
alrededor de unos 50 ubicados en los sectores turísticos del municipio, este proyecto se 
concentró en el sector del parque principal que se encuentra en el centro de la Mesa 
donde se identificaron 8 vendedores informales, pues, estos serán beneficiarios de la 
información suministrada y por ello esta será la principal muestra que se hará para que 
sean los comerciantes informales los que ayuden a encontrar los datos necesarios para 
continuar con el análisis. 

 
Según la Revista Alergia México (2016) indica que en toda investigación siempre 

debe determinarse el número específico de participantes que será necesario incluir a fin 
de lograr los objetivos planteados desde un principio. Este número se conoce como 
tamaño de muestra, que se estima o calcula mediante fórmulas matemáticas o paquetes 
estadísticos. Este cálculo es diferente para cada investigación y depende, entre otras 
cosas, de su diseño, hipótesis planteadas, número de grupos a estudiar, y de la escala 
de medición de las variables. En virtud de que es un tema muy amplio y que sale de los 
objetivos de este artículo, se abordará en el futuro en un artículo subsiguiente. En tanto, 
el lector puede consultar otras fuentes bibliográficas. 
 

9. Resultados y análisis 

9.1 Caracterización de la población de la mesa Cundinamarca  

En primer lugar, en el desarrollo de la investigación se evidenció una falta de 
conocimientos básicos para la formalización empresarial en temas como el cumplimiento 
de obligaciones fiscales, la inscripción del RUT (Registro Único Tributario) y Cámara de 
Comercio, los cuales las personas informales que no tuvieron la información necesaria 
para identificar estos temas específicos para la creación de una empresa recibieron 
orientación. Esto se logró, gracias a las encuestas y/o entrevistas que fueron realizadas 
en este sector centro del municipio de la Mesa que recibió la capacitación empresarial, 
así mismo, se analizó el nivel de estudios a los cuales habían alcanzado en su vida, en 
pocas palabras era la primaria o en su defecto secundaria, por tanto, las bases que 
alcanzaron a tener sobre la formalización ya prácticamente se les había olvidado o no 



las tenían presentes porque no hay un programa o sistema didáctico con el cual lo 
pudieran recordar. 

 
Grado de escolaridad. 

                    Figura 1 Nivel de escolaridad 

 

    
        Primaria  
         Primaria Incompleta                                                                                                                                                   
          Secundaria 
        Secundaria Incompleta 
         Superior 

Fuente: Elaboración propia 
 
 

Mediante el análisis de la gráfica nivel de escolaridad se observó que en los 
resultados se identificaba a más del 75% de las personas intervenidas en el proyecto 
que no cursaron sino hasta la secundaria, esto quiere decir que la vida cotidiana de ellos 
ha sido con muy pocos estudios y aparte de eso han tenido que subsistir con lo poco que 
han podido emprender sabiendo que ha sido difícil para ellos tratar de cursar alguna 
carrera técnica, tecnológica o hasta profesional, puesto que, desde temprana edad han 
sido dependientes del trabajo del día a día, por otra parte, se revisa que hay temas que 
deben de ser un poco más profundos para dicha población porque de acuerdo a la 
medición que se hizo se permite saber por dónde direccionar la capacitación. 
 
  
 
 
 
 

Nivel de escolaridad 



Conocimiento de qué es una empresa. 
 

Figura 2. Conocimiento acerca si el comerciante sabe que es una empresa. 

        

                       
                                                          SI 
                                                          NO 
                         Fuente: Elaboración propia 
 

De acuerdo a los resultados que se obtuvieron mediante la encuesta se pudo 
visualizar que a la mitad de las personas les interesaba en realidad saber que era una 
empresa y junto con esto se mostraba un dato interesante el cual fue: que se evidenció 
que la mitad de esta población en realidad se proyectaba a futuro queriendo tener las 
bases de lo que querían llegar a hacer más adelante, fue de gran relevancia tener en 
cuenta estos datos para que se solucionaran las dudas e inquietudes, así también se 
pudo hallar que el 100% de los encuestados eran vendedores que si querían recibir la 
capacitación que se quería brindar en temas como la formalización de una empresa, 
también, se tiene en cuenta que lo anterior mencionado fue de gran aporte para que ellos 
pudieran extender su conocimiento. 
 
Sabe cómo crear una empresa 

La pregunta B se hizo contando con la capacidad en la que los comerciantes 
pueden cumplir con sus objetivos, puesto que, ellos trazaron en recibir una capacitación 
para tener un amplio conocimiento empresarial. 

Figura 3 Conocimiento si el comerciante sabe cómo crear una empresa. 
 

¿Sabe que es una empresa? 

¿Sabe cómo crear una empresa? 



                          
                                                           SI                                                                                        
                                                          NO 

Fuente: Elaboración propia 
 

Este dato básicamente hizo que se confirmara la pregunta anterior, puesto que se 
supone que si se sabe cuál es el significado de una empresa, por consecuencia, se 
tendría que saber el cómo crearla, por eso los datos que se arrojaron en esta pregunta 
fueron los mismos y se confirmó igualmente el interés que tenían estas personas al 
proyectarse a saber un poco más sobre el tema de la empresa. 

 
Además, el resultado que la gráfica lanzó fue del 50% positivo, lo anterior señalaba 

que la mitad de las personas encuestadas querían profundizar el tema, mientras que el 
otro 50% quería el significado del tema de cómo crear una empresa. 
 
¿Le gustaría a usted recibir capacitaciones en temas relacionados en creación de 
empresas? 
 

Figura 4. Pregunta de si le gustaría recibir capacitación en la creación de empresas. 

 
 ¿Le gustaría a usted recibir capacitaciones en temas 

relacionados en creación de empresas? 
 



                            
     SI 
                                                                      Fuente: Elaboración propia 
      

 
Gracias a este dato se confirmó una parte de la formulación del problema y junto 

con esto también algunos de los objetivos específicos, ya que, las personas en cierta 
parte decidieron dar luz verde a la capacitación en la cual se quería llegar, puesto que, 
todas afirmaron a la pregunta de si querían recibir capacitación alguna y esto dio fuerza 
para seguir elaborando el proyecto. 

 
 ¿Usted quisiera ser dueño de un negocio legal propio? 
 

Al finalizar la encuesta con esta pregunta, se quiso evidenciar cuantas personas 
querían capacitarse en la formalización de una empresa, para ello se analizó mediante 
la siguiente gráfica: 
 

Figura 5. Pregunta de si quisiera ser dueño de un negocio 

 
 ¿Usted quisiera ser dueño de un negocio legal 

propio? 

SI 

100% 



                  SI 
Fuente: Elaboración propia 
 

Finalizando con esta pregunta se efectuó la evidencia de que cualquier persona 
siendo empleado, independiente o informal quiere llegar alcanzar el grado de satisfacción 
de ser dueño de su propio negocio en mente, promoviendo empleo y brindando algún 
bien o servicio para ayuda de la comunidad donde se sitúan.  

 
Análisis del autor 
Las preguntas que se hicieron se necesitaban para continuar con la investigación 

porque fueron una base para poder verificar los logros se quisieron obtener, objetivos, 
en el desarrollo de cada análisis hay una finalidad y es debido a que se quiere saber por 
dónde escoger una dirección, cada porcentaje fue importante para este proyecto. 

9.2 Necesidades de aprendizaje de la población 

Luego del análisis, se decidió aplicar una base primordial para que los 
comerciantes informales percibieran la importancia de pertenecer a alguna razón social, 
dando a conocer videos interactivos, artículos (se utilizó uno que explicaba los beneficios 
de la responsabilidad social, pues, esto es también de importancia porque según el texto 
a los empresarios también le interesaban este tema) y opiniones de empresarios, que 
mostraban lo esencial que es ser una persona natural como jurídica en el ámbito legal. 

 
 Se evidenciaba, además, las necesidades con las que tenían desconocimiento 

de: persona natural o jurídica, como crear una empresa formal, que beneficios o ventajas 
tendrían al ser parte de una razón social y demás. 

SI 

100% 



9.3 CONTENIDO DE APRENDIZAJE QUE SE OFRECE EN LA CARTILLA 
“PROYECCIÓN DE LA FORMALIZACIÓN EMPRESARIAL PARA LOS FUTUROS 
EMPRESARIOS DEL SECTOR CENTRO MESA-CUNDINAMARCA” 

 Ahora bien, el título de la cartilla es “Proyección de la Formalización Empresarial 
para los Futuros Empresarios del Sector Centro Mesa- Cundinamarca”, entonces, se 
estructura de la siguiente manera, su portada tiene el título anteriormente dicho, una 
imagen de las personas que tienen un negocio comercial informal, el cual se les estuvo 
orientando en la capacitación, su contenido explica temas como las ventajas de tener un 
negocio formal, la formalidad empresarial, registro mercantil, persona natural y jurídica, 
texto motivacional. 

 
Su diseño contiene imágenes pedagógicas con el fin de que la cartilla quede bien 

argumentada, esto permite comunicar bien el conocimiento que se quiere dar a entender. 

 

Anexos 10 

CARTILLA “PROYECCIÓN PARA LA FORMALIZACIÓN EMPRESARIAL DE LOS 

FUTUROS EMPRESARIOS DEL SECTOR CENTRO MESA-CUNDINAMARCA 
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Ventajas de tener un negocio formal. 
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  CONCLUSIONES 

 
En primer lugar, a los vendedores ambulantes se les elaboró un diagnóstico en el cual las 
personas que tienen una falta de conocimiento sobre la formalización empresarial, estuvieron 
dispuestas a aprender lo que se necesitaba para crear su empresa, además, recibieron 
conocimiento que se les dio por medio de la capacitación hecha, dejando como enseñanza 
los requisitos básicos para la formalización empresarial, también, las orientaciones dadas a 
los vendedores para la creación de un negocio legalmente establecido fueron exitosas. 
 
Así mismo, se explicó uno de los principales conceptos de la importancia que tiene una 
persona natural como jurídica ya formalizada comercialmente ante la ley, siendo la principal 
idea que retroalimenta en el desarrollo del proyecto, cabe señalar que, con ello se buscó que 
los vendedores ambulantes obtuvieron la capacidad de llegar a formalizar su empresa. 
 
La creación de la cartilla en la que se explicó los conceptos básicos empresariales fue clara 
y concisa porque esta fue una guía que los comerciantes informales tuvieron en cuenta para 
obtener los beneficios y las metas que se han propuesto cada uno de ellos del ámbito 
comercial. 
 
Finalmente, se profundizó que las personas que son comerciantes informales al ser 
debidamente capacitadas obtuvieron información en la que ellos pueden salir adelante en el 
municipio de la Mesa- Cundinamarca, pues, en dicho lugar hay varias razones por las que 
existen vendedores ambulantes, por el cual, se hizo talleres que se les brindaron a aquellas 
personas, se pudo enseñar conceptos de la formalización de una empresa, estas 
capacitaciones fueron de gran apoyo para este grupo de comerciantes que son en total 8 los 
cuales fueron entrevistados y encuestados. 
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Anexo 10 1 Capacitación individual enseñando el desarrollo didáctico del proyecto 
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