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Resumen

Las empresas a lo largo de la historia han estado ligadas a constantes avances
en sus procesos productivos, desde la primera revolucion industrial el concepto de
administracion y de empresa empezé a adquirir otro significado y a medida que cada
revolucién se va desarrollando aparecen nuevas herramientas y tecnologias que
pretenden mejorar y aumentar la produccién de las organizaciones. Chalarca, G.Y.
Hurtado, S.B.& Escobar, E.F. (2020), de lo anteriormente dicho, cabe sefialar que una
organizacion tiene en el desarrollo de cada etapa constantes avances y que esto hace
gue ella vaya creciendo en su produccién, de modo que, una de las razones por las que
se investigd el tema del comercio informal fue porque en el municipio de la Mesa-
Cundinamarca se tuvo en cuenta la preocupacion de los vendedores ambulantes del
Sector Centro estaban evadiendo impuestos inconscientemente, se sabe que al ser
informal un negocio, el duefio puede pasar a ser sancionado y suelen tener multas,
Colombia ha pasado por circunstancias como el cierre de algunas empresas, despidos
0 porque las personas buscan prosperar, por lo cual, esto puede generar que haya
negocios informales.

El objetivo principal en este proyecto fue capacitar a los comerciantes informales
en los conceptos basicos como persona natural o juridica ya regida ante la ley en La
Mesa-Cundinamarca Afio 2022, pues, se describié que dichas personas capacitadas se
ganaban el sustento gracias a su negocio, sin embargo, ellos fueron orientados para que
pudieran explotar esos beneficios que les brindan al estar formalizados.

Fue preocupante la falta de motivacién de programas y proyectos que facilitaran
el adecuado aprendizaje de conceptos basicos, por ese motivo, se presentd esta
pregunta ¢cémo desarrollar un modelo de capacitacion sobre la formalizacion basica
empresarial para los comerciantes informales en el municipio la Mesa- Cundinamarca,
sector centro? A partir de lo anterior mencionado, se mostraban que habia muchas
posibilidades de tratar este tema, pero, se utilizaron herramientas de investigacion muy
precisas para este proyecto, las cuales se enfocaron en conceptos basicos para la
formalizacion empresarial y se explicé sobre que es una persona natural y Juridica.

En la metodologia se presenté una guia metodoldgica en la que se explicaba la
capacitacion hecha a los comerciantes, esta tuvo un enfoque de investigacién desde la
metodologia mixta, enseguida, el disefio fue de tipo explorativo, el cual ayudo al proyecto
a tener orientacion y finalidad tanto en las entrevistas como en las encuestas para que a
su vez los vendedores informales fueran plenamente capacitados para la mejora y
formalizacion de sus emprendimientos, por otro lado, la técnica se bas6é en el
autorreportaje con entrevista, también en la observacion y encuesta.

Este proyecto se concentré en el sector del parque principal, el cual se encuentra
en el centro de la Mesa, donde se identificd 8 vendedores informales, los cuales fueron
beneficiarios de la informaciéon suministrada.

En el analisis de los resultados se analizo el nivel de estudios gracias a las
encuestas y entrevistas, por consiguiente, se decidid aplicar una base primordial para



gue los comerciantes informales percibieran la importancia de pertenecer a alguna razén
social, se mostré videos interactivos, articulos y opiniones de empresarios.

Por otro lado, se dio a conocer quién era una persona natural, juridica en el ambito
legal. De acuerdo a los datos que se recolectaron de los comerciantes, se tuvo en cuenta
el conocimiento que tenian en la creacion de una empresa, ademas, la capacidad
competitiva que ellos demostraban, se credé una cartilla de informacion sobre los
conceptos basicos empresariales, también, contiene una parte de mensajes motivadores
gue los impulse a tomar ese paso que los lleve a lo formal.

Para concluir, a los vendedores ambulantes se les elabor6é un diagnostico en el
cual las personas que tuvieron una falta de conocimiento sobre la formalizacion
empresarial, estuvieron dispuestas a aprender lo que se necesitaba para tener un
negocio formal.

PALABRAS CLAVE: Procesos productivos, Informacion suministrada, Empresa,
Informal.

1. Introduccion.

El comercio informal es de interés a nivel local, regional, nacional, asi también
como en el sector publico y el privado en Colombia y en el continente americano; asi lo
indica el autor Tokman (2001), refiere que en Latinoamérica el comercio informal toma
relevancia desde la década de los 90, resalta la importancia de la informalidad presente
en segmentos amplios de la poblacién, por ejemplo, en paises como Bolivia, Honduras
y Paraguay, esta actividad supera el 60 por ciento; en paises como Argentina, Brasil,
Costa Rica, Colombia, México, Uruguay y Venezuela, representa alrededor del 50 por
ciento; y en los casos de Chile y Panama se ubica por debajo del 40 por ciento.

Actualmente, las organizaciones estan en un periodo de mayor competitividad, el
cual se enmarca en la globalizacion de los mercados, desde esta perspectiva se
establece que es importante que toda persona que esté emprendiendo esté capacitada
para la formalizacion de su negocio de acuerdo al sector econdmico y a las exigencias
gue tenga su trabajo, con el fin de que se obtengan mejores resultados en el sector
empresarial, pues, estas optan por competir en el mercado exponencialmente.

Desde este punto de vista, se hace una capacitacibn a los comerciantes
informales con el fin de que se alcancen los objetivos propuestos, ademas, que se enfoca
en las oportunidades de crecimiento econdmico y social.

Asimismo, la actividad que se hace es el disefio de un plan de trabajo de campo,
en el cual transmite los conocimientos basicos de la formalizacion de un negocio para
los comerciantes informales del sector centro, por lo anterior, es de gran provecho saber
gue la poblacion que se capacite ponga en practica lo que aprenden de las



capacitaciones.

Todo negocio funciona en un establecimiento de comercio que cuando es formal
tiene su respectiva inscripcion y este queda totalmente legal ante la ley, de tal forma, que
este requisito se sefiala porque es de gran importancia tanto para el estado como la
sociedad, entonces, al omitir los principales tramites que piden se debe verificar cual es
la falla que tiene el comerciante para que su negocio aun no se haya formalizado.

El proyecto se dirige a los vendedores ambulantes que desean formalizar un
negocio, que por tal motivo necesitan ciertos conocimientos empresariales, tales como
en las obligaciones fiscales, tributarias, etc. pues esto les permite actuar y afrontar los
retos que plantea la sociedad y la economia actual.

En el desarrollo de la investigacion se logra impactar positivamente a los
comerciantes informales para que ellos tengan una orientacion basica que alcance el
nivel de conocimiento requerido para formalizarse y la motivacion para mejorar el
desarrollo de negocios exitosos, puesto que, es la base que se adquiere para tener un
crecimiento econdémico, empresarial, personal y familiar.

Asi mismo, en el planteamiento del problema se presenta qué factores ocurren en
el sector centro la Mesa-Cundinamarca en cuanto a las personas que tienen un negocio
gue aun estan sin inscribirse ante la cdmara de comercio.

Ciertamente, en la justificacidn se expresa las herramientas que se tienen en
cuenta para hacer este proceso de apoyo a las personas comerciantes de dicho lugar y
gue beneficios le trae a la poblacion

De ahi que, se hace el esfuerzo para que la mayoria de los vendedores
ambulantes que se ubican en el sector centro del municipio de la Mesa- Cundinamarca
accedan a la capacitacion y logren tener apoyo en el conocimiento empresarial para que
tengan una idea clara de este proceso.

2. Planteamiento del problema

Algunos negocios informales y pequefios ignoran los beneficios que tendrian si
estuvieran formalmente constituidos, entre ellos, el de llevar una contabilidad aplicando
los Procedimientos Generalmente Aceptados, como manda el Estatuto Tributario
Nacional (1971). Y que exige la Camara de Comercio de cada ciudad donde se realicen
las actividades que son consideradas mercantiles, es necesario adelantar esta practica
para tener claridad acerca de su gestién, de los costos, gastos y utilidad de la persona o
personas que ejecuten esta labor, entre otros aspectos. (Striedinger, 2016).

En el municipio de la Mesa- Cundinamarca se presenta una situacion social y
econOmicamente compleja, pues, es preocupante que los vendedores ambulantes por
evadir los impuestos podrian pasar por sanciones, multas, de ahi que, hay varias razones
en las que algunas son que el estado esta poco presente con programas de formalizacion
de creacion de empresa, también a causa de falta de recursos econémicos, se encuentra



gue los comerciantes informales desarrollan las actividades de comercio con poca
preparacion académica esto hace que tengan dificultades en el desarrollo adecuado de
las actividades.

Dentro de las amplias problematicas que oprimen a la sociedad moderna; se
encuentran, la insostenibilidad ambiental, fruto del modo de vida actual y su consumismo
depredador de los recursos naturales, provocando un desequilibrio ecoldgico que obliga
a buscar mecanismos para el uso racional del patrimonio natural en todas las escalas
sociales.

En Colombia las primeras mediciones del fendmeno de la informalidad laboral se
dieron a mediados de la década de los 1990s, y la informacion recopilada al respecto ha
venido aumentando en cuanto a frecuencia, profundidad y oportunidad. Irénicamente,
cada vez sabemos mas sobre el fendmeno, pero al mismo tiempo el mismo es cada vez
mas preocupante, (Guataqui, 2017).

Es evidente que, en Colombia, circunstancias como el cierre de algunas
empresas, despidos, las personas buscan prosperar y hacen que en el pais se vayan
desarrollando actividades econdémicas, que con el tiempo estas van generando medios
de ingresos para los vendedores informales en las calles y en esta problematica se
muestra la raiz del comienzo de la informalidad, esto hace que las oportunidades que se
presenten al no tener un negocio formal se desaprovechen.

Los niveles de educacion de los comerciantes informales de La Mesa-
Cundinamarca, con base en el sector empresarial que se maneja, son muy bésicos, ya
gue ellos solo se preocupan por vender sus productos y recibir dinero, por otro lado, el
gobierno no se preocupa por sus comerciantes, al no realizar campafas de ensefianza
a estas personas gue lo necesitan para un crecimiento financiero y empresarial.

Conviene subrayar, que dicha poblacién del sector centro abunda por la falta de
socializacion de talleres y capacitaciones empresariales, esto genera menores beneficios
al vendedor, impidiendo que el conocimiento basico empresarial en temas como la
inscripcién RUT, formalizacién de la actividad, obligaciones fiscales se estén ignorando.

Otro punto es, que dicha problematica es preocupante por la falta de motivacion
de programas y proyectos que faciliten el adecuado aprendizaje de conceptos basicos
en los cuales se puede facilitar este manejo, en realidad, son muy pocas las
capacitaciones o formaciones que han recibido, se tendria en cuenta que algunas de
estas clases tienden a ser solo de muy poco tiempo y poca educacion de estos datos de
informacion empresarial, en los cuales muchos de ellos no se quedan bien entendidos.

En esta investigacion se busca conocer como se beneficiaran los comerciantes
informales en el momento en que llegaran adquirir informacion de formalizacion
empresarial que se brinde de tal forma que pueda ser interpretado por cualquier persona
gue desee participar de esta orientacion, igualmente, serd acreedor de bastantes
conocimientos tanto para su vida cotidiana como también para iniciar su emprendimiento.



Formulacion del problema.

¢ Como desarrollar un modelo de capacitacion sobre formalizacion béasica
empresarial para los comerciantes informales en el municipio de la Mesa- Cundinamarca,
sector centro?

3. Objetivos

3.1 objetivo General

» Capacitar a los comerciantes informales en los conceptos basicos como
persona natural o juridica ya regida ante la ley en La Mesa-Cundinamarca
Afio 2022.

3.2 Objetivos Especificos

> Realizar el diagnéstico de la poblacién que tiene menos conocimiento de la
informacion empresarial en La Mesa-Cundinamarca Afio 2022.

» Explicar la importancia que tiene la persona natural o juridica ya regida ante
la ley en el oficio diario del comerciante informal.

» Disefar una cartilla con la informacién de conceptos basicos empresariales
siendo clara y precisa para los comerciantes informales de La Mesa-
Cundinamarca Ao 2022.

4. Justificacion

Esta investigacion tiene mucha relevancia social y muchas implicaciones practicas
porque proporciona el material de aprendizaje a este grupo de comerciantes para que
tengan un buen futuro como personas naturales tanto como juridicas, con el propésito
de que, en la capacitacion de formalizacion empresarial, se desarrolle con una
metodologia que capacite a la poblacién que tenga una formacion académica o no, lo
cual es muy relevante para lograr los objetivos planeados.

Es esencial saber que los vendedores informales del sector centro de la Mesa-
Cundinamarca tienen poco conocimiento en la formalizacion de un negocio y han venido
desarrollando de manera empirica sus labores comerciales, por otra parte, se pueden
concluir que las experiencias que se han obtenido de este trabajo son de ayuda para la
informacion que se esté recolectando en cuanto a lo académico y para su vida cotidiana,
de igual manera, estas capacitaciones son para este grupo de comerciantes que quieren
salir adelante ante las dificultades que viven cada dia.



Este proyecto se desarrolla para cualquier persona que quiera saber qué tipo de
proceso se esta manejando actualmente para tener resultados con el tiempo, en
definitiva, se avanzara en la obtencibn de mas conocimientos y experiencia en este
trabajo que es de gran beneficio para quién da la formacion como para quien la recibe.

Definitivamente, se basa en las personas que son ahora comerciantes informales
gue tienen poco interés en la creacion de una empresa por la falta de motivacién o porque
las capacitaciones fueron pocas, se es viable saber que orientar a un grupo de
vendedores ambulantes para que sepan las ventajas que se pueden presentar al tener
un negocio formal es un compromiso de suma importancia, aun, hay mucho por aprender
y se profundizara el tema, ademas se tendra interaccion con individuos de diferentes
tipos de culturas o costumbres.

Se inicia este proyecto con la necesidad de brindar informacién a ese conjunto de
emprendedores que pueden tener la capacidad financiera de conformar un
establecimiento legal y que por razones obvias son ingeniosos en sus ventas diarias, el
cual socorre a un sector en especifico, ofreciéndoles un bien o servicio rapido y sencillo
de adquirir para suplir la necesidad de las personas en este lugar, mas, se menciona que
es importante que ellos sepan que los negocios legalmente constituidos son de gran
aporte para la sociedad porque generan empleos, entre otras oportunidades.

Cabe senalar que, es mas eficiente y eficaz que al capacitar a los vendedores de
manera grupal, se hiciera una observacion en las encuestas por si se presenta un tipo
de complejidad frente al entendimiento del tema, se puede solucionar las dudas de
manera personal, asi, en el trabajo hecho se llevaria un mejor control y podrian fijar
algunas metas a corto plazo que ayudarian al rumbo a la creacién de un negocio formal,
para asi mismo tener un crecimiento independiente como empresa que los fortaleceria a
cada uno de los vendedores.

Por otra parte, los negocios formales tienen la posibilidad de tener beneficios como
financieros, tributarios, legales y comerciales, causando que el crecimiento empresarial
sea una meta para desarrollarse cada dia, ademas, tenga credibilidad y confianza.

Cabe destacar que, los inconvenientes que se le presentasen a los vendedores
informales que accedan a la capacitacion no seran en su totalidad resueltos, pero se
hara lo posible porque los conocimientos dados sean de apoyo para ese proyecto que
se esta haciendo.

Finalizando, que el interés dado al trabajo se da gracias a la capacitacion de
formalizacion empresarial y a la investigacion que se ha hecho para asi poder optar por
el titulo de Tecndlogo en gestidon contable y financiera.



5. Antecedentes

Una vez realizada la revision de los trabajos que se identifican o relacionan con
esta propuesta de investigacion, se muestran los siguientes como antecedentes:

En el trabajo elaborado por los ingenieros Vélez Briones y Marcia Sornoza (2016),
se denomina Estudio financiero del comercio informal. La presente investigacion esta
basada en un estudio financiero del negocio de los comerciantes informales del Parque
del Marisco de la ciudad de Manta, Ecuador, que contribuye a generar informacién
contable, financiera y administrativa, para apoyar en la toma de decisiones en la gestién
de sus actividades comerciales.

Las probleméticas, de los comerciantes informales, esta dada en que estos forman
parte de la misién de los gobiernos de los distintos paises del mundo, el crear politicas
laborales o de inversién que ayuden a disminuir los indices de pobreza, sin duda es la
creacion de mayores plazas de trabajo, es asi que sin el animo de querer quitar esta
responsabilidad a los gobiernos, es innegable que una de las formas de apalear este
problema social, es a través de la implantacion de los negocios informales u otros mas
organizados que se podrian sefialar como microempresarios. La metodologia
implementada en este proyecto fue cuantitativa a causa de que se implementaron
encuestas y visitas personales a los comerciantes, como conclusion de este proyecto
investigativo apreciaremos, la participacion del sistema financiero como soporte
preponderante, ya que por lo general las PYMES tienen un menor acceso al crédito
bancario que las empresas grandes. (COHEN ARAZI, M 2012).

Este trabajo investigativo se relaciona al actual proyecto, puesto que brinda unas
bases del modelo del comerciante informal en general, las cuales muestra lo esencial
gue seria de parte del gobierno implementar plazas de venta en las cuales las personas
pudieran tomar algun establecimiento para vender sus productos de gusto y a su vez
estarian cumpliendo con sus obligaciones fiscales ante los entes administrativos legales.

La siguiente Investigaciéon Colombiana hecha por Rodriguez, Lozano y Calderdon
Diaz (2015), denominada “La Economia Informal y el Desempleo”, como articulo para la
Revista INNOVAR JOURNAL, tiene como objetivo analizar, como muestra del excedente
de la mano de obra santandereana que no puede ser absorbida en su totalidad por la
economia local, generando la existencia de economias informales, mal llamadas
“‘independientes”, que no solo no pagan impuestos o0 no estan registradas en la Camara
de Comercio de Bucaramanga, sino que, de igual forma, son generadoras de empleos
informales y de ingresos. El problema que sustenta el estudio econémico y social del
crecimiento de la economia informal en la ciudad de Bucaramanga esta determinado por
la presencia de un considerable nimero de vendedores ambulantes en las calles y de un
comercio informal que se afianza cada vez mas en la ciudad.

Esto ocasiona que se fortalezca el mercado informal de bienes y servicios, que a
su vez son la muestra del crecimiento del desempleo en la ciudad. Esto ocurre, a pesar
de considerarse a esta ciudad dentro del grupo de aquellas con el menor porcentaje de
desempleo en Colombia. En Bucaramanga, la presencia de la economia informal no es



un fendbmeno reciente, ya que ha estado presente desde 1960, a raiz de las migraciones
del campesinado a la ciudad en busca de mejores oportunidades. Esta situacion origina
gue se incurra en una invasion del espacio publico y que, de la misma manera, se afiance
una economia informal, muestra significativa de la ausencia de empleos formales en la
ciudad. La metodologia vista en este proyecto fue cuantitativa a causa de que se
realizaron encuestas con meétodos de recopilacion estadistica para luego realizar una
descripcion espacial de la economia informal en la ciudad, algunos de los resultados que
se pudieron obtener fueron los siguientes, De acuerdo a los datos obtenidos en la Gran
Encuesta Integrada de Hogares 2013, se evidencia que el desempleo presentd un
comportamiento descendente hasta llegar a 6% en el 2009.

El subempleo presentdé una tendencia hacia el alza y la baja, tendencia que
muestra su propia naturaleza, siendo su causa el inconformismo en los salarios,
calificaciones del trabajo y horas laborales, es decir, en la calidad del trabajo. Sin
embargo, el problema del subempleo no es solo una caracteristica de la ciudad de
Bucaramanga, sino una caracteristica de Latinoamérica, segun lo plantea la
Organizacion Internacional del Trabajo-OIT.

Se relaciona con este trabajo actual porque trata del tema comercio informal,
siendo un tema de interés internacional, nacional y regional, asi, pues desde afios atras
la economia informal existia, por otra parte, también concuerda con el trabajo presente,
puesto que, se esta evidenciando de igual manera una invasion al espacio publico
situacion que es mas evidente en temporadas altas y vacaciones donde los vendedores
informales deciden invadir mas espacio e impidiendo circular las personas correctamente
por el lugar.

En el tercer antecedente elaborado por los estudiantes Diaz, A. Garcia, M.
Vernazza, A. Arcos, O. (2019), denominado “Relacion entre informalidad y exclusién
financiera. Caso comercio informal en las ciudades de Quibdo, armenia, Cartagena y
Buenaventura”. Esta investigacion tuvo como objetivo general establecer la relacion entre
exclusion financiera e informalidad, que permita identificar las dificultades de financiacién
y disefar estrategias de disminucion gradual de la informalidad y apertura a la inclusion
financiera. Caso de comerciantes informales en las ciudades de: Quibdd, Cartagena,
Armenia y Buenaventura. Ellos utilizaron el disefio metodolégico exploratorio para
aplicar una encuesta a 200 comerciantes informales ubicados en las ciudades de:
Quibdo, Buenaventura, Armenia y Cartagena, con el fin de identificar las causas de la
exclusion financiera y la necesidad a recurrir a los créditos informales para financiar el
comercio informal.

Este antecedente hace referencia al actual proyecto, también, porque se quiere
generar conciencia en una poblacion muy especifica como lo es la venta de bienes
ambulantes y con esto evidencia en el proyecto los errores que tiene una persona al
guerer salir adelante por el camino de la informalidad, lo cual servira de experiencia para
gue cualquiera al ver la situacién se dé cuenta de lo importante que es constituirse ante
la ley como persona natural.



Este trabajo realizado por Mercado, M. Ovallos, F. (2018), “Disefio de propuesta
estratégica para la formalizacion de los trabajadores informales del Sector Centro Parque
Caldas del municipio de Arauca” La economia informal en la ultima década ha
presentado un incremento sustancial en América Latina, asociado a factores internos y
externos como la pobreza, migraciones y la violencia, lo que genera disminucion del
crecimiento economico. Colombia no es ajena a esta situacion, el empleo informal refleja
un incremento del 74.3% de la poblacion.

La economia Informal es una de las formas que recurren las personas para poder
generar una actividad mercantil que le permita ganar una subsistencia, este problema se
ha estado incrementando en el municipio de Arauca debido a que este parte del territorio
colombiano no cuenta con ofertas laborales y su tasa de desempleo es elevado con
12,10%. Su objetivo fue disefiar propuesta para la formalizacién de los trabajadores
informales del Sector Centro Parque Caldas del municipio de Arauca, mediante la
aplicacién de buenas practicas en gestidn de proyectos que permita identificar las
estrategias de corto, mediano y largo plazo. En los resultados se observa un espectro de
relaciones que van desde las mas cercanas como la de los viejos amigos de toda la vida,
hasta las mas distantes o antagonicas como el caso de viejas enemistades, pasando por
relaciones de indiferencia como las que ocurren en contactos esporadicos en personas
gue no se conocen o no han establecido lazos de amistad.

En otras palabras, se observaron niveles de cercania entre las personas y esos
niveles corresponden a tipos de relaciones que suceden en la cotidianidad. En
conclusioén, se desed reivindicar la validez y pertinencia de los abordajes relativistas o
cualitativos para el estudio de fendmenos sociales. De igual manera, vale la pena
proponer la profundizacion de estos y otros temas desde el mismo enfoque. Por ejemplo,
seleccionando una nueva muestra para comparar otras posibles dinamicas emergentes
al interior del centro de la ciudad. También se podria sugerir una investigacion de
fendmenos similares en otros sectores de la ciudad, para comprender mejor, via
contraste, por qué en los centros de las ciudades se propician tanto las actividades
informales mas alla de los niveles de oferta y demanda, por mencionar un par de
alternativas.

Este antecedente hace referencia al actual proyecto poniendo al descubierto la
parte social que los individuos informales muestran en su vida cotidiana, la cual se basa
en amistades y enemistades que asi mismo se ganan por el simple hecho de dedicarse
a la venta informal y esto es evidenciado en todo terreno latinoamericano, por tanto, el
hecho de tener un establecimiento fijo donde no se peleara por el espacio o clientes
obtenidos, pues anulara el hecho de generar esa parte mala de lo social que viven los
informales

Este quinto trabajo realizado por el investigador de la universidad de Medellin,
Guillermo, L. (2007), denominado “La informalidad en la economia, algo incuestionable”.
Medellin partiendo de la dificultad que se tiene hoy en términos de la teoria econdémica,
para apropiarse acerca de una conceptualizacion clara de lo que se entiende por
economia informal, surge el contraste de una realidad incuestionable que muestra un



fendmeno presente en forma local, regional, nacional e internacional, que toma el
caracter de algo cotidiano en la vida econdémica y social de todos los paises: la llamada
economia informal. Este articulo deja ver cdmo audn sin una definicion concreta de este
fendmeno econdmico, que en la mayoria de las veces solo se ha visto como algo
marginal, digno de reprimir por las autoridades legales, él si hace presencia permanente
e importante en las economias de nuestros paises y los paises vecinos, trascendiendo
incluso a economias lejanas como China.

Se quiere evidenciar su importancia en términos de alternativa ocupacional y
social para una parte de la poblacién, creciente, que la economia no absorbe al circulo
de lo formal y que ha ido dejando en forma secular a vivir acorde con lo que de buena
forma pueda hacer para alcanzar su subsistencia y la de su familia. La economia informal
cobija gran parte de las actividades econdmicas en los paises y merece ser estudiada
debidamente, de manera que permita esclarecer con nitidez la razén del problema y asi
aportar a la explicacién de uno de los puntos a tener en cuenta cuando de economia se
habla, en términos de la racionalidad del manejo de los recursos. Particularmente en el
caso del trabajo como fuente de riqueza de las naciones y que, dadas las actuales
circunstancias historicas, viene siendo sometido cada vez mas a procesos degradables
en su modo de vinculacion al proceso productivo.

La economia informal es algo incuestionable en su existencia y debe ser asumida
en una discusiéon seria y profunda con riqueza tedrica y conceptual que brote de la
economia para su mas correcta interpretacion, por ultimo, en este antecedente se logra
evidenciar la relacion que comparte con el actual proyecto, seguido a que se le esta
dando la importancia que deberian tener estos comerciantes informales tanto a nivel
nacional como internacional, entonces con esto se sabe la relevancia que deberian tener
este tipo de individuos en cualquier poblacion o territorio donde se encontrara.

6. Marco referencial

6.1 Marco teérico

Se es viable agrupar conceptos para luego adoptar la definicion que mas se
acerque hacia lo que se quiere exponer; por ello se muestran algunas definiciones
citadas:

6.1.1. Empresa.

La empresa es una organizacion en la cual las actividades econémicas se estan
desarrollando para tener buen crecimiento, de acuerdo con sus objetivos y metas, puesto
gue ellas se encargan de que el consumidor se sienta satisfecho, estas conllevan de
responsabilidades legales, tributarias etc. De acuerdo al libro Direccibn moderna de
organizaciones. Rodriguez (2007) afirma que: “Es un sistema social deliberadamente
establecido para llevar a cabo algun propésito definido. Consta de cierto nUmero de
personas, de acuerdo con una pauta de relaciones”.



La empresa es una organizacién social que dispone de herramientas en las se
encuentran recursos gque son necesarios para la sociedad y por ello esta es importante
porque también genera empleo, lo cual indica que la tasa de desempleo baja.
La empresa "es una organizacion social que utiliza una gran variedad de recursos para
alcanzar determinados objetivos". (Chiavenato, I. 1993, p. 4)

Una parte esencial que estructura la empresa en su desarrollo son los empleados
gue invierten su tiempo en la actividad econdmica que les corresponde encaminar,
teniendo en cuenta que ya tienen un objeto social. "Un sistema dentro del cual una
persona o grupo de personas desarrollan un conjunto de actividades encaminadas a la
produccion y/o distribucion de bienes y/o servicios, enmarcados en un objeto social
determinado”. (Pallares, Romero y Herrera.2005, p. 41)

Las empresas a lo largo de la historia han estado ligadas a constantes avance en
sus procesos productivos, desde la primera revolucion industrial el concepto de
administracion y de empresa empez0 a adquirir otro significado, y a medida que cada
revolucibn se va desarrollando aparecen nuevas herramientas y tecnologias que
pretenden mejorar y aumentar la produccion de las organizaciones. Cada revolucion
industrial trajo consigo grandes oportunidades, pero también grandes retos que ponen a
prueba la capacidad de las empresas para adaptarse a dichos cambio.
Chalarca Arboleda, G.Y., Hurtado Perdomo, S.B.& Escobar Alvarez, E.F. (2020)

6.1.2 Empresario.

La motivacion y la voluntad propia se requiere en una persona que aspira a ser
empresario, estos autores sefialan que esto se trata de asumir el riesgo de realizarse en
una actividad econémica, definen lo siguiente en cuanto a empresario:

"una persona, entidad o grupo de personas que independientemente o asociadas,
por voluntad propia y motivaciones individuales (dichas motivaciones pueden ir desde la
satisfaccion de hacer las cosas por si mismas, hasta alcanzar cierto tipo de poder o
distincion social), decide asumir un riesgo en la realizacion de una actividad econémica
determinada y en la cual aspiran a tener éxito". (Pallares, Romero, Herrera.2005, p.42)

El nombre empresario se le puede llamar a un grupo de personas, una empresa,
gue trabajan independientemente o asociadas, haciendo que estas mismas tengan la
responsabilidad de las circunstancias que se les presente. El empresario es "aquella
persona natural o juridica que generalmente es titular de una unidad de produccién o
servicio, y como tal, este asume el riesgo principal de la misma, siendo la circunstancia
que lo diferencia del ejecutivo”. (Andrade, S. 2005, p.258)

Un empresario invierte todos sus recursos disponibles para que en un futuro
pueda tener de su propia creatividad algo nuevo e innovador, en el mundo se ha visto
que las personas que han innovado lo han cambiado gracias a lo que crearon.
"Un empresario es una persona que arriesga su dinero, tiempo y esfuerzo para



desarrollar un producto o forma de hacer algo innovador”. (Ferrel, Hirt, Ramos,
Adriaenséns y Flores, 2004, Pag. 24.)

Se puede definir que las personas se estan construyendo como empresarios al
ser productivos. "Quienes algo producen, intercambian o ayudan, son empresarios".
(Romero, 1997, p. 9)

El empresario es una persona que se arriesga a perder o a ganar asumiendo un
riesgo con tal de aprovechar al maximo todo el talento. "Persona que posee unas
posibilidades determinadas para el desarrollo de la actividad comercial, como, por
ejemplo, vision, liderazgo, asuncion del riesgo, etc. Es capaz de aunar las diversas partes
necesarias para hacer funcionar una empresa y obtener un beneficio”. (Diccionario de
Marketing de Cultural, S. A., 1999, p.9)

6.1.3. Comerciante.

Comerciante es un concepto definido por el Cédigo de Comercio, que en su
articulo primero establece que “la ley declara comerciantes a todos aquellos individuos
gue, teniendo capacidad legal para contratar, ejercen por cuenta propia actos de
comercio, haciendo de ello su profesion habitual”. Y en su articulo segundo “se llama en
general comerciante, toda persona que hace profesion de la compra o venta de
mercaderias. En particular se llama comerciante, el que compra y hace fabricar
mercaderias para vender por mayor o menor”. (CSIAN,2002)

6.1.4. Lainformalidad.

El trabajo informal est4 fuertemente concentrado en algunos sectores, esta
entidad muestra estadisticas importantes las cuales demuestran que adn la informalidad
sigue un rango medio alto en el pais. “Los sectores que presentan la mayor participacion
de empleo informal son comercios y servicios. El 40% de la poblacién ocupada en
comercio es informal, mientras que en servicios es 20,3% y en industria 16,7%. DANE
(Departamento Administrativo Nacional de Estadistica).

Se tiene en cuenta que el comercio evoluciona, actualmente se puede decir que
la diferencia que hay hoy en dia a muchos afos atras es extensa, cabe decir, que las
normas o leyes que se aprenden hay que constantemente revisarlas porque ellas
cambian. Webb (2015) afirma que: “Uno de los avances de la ciencia social ha sido el
descubrimiento de la informalidad. Puedo dar constancia del impacto de esa revelacion,
pues sucedio en el curso de mi vida profesional. Vivimos una época agraciada por el
avance de la ciencia y es dificil entonces reconocer que el concepto de la informalidad ni
siquiera habia sido acufiado en los afios en que fui estudiante, lo que me hace dudar del
valor de esos estudios y de los titulos profesionales otorgados en esos tiempos.”

Santander (2019) “La dicotomia entre lo formal y lo informal con la que se abordan
las politicas desconoce los distintos puntos de encuentro y los maltiples lazos que existen
entre el sector formal y el informal. Esto se observa, por ejemplo, en los encadenamientos
productivos que muchas empresas grandes establecen con empresas pequefias con un
componente de trabajo informal elevado, y que si se comprenden en su potencial se
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pueden generar importantes espacios de accién politica en procura de un mejoramiento
productivo”.

Empresas informales por cuenta propia. “Son empresas informales por cuenta
propia, las empresas de los hogares pertenecientes y gestionadas por trabajadores por
cuenta propia, ya sea individualmente o asociados con miembros del mismo hogar o de
otros hogares, que pueden emplear ocasionalmente ayudantes familiares y asalariados,
pero que no los emplean de manera continua” (Zeruzier.2003, p.350)

6.1.5. Comerciantes informales.

El empleo informal engloba las caracteristicas de los empleos de los trabajadores.
Asi, para el DANE (Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas), las
caracteristicas que permiten precisar la definicibn de empleo informal se describen a
continuacion:

e Los empleados particulares y los obreros que laboran en establecimientos,
negocios 0 empresas que ocupen hasta cinco personas en todas sus agencias y
sucursales, incluyendo al patrono y/o socio.

e Los trabajadores familiares sin remuneracion; los trabajadores sin remuneracion
en empresas 0 negocios de otros hogares.

¢ Los empleados domésticos. En el empleo informal se dan diferentes clases de
empleos en general, son ocasionales o de corta duracion; empleos con un horario o un
salario inferior al legal vigente, el empleador es una empresa no constituida en sociedad
0 una persona natural, en resumen, es considerado un empleo informal aquel que no
cumple con el reglamento laboral. (Ginebra, 2003)

como se ve en Colombia actualmente siguen existiendo problemas con los que
tienen que ver los comerciantes, estos individuos son una oportunidad que tiene el pais
para salir adelante. La capacitacion para ellos en el momento de que tengan que hacer
estos registros legales puedan tener una idea clara de lo que estan haciendo y como lo
deben hacer para asi encontrar en ellos una comprensiéon y un camino hacia el éxito.

6.1.6. Capacitacion.

Las personas tienen una fuente de aprendizaje que con el tiempo lo que se ha
aprendido permite ayudar a otras, es importante saber que para capacitar a una persona
se requiere que se haga una buena investigacion. Chiavenato (2009) afirma que: “La
capacitacion representa un costo de inversion y estos costos incluyen materiales, el
tiempo del instructor y las pérdidas de produccion, ya que algunas veces, mientras los
individuos se capacitan no desempeifian su trabajo, por tanto, es necesario saber si el
programa de capacitacion alcanzoé sus objetivos, de ahi que la etapa final es la evaluacion
para conocer asi la eficacia de la capacitacion”.



“La capacitacion representa un costo para la empresa, por lo que no puede verse
aislada de los objetivos de esta, o que conduce al andlisis econdémico del problema para
determinar su magnitud, sus efectos, el costo de su solucién y el beneficio econémico
gue representa su atencion. Se debe comparar el dinero invertido en capacitacion, con
el valor monetario de retorno (...) resulta sencillo determinar los costos del
entrenamiento, pero es dificil darle un verdadero valor monetario al producto. Sin
embargo, si el diagndstico de la necesidad se hizo detalladamente y si se evalla el
desempeiio posterior a la capacitacion, observandose mejoras en él, podriamos decir
que la empresa se ha beneficiado” Vifias, R. (s.f)

Dessler (2009) afirma que: Refiere el disefio de estudio como un medio para medir
el impacto de la capacitacion. Lo clasifica en disefio de series de tiempoy el
de experimentacién controlada. El disefio de series de tiempo, toma series de medidas
antes y después del programa de capacitacion, esto permite comparar los datos iniciales
con los resultados de aplicar el programa de capacitacion y verificar si fue eficaz.
La experimentacidn controlada utiliza un grupo que recibe la capacitacion y un grupo de
control que no la recibe. En este caso, se registran datos de antes y después de que el
grupo reciba la capacitacion; del grupo de control es expuesto a un periodo de trabajo en
el que se registran datos con antelacién y después.

La capacitacion va dirigida al beneficio que se obtiene para el personal como tal,
y este se desemperfie de manera eficiente, para entregar resultados éptimos de calidad,
entregando excelentes servicios a sus clientes, ademas de prever y buscar soluciones
adecuados a posibles inconvenientes que se puedan presentar en el futuro de la
organizacion o negocio. (s/f-f)

6.1.7 Capacitacion Empresarial.

Mentor (2021) afirma que: La capacitacion empresarial se puede ver como una
practica que busca desarrollar a los colaboradores y dentro de los beneficios que una
empresa puede tener al implementar la capacitacion es que beneficia tanto a los
colaboradores como a la empresa en general, porque si se capacita al personal se
podran tener mejores resultados, ya que la productividad también incrementara de
manera significativa, por lo que la capacitacion no se debe de ver como un gasto o como
una obligacion.

6.1.8. Formalizacién Empresarial

La formalizacién de empresas puede crear las condiciones necesarias para la
formalizacion de puestos de trabajo en estas empresas. También puede garantizar una
competencia mas justa entre las empresas, aumentar los ingresos publicos y contribuir
al crecimiento econémico nacional y a la cohesién social. Por consiguiente, es necesario
dedicar atencion a las politicas que apoyan la transicion a la formalidad, y la formalizacion
es un medio para lograr objetivos sociales mas amplios. Gaarder, E., & Van Doorn, J.

(s. f.).

Por mas que avance la tecnologia, las personas también siguen creando nuevas
ideas, por ello, es fundamental descubrir e innovar cada dia, para que la humanidad



pueda disponer de herramientas, en el futuro hay muchas oportunidades, siempre y
cuando la persona tenga un continuo aprendizaje.

6.1.9 Economia

De la economia, se sefiala esta hace parte de una empresa porgue con base a
ella, las organizaciones se encargan de crear un ambiente econdémico en el cual se usan
los recursos. “El estudio de la manera en que las sociedades utilizan los recursos
escasos para producir mercancias valiosas y distribuirlas entre los diferentes individuos".
(Samuelson y Nordhaus. 2010, p.4)

Tanto en la vida cotidiana como en una empresa, la economia va encaminada a
la rentabilidad que se tiene y como se utiliza esta. Marshall (1890) afirma que:
“La Economia politica o Economia es un estudio de las acciones del hombre en las
actividades ordinarias de la vida; se interesa por la forma en que obtiene su renta y como
la usa”.

La economia es el sistema en el que un pais estudia los comportamientos que se
enfocan también en una empresa y en la sociedad. “Es la ciencia social que estudia el
comportamiento econémico de los agentes individuales, la produccion, el intercambio y
la distribucion y consumo de bienes y servicios, entendidos como medios para la
satisfaccion de las necesidades humanas” (Garcia y Apolinar. 2014, p.27)

“La economia es la ciencia social que estudia las elecciones que hacen los
individuos, las empresas, los gobiernos y las sociedades en su conjunto para enfrentar
la escasez, asi como los incentivos que influyen en esas elecciones y las concilian”
(Parkin, M. 2018, p.2)

6.2.1 Derecho tributario.

Es claro que se tiene que tener presente las normas y ain mas porque estas
también pueden ser cambiadas con el tiempo. “El derecho tributario es la rama del
derecho financiero que se refiere a la imposicion y recaudacién de los tributos”. Maz, A

(s.f)

Las personas que tienen cierto tipo de obligacion tributario tienen derechos como
también deberes que los responsabiliza bajo normas. El derecho tributario, es aquella
rama que regula los tributos, asi como también los poderes y deberes de la competencia.
Mesone, P. (s.f)

Cabe destacar, que el Estado ejerce su poder tributario teniendo como fin de
obtener de los particulares, ingresos que sirvan para un bien comun. “El derecho
tributario es un conjunto de normas que regulan los derechos y obligaciones en el Estado,
en su calidad de acreedor de los titulos y las personas a quienes responsabiliza el pago”.
Morales, R (s.f)



7. Marco legal

7.1.1 Decretos de la integridad del espacio publico:

El Decreto 1504 de 1998, Articulo 1,2 y 3. Los deberes del Estado con el espacio
publico que es deber del Estado velar por la proteccion de la integridad del espacio
publico y por su destinacion al uso comun. También, resalta sus caracteristicas y la
clasificacion en elementos, &reas, bienes publicos. (constitutivos y complementarios).
Por otro lado, se encuentra el Proyecto de ley 23 de 2012, en este caso los cuatro
primeros articulos hacen mencién a los vendedores informales, su definicion,
clasificacion, organizacion y el proceso de registro, este ultimo requisito sera acreditado
Unicamente por los alcaldes distritales 0 municipales, o los funcionarios a quienes estos
deleguen.

7.1.2 Planes de Ordenamiento Territorial -POT-

También se trazan las politicas, directrices y regulaciones sobre conservacion,
preservacion y uso de las areas e inmuebles consideradas como patrimonio cultural de
la Nacion, esto se encuentra estipulado en el articulo 10° de la Ley 388 de 1997, que, a
su vez, es reglamentado por el Decreto Nacional 2201 de 2003. A nivel municipal, en
cuanto a preservacion de patrimonio, existe un plan parcial titulado Centro Histérico
Plano, en el numeral U6 de este, se establece incentivar la vivienda en la zona historica
y reubicar las actividades de alto impacto para la infraestructura fisica, arquitecténica y
patrimonial del area. En la séptima clasificacion del Area de Desarrollo Urbano para los
Equipamientos -ADUE- se hallan los lugares del espacio publico con mayor identidad e
importancia, estos son, Catedral San Francisco de Asis. (2.583 mts2), la Plaza Olaya
Herrera y el Parque Santander (3.563 mts2), los cuales coinciden con la zona historica
de la ciudad.

7.1.3 La constitucion politicay la Actividad Econ6mica:

La constitucién politica de Colombia de 1991 Articulo 333 y 334. que hace
mencion a que la actividad econémica y la iniciativa privada son libres, dentro de los
limites del bien comun. Para su ejercicio, nadie podra exigir permisos previos ni
requisitos, sin autorizacion de la ley y que el estado intervendra para dar pleno empleo a
los recursos humanos y asegurar, de manera progresiva, que todas las personas, en
particular las de menores ingresos, tengan acceso efectivo al conjunto de los bienes y
servicios basicos. También para promover la productividad y competitividad y el
desarrollo arménico de las regiones. Dicho anteriormente, los articulos hacen referencia
a la libre competencia econémica y que al ser comerciante se tiene derechos y deberes.

7.1.4. Normas que regulan el impuesto de industriay comercio:

Ley 14 de 1983 (Julio 6), por la cual se fortalecen los fiscos de las entidades
territoriales y se dictan otras disposiciones.



En el Capitulo Il. Impuesto de Industria y Comercio, el Articulo 32°. Hace
referencia a que el Impuesto de Industria y Comercio recaera, sobre todas las actividades
comerciales, industriales y de servicio que ejerzan o realicen en las respectivas
jurisdicciones municipales, directa o indirectamente, por personas naturales, juridicas o
por sociedades de hecho, ya sea que se cumplan en forma permanente u ocasional, en
inmuebles determinados, con establecimientos de comercio o sin ellos, es de suma
importancia sefialar lo anterior porque es una obligacion para todo comerciante pagar el
impuesto, cabe resaltar, que es deber de toda persona que tenga un negocio tener en
cuenta las esta norma.

7.1.5 Codigo de comercio

El articulo 11 del cédigo de comercio cuando sefala: “las personas que ejecuten
ocasionalmente operaciones mercantiles no se consideraran comerciantes en cuanto a
dichas operaciones”. Asi, por ejemplo, si una persona vende su casa, 0 sus muebles, no
lo est4 haciendo de forma profesional ni habitual, es un acto ocasional que en ningun
momento lo convierte en comerciante. La calidad de comerciantes se adquiere, aunque
la actividad mercantil se ejerza por medio de apoderado, intermediario o interpuesta
persona. Lo que realmente interesa es que de su actividad se pretenda derivar un
provecho econdmico.

7.1.6 Presuncion del ejercicio del comercio

En el Art. 13 Presuncién del ejercicio del comercio: se presume que una persona
ejerce el comercio en los siguientes casos: 1. Cuando se halle inscrita en el Registro
Mercantil. 2. Cuando tenga establecimiento de comercio abierto. 3. Cuando se anuncie
al publico como comerciante por cualquier medio.

7.1.7 Obligaciones de los comerciantes

Articulo 19 (Cédigo de Comercio Libro | Titulo | Capitulo I1). Obligaciones de los
comerciantes. Es obligacibn de todo comerciante: 1. Matricularse en el Registro
Mercantil. 2. Inscribir en el Registro Mercantil todos los actos, libros y documentos
respecto de los cuales la ley exija esa formalidad. 3.Llevar contabilidad regular de sus
negocios conforme a las prescripciones legales. 4.Conservar, con arreglo a la ley, la
correspondencia y demas documentos relacionados con sus negocios o actividades.
5.Denunciar ante el juez competente la cesacion en el pago corriente de sus obligaciones
mercantiles. 6.Abstenerse de ejecutar actos de competencia desleal.

8. Metodologia

Este programa de capacitacion para la formalizacion empresarial fue hecho de
personas que en sus trabajos aun son informales en La Mesa-Cundinamarca, sector
centro, contara con una guia metodoldégica, la cual se expone en los siguientes parrafos:

8.1 Enfoque de investigacion.

El presente trabajo de investigacion se elaboré desde la metodologia mixta, asi
como Hernandez, (2021) menciona que La meta de la investigacibn mixta no es
remplazar a la investigacion cuantitativa ni a la investigacion cualitativa, sino utilizar las



fortalezas de ambos tipos de indagacion combinandolas y tratando de minimizar sus
debilidades potenciales. mediante las de observacion, trabajo de campo, entrevistas, se
puede dar una hipétesis para determinar el proceso de trabajo que se va a realizar.

Las fuentes, técnicas e instrumentos de recoleccion y andlisis de informacion que
se emplearon, fueron de fuentes primarias.

Cabe sefalar, que los instrumentos de recoleccion de la informacién acompafian
los anexos de esta investigacion, de igual manera, se recopila las entrevistas y/o
encuestas que se tuvieron entre los comerciantes informales.

8.2 Disefio de investigacién

Seré de tipo explorativo como lo menciona Cruz, (2015) pues sera secuencial,
tendra prioridad a la data cualitativa, recolectara primero la data cualitativa, y luego la
cuantitativa para explicar las relaciones en la data cualitativa y explorara un fenémeno,
identificara temas, disefiara instrumentos y se probaran.

Este disefio especificamente ayudara al proyecto en tener la orientacion y finalidad
tanto de entrevistas como de encuestas para que a su vez los comerciantes informales
intervenidos sean plenamente capacitados para la mejora y formalizacion de sus
emprendimientos.

8.3 Técnica de lainvestigacion

Se basard en el autorreportaje con entrevista, también en la observacion y
encuesta, asi como Rus (2020) menciona una investigacion mixta, es aquella que une
los métodos cuantitativos y cualitativos, con el fin de disponer de las ventajas de ambos
y minimizar sus inconvenientes.

Implementando este tipo de técnica expuesto, se sabra qué direccion llevar a
cabo, que formato de encuesta y/o entrevista realizar a la poblacion que ha sido
intervenida en el proyecto, siendo estos beneficiarios del conocimiento necesario para la
implementacion de su negocio formalmente.

8.4 Instrumentos

ENTREVISTA
La entrevista se hizo a los comerciantes informales.

. ¢,Qué actividades comerciales realizas todos los dias?

. ¢,Cuantos afos lleva trabajando en su negocio?

. ¢, Qué desventajas piensa que se puedan presentar al no ser constituido un negocio?
. ¢ Le gustaria que creciera su negocio?

. ¢, Tiene metas a corto plazo? ¢ Cuales?

. ¢ Sabe que beneficios trae constituir una empresa?

OO, WNBE



7. ¢ Alguna vez has asistido a un programa que le ayude a formalizarse como empresa?
8. ¢ Conoce cudles son los requisitos que pide la ley para que un negocio sea constituido?
9. ¢ Sabe que significa una persona natural y juridica?

10. ¢ Qué mas le gustaria saber sobre la creacién de una empresa?

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS COMERCIANTES CENTRO DE LA MESA-
CUNDINAMARCA

PROGRAMA DE CAPACITACION BASICA EN LA FORMACION EMPRESARIAL A
LOS COMERCIANTES INFORMALES DE LA MESA CUNDINAMARCA SECTOR
CENTRO ANO 2022.

La presente encuesta se hace con el objetivo de realizar el diagnéstico de la poblacion

gue tiene menos conocimiento de la informacion.

Nombres y apellidos:
No. Cedula:

Sexo

Edad

1) Grado de instruccion.

Primaria Primaria incompleta
Secundaria Secundaria incompleta
Superior

ENCUESTA

A. ¢Sabe que es una empresa? Defina con sus propias palabras.

SI NO

B. ¢Conoce usted como crear una empresa?
Sl No

C. ¢Le gustaria a usted recibir capacitaciones en temas relacionados en creacion de
empresa?
Sl No



D. ¢Usted quisiera ser duefio de un negocio legal propio? ¢ Por qué?
SI NO

8.5 La poblacion y muestra

La poblacién que fue evaluada es la correspondiente a la Mesa- Cundinamarca,
la cual tiene alrededor de méas de 32.000 habitantes de los cuales unos 18.000 residen
en la zona urbana donde se evidencia la venta y comercio de vendedores ambulantes,
alrededor de unos 50 ubicados en los sectores turisticos del municipio, este proyecto se
concentré en el sector del parque principal que se encuentra en el centro de la Mesa
donde se identificaron 8 vendedores informales, pues, estos seran beneficiarios de la
informacion suministrada y por ello esta sera la principal muestra que se hara para que
sean los comerciantes informales los que ayuden a encontrar los datos necesarios para
continuar con el analisis.

Segun la Revista Alergia México (2016) indica que en toda investigacion siempre
debe determinarse el nimero especifico de participantes que sera necesario incluir a fin
de lograr los objetivos planteados desde un principio. Este nUmero se conoce como
tamano de muestra, que se estima o calcula mediante formulas matematicas o paquetes
estadisticos. Este célculo es diferente para cada investigacion y depende, entre otras
cosas, de su disefio, hipodtesis planteadas, nimero de grupos a estudiar, y de la escala
de medicion de las variables. En virtud de que es un tema muy amplio y que sale de los
objetivos de este articulo, se abordara en el futuro en un articulo subsiguiente. En tanto,
el lector puede consultar otras fuentes bibliogréficas.

9. Resultados y andlisis

9.1 Caracterizacion de la poblacién de la mesa Cundinamarca

En primer lugar, en el desarrollo de la investigacién se evidencié una falta de
conocimientos basicos para la formalizacion empresarial en temas como el cumplimiento
de obligaciones fiscales, la inscripcion del RUT (Registro Unico Tributario) y Camara de
Comercio, los cuales las personas informales que no tuvieron la informacion necesaria
para identificar estos temas especificos para la creacién de una empresa recibieron
orientacion. Esto se logro, gracias a las encuestas y/o entrevistas que fueron realizadas
en este sector centro del municipio de la Mesa que recibio la capacitacion empresarial,
asi mismo, se analiz6 el nivel de estudios a los cuales habian alcanzado en su vida, en
pocas palabras era la primaria 0 en su defecto secundaria, por tanto, las bases que
alcanzaron a tener sobre la formalizacion ya practicamente se les habia olvidado o no



las tenian presentes porque no hay un programa o sistema didactico con el cual lo
pudieran recordar.

Grado de escolaridad.

Figura 1 Nivel de escolaridad

Nivel de escolaridad

Superior
12.5%

Primaria
25.0%

Secundariai...
12.5%

Primaria inco...
25.0%

Secundaria
25.0%

Primaria
Primaria Incompleta
Secundaria
Secundaria Incompleta
. Superior
Fuente: Elaboracién propia

Mediante el analisis de la gréfica nivel de escolaridad se observé que en los
resultados se identificaba a mas del 75% de las personas intervenidas en el proyecto
gue no cursaron sino hasta la secundaria, esto quiere decir que la vida cotidiana de ellos
ha sido con muy pocos estudios y aparte de eso han tenido que subsistir con lo poco que
han podido emprender sabiendo que ha sido dificil para ellos tratar de cursar alguna
carrera técnica, tecnologica o hasta profesional, puesto que, desde temprana edad han
sido dependientes del trabajo del dia a dia, por otra parte, se revisa que hay temas que
deben de ser un poco mas profundos para dicha poblacién porque de acuerdo a la
medicion que se hizo se permite saber por dénde direccionar la capacitacion.



Conocimiento de qué es una empresa.

Figura 2. Conocimiento acerca si el comerciante sabe que es una empresa.

s.Sabe que es una empresa?

WS
NO
Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a los resultados que se obtuvieron mediante la encuesta se pudo
visualizar que a la mitad de las personas les interesaba en realidad saber que era una
empresa y junto con esto se mostraba un dato interesante el cual fue: que se evidencio
gue la mitad de esta poblacién en realidad se proyectaba a futuro queriendo tener las
bases de lo que querian llegar a hacer mas adelante, fue de gran relevancia tener en
cuenta estos datos para que se solucionaran las dudas e inquietudes, asi también se
pudo hallar que el 100% de los encuestados eran vendedores que si querian recibir la
capacitaciéon que se queria brindar en temas como la formalizacién de una empresa,
también, se tiene en cuenta que lo anterior mencionado fue de gran aporte para que ellos
pudieran extender su conocimiento.

Sabe coOmo crear una empresa

La pregunta B se hizo contando con la capacidad en la que los comerciantes
pueden cumplir con sus objetivos, puesto que, ellos trazaron en recibir una capacitacion
para tener un amplio conocimiento empresarial.

Figura 3 Conocimiento si el comerciante sabe cOmo crear una empresa.

¢ Sabe coOmo crear una empresa?




NO
50.0%

Sl
50.0%

B s
NO
Fuente: Elaboracion propia

Este dato basicamente hizo que se confirmara la pregunta anterior, puesto que se
supone que si se sabe cual es el significado de una empresa, por consecuencia, se
tendria que saber el cOmo crearla, por eso los datos que se arrojaron en esta pregunta
fueron los mismos y se confirmé igualmente el interés que tenian estas personas al
proyectarse a saber un poco mas sobre el tema de la empresa.

Ademas, el resultado que la gréfica lanzo fue del 50% positivo, lo anterior sefialaba
gue la mitad de las personas encuestadas querian profundizar el tema, mientras que el
otro 50% queria el significado del tema de cOmo crear una empresa.

¢Le gustaria a usted recibir capacitaciones en temas relacionados en creacion de
empresas?

Figura 4. Pregunta de si le gustaria recibir capacitacion en la creacion de empresas.

¢ Le gustaria a usted recibir capacitaciones en temas
relacionados en creacion de empresas?




Sl

100%

W s

Fuente: Elaboracion propia

Gracias a este dato se confirmé una parte de la formulacion del problema y junto
con esto también algunos de los objetivos especificos, ya que, las personas en cierta
parte decidieron dar luz verde a la capacitacion en la cual se queria llegar, puesto que,
todas afirmaron a la pregunta de si querian recibir capacitacion alguna y esto dio fuerza
para seguir elaborando el proyecto.

¢Usted quisiera ser duefio de un negocio legal propio?

Al finalizar la encuesta con esta pregunta, se quiso evidenciar cuantas personas
querian capacitarse en la formalizacion de una empresa, para ello se analizé mediante
la siguiente gréfica:

Figura 5. Pregunta de si quisiera ser duefio de un negocio

¢ Usted quisiera ser dueio de un negocio legal
propio?




- S|

Fuente: Elaboracion propia

Finalizando con esta pregunta se efectud la evidencia de que cualquier persona
siendo empleado, independiente o informal quiere llegar alcanzar el grado de satisfaccion
de ser duefio de su propio negocio en mente, promoviendo empleo y brindando algun
bien o servicio para ayuda de la comunidad donde se sitan.

Andlisis del autor

Las preguntas que se hicieron se necesitaban para continuar con la investigaciéon
porgue fueron una base para poder verificar los logros se quisieron obtener, objetivos,
en el desarrollo de cada andlisis hay una finalidad y es debido a que se quiere saber por
donde escoger una direccién, cada porcentaje fue importante para este proyecto.

9.2 Necesidades de aprendizaje de la poblacion

Luego del analisis, se decidié aplicar una base primordial para que los
comerciantes informales percibieran la importancia de pertenecer a alguna razén social,
dando a conocer videos interactivos, articulos (se utilizé uno que explicaba los beneficios
de la responsabilidad social, pues, esto es también de importancia porque segun el texto
a los empresarios también le interesaban este tema) y opiniones de empresarios, que
mostraban lo esencial que es ser una persona natural como juridica en el &mbito legal.

Se evidenciaba, ademas, las necesidades con las que tenian desconocimiento
de: persona natural o juridica, como crear una empresa formal, que beneficios o ventajas
tendrian al ser parte de una razén social y demas.



9.3 CONTENIDO DE APRENDIZAJE QUE SE OFRECE EN LA CARTILLA
“PROYECCION DE LA FORMALIZACION EMPRESARIAL PARA LOS FUTUROS
EMPRESARIOS DEL SECTOR CENTRO MESA-CUNDINAMARCA”

Ahora bien, el titulo de la cartilla es “Proyeccion de la Formalizacién Empresarial
para los Futuros Empresarios del Sector Centro Mesa- Cundinamarca’, entonces, se
estructura de la siguiente manera, su portada tiene el titulo anteriormente dicho, una
imagen de las personas que tienen un negocio comercial informal, el cual se les estuvo
orientando en la capacitacion, su contenido explica temas como las ventajas de tener un
negocio formal, la formalidad empresarial, registro mercantil, persona natural y juridica,
texto motivacional.

Su disefio contiene imagenes pedagaogicas con el fin de que la cartilla quede bien
argumentada, esto permite comunicar bien el conocimiento que se quiere dar a entender.

Anexos 10
CARTILLA “PROYECCION PARA LA FORMALIZACION EMPRESARIAL DE LOS
FUTUROS EMPRESARIOS DEL SECTOR CENTRO MESA-CUNDINAMARCA
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Introduccion

A continuacién se presenta un proyecto realizado en el municipio de La Mesa
(Cundinamarca)., con el fin de impactar mentalmente el conocimiento de los
vendedores ambulantes del parque principal wubicado en la zona central de dicho
municipio. Levendo la cartilla adecuadas y pausadamente se podra evidenciar: el paso
a paso para la creacién de su emprendimiento establecido formalmente v regido ante
las leyes competentes, el concepto tantoe de persona natural como juridica,
mostrando sus diferencias para escoger el mejor camino, las ventajas que podrian
tener al escoger alguno de los dos caminos formales, con estos pasos bien
establecidos los llevaria a um dmnico final el cual seria convertirse en empresario,
obteniendo habilidades tal vez hasta algunas que nunca se podrian a ver dado cuenta
gque las tendrianm junto con esto se otorgarian obligaciones fiscales v legales, las
cuales deberan cumplir al pie de la letra vy junto con esto obteniendo beneficios ante
la ley como su vida crediticia, derecho a financiamiento de casas o lotes v prestamos
de libre inversion seguido a esto encontraremos mensajes motivacionales los cuales
pueden despertar el emprender de personas informales para llegar a ser reconocidos
desde municipal hasta mundialmente dependiendo la capacidad de impacto gque
quisiera generar en el entorno en que s@ encuentra y por ultimo veremos una historia
la cual fomenta el crecimiento gue puede llegar a obtener una perscna sin importar su
edad ni tlempo laborado llevdndola a tomar decisiones que le pueden girar su vida
180 grados mostrando también lo importantes e influyentes que pueden ser en el
entormo donde compiten para seguir adelante con sus planes. Basicamente esta
cartilla esta hecha para esas personas que aun tienen la esperanza de que em un
futuro cercano pueden obtener lo gue tanto anhelan, sablendo que al intentarlo valdra
la pena sin importar el resultado, esta persona gue decida seguir lo establecido aqui
adelante sabra gue tener su emprendimiento formalmente los llevara a un mejor
futuroc prospero v saludable tanto para el como para las personas que lo rodeamn en el
dia a dia.
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CAPITULO 1

¢Qué es la formalidad empresarial?

La formalidad es un proceso multidimensional., no un

estado binario. Una empresa es totalmente formal ° B - -
Lo |

cuando cumple todas las normas que le aplican de w‘h —

manera obligatoria. v/ ]

La Formalizacién Empresarial se entiende como un

proceso de varias dimensiones:

1.Entrada: Es la formalidad asociada con la existencia de la
empresa, que incluye los requisitos de Registros empresariales
(Registro Mercantil, RUT y NIT)

A. ;Qué es un registro mercantil?
Es un folio donde se registran o inscriben
los establecimientos de comercio, las
empresas, los duefios de estas, sus
direcciones, libros y demas documentos
comerciales sujetos a registro.

El RUT (Registro Unico Tributario), es el nimero de registro que se tramita
ante el DIAN, con la finalidad que esta unidad se mantenga al tanto de la
actividad econdémica llevada a cabo, lo que hace que todas aquellas personas
con una actividad econémica, ya sea laboral o comercial, deba sacarlo. De esta
manera, puede tener una base de datos de todas las personas que deben
cumplir las obligaciones establecidas en el.
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B.;iQué es el NIT?

El NIT o Numero de Identificacidn Tributaria: Es el numeros asignado par
la Administracidn Tributaria a wna persona natural, juridica en el
momento de su inscripcién para realizacidn de cualguier actividad
econdmica, en virtud de la cual resultan sujetos pasivos de algunos de

los tributos establecidos por Ley.

2. Insumos o Factores de
Produccidn: Es la formalidad
asociada a los insumos o
factores de produccidn
utilizados por la empresa, que
incluye los reqguisitos para el
uso de mano de obra (comao la
contratacién formal ¥
aseguramiento de los
trabajadores) v el uso de la
tierra {como el emplazamiento
del negocio v el uso del suela).

10 pasos para formar
empresa en Colombia.

Estos son los pasos que debe
seguir:

Paso 1. Consulte gue sea
posible registrar el nombre su
companfiia, es decir, gue esta
disponible por no ser el de
ninguna otra.

{ﬁ: i
LT
i‘”:gf_‘\_ﬁ

=

Paso 2. Prepare, redacte y suscriba
los estatutos de la compafiia. Estos
son el contrato gue regulara la
relacién entre los socios; y entre
ellos v la socledad.

Pazo 3. PRE-RUT. En la Camara de
Comercio, puede tramitar el PRE-
RUT antes de proceder al registro.
Es necesario presentar estatutos,
formularios diligenciados, la cédula
del representante legal v la de su
suplente.

Paso 4. Inscripcidn en el Registro.
En la Camara de Comercio llevaran
a cabo un estudio de legalidad de
los estatutos; debe tener en cuenta
gue es necesario cancelar el
impuesto de registro, el cual tiene
un valor del 0.7% del monto del
capital asignado.



Paso 5. Es obligatorio que con Ila
empresa registrada y el PRE-RUT, se
proceda a abrir una cuenta bancaria.
Sin la certificacibn de apertura de la
cuenta, la DIAN no procedera a
registrar el RUT como definitivo.

Paso 6. Con el certificado bancario se
debe tramitar en la DIAN el RUT
definitivo.

Paso 7. Llevar el RUT definitivo
aportado por la DIAN a la Camara de
Comercio para que en el Certificado de
existencia y representacion legal de la
compafilia, ya no figure como
provisional.

Paso 8. En la DIAN, se debe solicitar una
resolucién de facturacién, en principio
manual. Sin facturas es posible
contratar, pero no se pueden cobrar los
servicios.

Paso 9. Toda compafiia debe solicitar la
Inscripcién de Libros en la Camara de
Comercio; éstos seran el Libro de actas
y el Libro de accionistas. La faita de
registro de los libros acarrea la pérdida
de los beneficios tributarios.

Paso 10. Se debe registrar a la empresa
en el sistema de Seguridad Social, para
poder contratar empleados.

3.Produccién y comercializacién: Es
La formalidad asociada a Ilos
procesos de produccién Y
comercializacién de bienes y
servicios, que incluye las normas
sanitarias, reglamentos técnicos,
disposiciones ambientales y normas
propias del sector en el que opera la
empresa.

Persona Natural:

En el mundo empresarial y de la
contratacién publica, es aquella
persona que actda a nombre
proplo para realizar actividades
que la ley colombiana considera
mercantiles, como la preparacion
de comidas, servicios logisticos o
la construccién de obras de
Ingenieria.
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Persona Juridica

Se considera persona juridica o persona
maoral a la figura juridica donde se genera la
existencia de un individuo con derechos y
obligaclones, pero gue no es un ciudadamno.
Trata de una institucidn, una organizacion o
una empresa gque sigue algdn fin social, con
o sin fines de lucro.

Las personas juridicas coexisten con las
personas fisicas. Se les atribuye wuna
personalidad juridica propia v la capacidad
para actuar como sujetos de derecho.
Tienen capacidad para adquirir ¥y poseer
bienes de todo tipo, ejercer actividades
sociales o societarias.

I—

Diferencia entre una persona natural
y juridica

La persona natural, es la persona que de
manera directa responde, a titulo personal,

por sus cbligaciones a titulo personal.

Mientras tanto, la persona juridica
responde a una sociedad que puede estar
conformada por midltiples personas que

ejerce derechos y contrae obligaciones.

Las personas naturales adguieren
la calidad de comerciantes si
ejercen una actividad mercantil,
pero las personas juridicas tienen
personeria juridica.

Las personas naturales responden
con su proplo nombre, tiene gue
identificarse con cédula ante la
Dian, mientas que las personas
juridicas responden bajo  un
nombre que se crea, deben tener
un certificado de existencia y de
representacidn legal.

La persona natural, es la persona que
de manera directa responde, a titulo
personal, por sus obligaciones a titulo
personal.

Mientras tanto, la persona juridica
responde a una sociedad que puede
estar conformada por mdltiples
personas que ejerce derechos vy
contrae obligaciones.

N - I‘

1



Ventajas de tener un negocio formal.

1.Te convertiras en un
empresaric responsable

2. Podras participar en g con tus clientes, tra-

los diferentes progra- bajadores y pals.
mas de apoyo a las
micro, pequefias y me-
dianas empresas.

3.Te permitira
acceder a cre-
ditos en el sis-
tema financie-

ro formal.
4 Podras disefiar, fabricar y 5. Te abrird las puertas
comercializar tUs propios  ——— necesarias para poder
productos (marca registra- exportar tus productos y
da, patentes, disenos aprovechar los acuer-
industriales, etc.) dos internacionales.
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CAPITULO N

Ventajas de ser un emprendedor y empresario

El Emprender s una aptitud hacia la vida, el ser humano por lo
general es pro-activo ¥ necesita de retos y del establecimlento de
proyectos de vida. La persona gue logra o aspira el ser un
empresario a futuro, por lo general son personas que aspiran a
superarse en el ambito financiero y econdmico. O simplemente
adquieren una habilidad de emprendimiento de caracter individual,
al lograr superar obstaculos previstos por la socledad v el estado.

Ventajas

-Estabilidad Econdmica: El ser un empresario o duefio de tu propio
negoclo te permite clerta estabilidad financlera. De hecho te permite
generar realmente tus ganancias de acuerdo al rendimiento
obtenido de tus esfuerzos individuales. Proyectados hacla tu negocio
u empresa en general, para su buen funclonamiento y progresoc
obtenido de tu propio esfuerzo.

Autonomia: Una de las grandes ventajas que se obtiene al ser el
duefo de tu propla empresa, ser empresario o emprendedor, es que
logras una capacidad de autonomia generada por la estabilidad
financiera ¥ la no Alienacién de entes externocs en materia laboral.
Por lo cual, son duefios en capacidad de libre albedrio en todos sus
actos dentro v fuera de su trabajo, son libres de decidir por ellos
mismos, no necesitan de personas por encima de ellos para decirles
que necesitan hacer en sus vidas.

Superacion Personal: Esta es otra caracteristica
propla por la cual muchas personas persisten en
tener su negocio propio. ¥Ya que se sienten
realizados personalmente, sienten que logran
sus objetivos vy metas de wida, al realizar
satisfactorlamente su negocio bien encaminado
o lograr sacar adelante su empresa, el ser
exitoso genera dentro del hombre una alta
autoestima. Por lo cual, estas personas logran
un gran estima personal sintiendo que se
lograron alcanzar sus suefios ¥ metas, por lo
menos las materiales.

13



Identificacién: Otra de las grandes ventajas del tener un negocio propio,
u empresa. Es que la persona, el duefio siente un sentido de pertenencia
muy fuerte. Arraigado al sentimiento que genera en el ese negocio que
vio crecer gracias su esfuerzo propio, noches sin dormir y tempo
invertido en ver convertida en una realidad tangible ese suefio, que
comenzd como una visién en su cabeza y que logro convertirse en
realidad. Esto significa que la persona implicada luchara y sentird como
propia esa empresa o negocio sintiéndola como parte de él y dandole un
lugar especial en su vida siendo parte de ella.

Frase motivadora

* “No debes centrarte en porqué no puedes hacer algo, eso lo hace todo
el mundo. Céntrate en consequirlo y convertirte en la excepcion”
STEVEN CASE

Obligaciones legales y fiscales en Colombia 2022

1.Indicadores tributarios:
Para determinar si la empresa esta pagando menos impuestos de los
que deberia, existen una serie de indicadores que como los

indicadores financieros logran una visidbn general del
comportamiento de la carga fiscal de la empresa.

Es importante anotar que algunos de estos indicadores son
utilizados por la DIAN (Direccibn de Impuestos y Aduanas
Nacionales) para realizar sus investigaciones.
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Tasa efectiva de contribucién: nos indica el nivel de contribucién de la
empresa sobre la renta liquida o neta.

Absorcién del nivel de ingresos por las cargas de la operacién: indica la
eficiencia operativa de |la empresa.

Rotacién o relacién costos de venta ingresos: Indica el comportamiento de
los margenes de operacion los que posteriormente se compara con otras
empresas del mismo sector econémico.

Relacién deducciones ingresos: representa la proporcién de deducciones
diferentes a los costos de venta o produccién frente a las ventas o ingresos.

Relacién impuesta sobre renta liquida gravable: este Indicador los que
permite es determinar su hubo 0 no un error aritmético que es una de las
causas de sancion.

Relacién salarios - prestaciones y parafiscales - ingresos: busca determinar
el nivel de contribucion o aportes tanto en sequridad social como en
parafiscalidad, lo que es comparado con contribuyentes del mismo sector.

Esto es importante en la medida en que los gastos de némina son deducibles
siempre y cuando se acredite el pago de la seguridad social y los parafiscales.

Dependiendo del comportamiento de este indicador existe una mayor 0 menor
rlesgo de ser visitados por la DIAN.

Para calcularlo se dividen los salarios, prestaciones y parafiscales por los
ingresos netos.

Relacién descuentos tributarios - impuesto de renta: determina la proporcién
o utilizacién de los descuentos tributarios, en la medida que el indicador sea
mayor, existe mayor riesgo de visita. En este punto es importante tener en
cuenta las limitaciones que tienen los pocos descuentos tributarios que adn
quedan.

Frase

“El pensamiento positivo te permitira hacerlo todo mucho
mejor que el pensamiento negativo”
ZIG ZIGLAR
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2. jPara que siree el RUT?

Para avalar e identificar la actividad econdmica ante terceros
con quienes sostenga una relacién comerclal, laboral o
econdmica en general y ante los diferentes entes de
supervision v control, a su vez, este documento le sefala sus
obligaciones frente al Estado Colombiano.

A su wvez, le permite a la Dlan contar con informacidon veraz,
actualizada, clasificada y confiable de todos los sujetos
obligados a inscribirse em el mismo, para desarrollar una
gestidn efectiva en materia de recaudo, control ¥ servicio gue a
su vez facilite el cumplimiento de las obligaciones tributarias,
aduaneras ¥ cambiarias asi como la simplificacion de tramites
y reduccidon de costos.

3. Impuesto de renta vy complementarios

El impuesto sobre la renta grava todos los ingresos que obtenga un contribuyente
en el afio, que sean susceptibles de producir incremento neto del patrimonio en el
momento de su percepcidn, siempre gque no hayvan sido expresamente exceptuados,
y conslderando los costos v gastos en que se incurre para producirlos.

El impuesto sobre la renta es un impuesto de orden nacional, directo v de periodo.
Es de orden naclonal, porgue tlene cobertura en todo el pais ¥y su recaudo esta a
cargo de la nacidén (actualmente la funcién de recaudo se ejerce a traveés de los
bancos v demas entidades financieras autorizadas).

4 Régimen Simple de Tributacidn

Es un sistema gque unifica el pago de wvarios impuestos a fin de simplificar el
cumplimiento de las obligaciones tributaria del contribuyente.

Este sistema agiliza las obligaciones formales del contribuyente, en tanto sdlo
presenta una declaracidn anual que cubre tres impuestos distintos, en lugar de
varias declaraciones anuales por distintos Impuestos.
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S5.Impuesto de valor a cargo

Los responsables de IVA deben registrarse como responsables del impuesto
ante la Administracion de Impuestos, discriminar el IVA en las facturas gue
emitan, llevar en su contabilidad una cuenta mayor de IVA a cargo que
registre el IVA gue recaudan y el que pagan y declarar el IVA a cargo

pericdicamente.

6. JQué es la informacion exdgena?

La informacion exdgena se refiere al reporte detallado de las transacciones
que realiza una persona natural o juridica con terceros v que debe radicar a
traveés de la DIAMN.

Son todos los datos que deben presentar las empresas ¥ las personas a la
Dian, con respecto a sus transacciones financieras y tributarias con otros
terceros.

7. Documentos electronicos

Estos archivos son aguellos gue reflejan informacion de una transaccidn
econdmica de wenta, compra ¥ ndmina. Actualmente, se transmite datos de
facturas de venta a través del Sistema de Factura Electronica de la DIAN,

£ Como se generan los documentos electronicos?

Para que los documentos electronicos sean validos, deben ser generados y
transmitidos de dos maneras. Una es una plataforma gratuita de la DIAN v la
segunda es por medio de un software contable, puede ser proplo o puedes
contratar wn proveedor tecnoldgico. Es conveniente resaltar que debe ser
autorizado por la Direccidn de Impuestos v Aduanas Macionales para
garantizar que cumpla con las especificaciones gue estipula la ley.

B. jQueé es Tributo?

Se pueden encontrar los sigulentes conceptos:

Algo gque se tributa.

Obligacién que incrimina el uso o gozo de algo.

Responsabilidad dineraria establecida por la ley, cuyo importe esta
destinado al mantenimiento de las cargas publicas.
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9. Procedimientos tributarios de las empresas

Los tributos v las normas a los que se someten las empresas estan regulados por
las leyes del Gobierno vy el derecho publico. Tanto las entidades privadas como las
del Estado deben realizar sus procedimientos financieros, contables o
administrativos contemplando los procedimientos tributarios asignados a sus
operaclones.

Estos procedimientos son eventuales, puesto que dependen de las operaciones de
una institucidn para ejecutarse. Ademas, pueden ser variables, ya que cambian su
estructura de acuerdo al caso en el que se apliqguen. De acuerdo con el Ministerio
de Economia vy Finanzas, se consideran cuatro:

1. El procedimiento de fiscalizacidn. La Administracion Tributaria tiene la facultad
para fiscalizar a las organizaciones con el objetivo de comprobar si cumplen o no
con sus obligaciones y la entidad fiscalizadora encargada es la Superintendencia
Macional de Aduanas y de Administracion Tributaria (Sunat). Esta institucidn
comprueba que una empresa cumpla con los reguerimientos o, de lo contrario,
podrian determinarse infracciones o multas.

2. El procedimiento de cobranza coactiva. Es el proceso gue permite la cobranza
de las deudas, en caso existieran, basandose en el Codigo Tributarioc y en las
normas legales. 51 una compafiia no cumple con los reguisitos dentro de su
fiscalizacion, la Sunat enviara una notificacién pre-cobranza.

3. El procedimlento contencloso tributario. Comprende todas las diligencias
acciones tramitadas por las autoridades tributarias. Ocurre en caso exista umn
reclamo por parte de la organizacion ¥ que deba ser llevado hasta un tribunal
fiscal para una apelacion.

4. El procedimiento no contencioso. Aparece cuando no existe una discusidn sobre
un acto administrativo ¥ tampoco conflictos de intereses entre la administracian y,
por ejemplo, una empresa deudora. El proceso permite elaborar saolicitudes de
devoluciones, compensaciones, exoneracion, entre otras.
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La historia de la semilla.

Dos semillas estaban juntas en el suelo primaveral v fértil.
La primera semilla dijo:

—j¥0o quiero crecer! Quiero hundir mis raices en la profundidad del suelo gue me
sostiene y hacer que mis brotes empujen ¥y rompan la capa de tierra que me cubre...
Quiero desplegar mis tiernos brotes como estandartes que anuncien la llegada de la
primavera... jQuiero sentir el calor del sol sobre mi rostro ¥ la bendicién del rocio de la
mafiana sobre mis pétalos!

¥ asi crecid.

La sequnda semilla dijo:

—Tengo miedo. Si envio mis raices a gque se hundan en el suelo, no sé con qué puedo
tropezar en la oscuridad. Si me abro paso a través del duro suelo puedo dafiar mis
delicados brotes... 51 dejo gue mis capullos se abran, quiza un caracol intente
comeérselos... Sl abriera mis flores, tal vez algdn chiguillo me arrancara del suelo. No, s
mucho mejor esperar hasta un momento seguro.

¥ asi esperd.

Una gallimna gue, a comienzos de la primavera, escarbaba el suelo en busca de comida
encontrd la semilla que esperaba y sin pérdida de tiempao se la comid.

MORALEJA: A los que se niegan a arriesgarse vy a crecer los devora la vida.

Patty Hansen.
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CONCLUSIONES

En primer lugar, a los vendedores ambulantes se les elabord un diagnéstico en el cual las
personas que tienen una falta de conocimiento sobre la formalizacion empresarial, estuvieron
dispuestas a aprender lo que se necesitaba para crear su empresa, ademas, recibieron
conocimiento que se les dio por medio de la capacitacion hecha, dejando como ensefianza
los requisitos basicos para la formalizacidbn empresarial, también, las orientaciones dadas a
los vendedores para la creacién de un negocio legalmente establecido fueron exitosas.

Asi mismo, se explicé uno de los principales conceptos de la importancia que tiene una
persona natural como juridica ya formalizada comercialmente ante la ley, siendo la principal
idea que retroalimenta en el desarrollo del proyecto, cabe sefialar que, con ello se buscé que
los vendedores ambulantes obtuvieron la capacidad de llegar a formalizar su empresa.

La creacion de la cartilla en la que se explicé los conceptos basicos empresariales fue clara
y concisa porque esta fue una guia que los comerciantes informales tuvieron en cuenta para
obtener los beneficios y las metas que se han propuesto cada uno de ellos del ambito
comercial.

Finalmente, se profundizd6 que las personas que son comerciantes informales al ser
debidamente capacitadas obtuvieron informacion en la que ellos pueden salir adelante en el
municipio de la Mesa- Cundinamarca, pues, en dicho lugar hay varias razones por las que
existen vendedores ambulantes, por el cual, se hizo talleres que se les brindaron a aquellas
personas, se pudo ensefiar conceptos de la formalizacion de una empresa, estas
capacitaciones fueron de gran apoyo para este grupo de comerciantes que son en total 8 los
cuales fueron entrevistados y encuestados.

BIBLIOGRAFIA

1.4. Definicion y Clasificacion de Empresa. (2011, noviembre 30). Generacion y Evaluacion
de Proyectos. https://generacionproyectos.wordpress.com/2011/11/29/1-4-definicion-
y-clasificacion-de-empresa/

Arias, E. R. (2020, diciembre 10). Investigacion mixta. Economipedia.
https://economipedia.com/definiciones/investigacion-mixta.html

Bitajor. (s/f). ConstitucionColombia.com. Constitucioncolombia.com. Recuperado el 11 de
junio de 2022, de https://www.constitucioncolombia.com/titulo-12/capitulo-1

Chamorro, G. (2021, mayo 25). Ventajas de un negocio formal y los riesgos de tener un
negocio informal. Lexy Consultores Legales | Estudio de Abogados en Lima - Pera.
https://lexy.pe/ventajas-de-un-negocio-formal-y-los-riesgos-de



Crua, C. (2019). 50 Frases motivadoras e inspiradoras para emprendedores. Thinking for
Innovation. https://www.iebschool.com/blog/50-frases-motivadoras-para

Cruz, C. (s/f). Disefio de investigacion mixta. Slideshare.net. Recuperado el 12 de junio de
2022, de https://es.slideshare.net/carliacruzl/diseo-de-investigacin-mixta

Deberes de los Comerciantes. (s/f). Biblioteca.legal. Recuperado el 11 de junio de 2022, de
https://co.biblioteca.legal/codigo-comercio/deberes-comerciantes

empresario. (s/f). Webnode.es. Recuperado el 12 de junio de 2022, de
https://emprendiendo.webnode.es/conceptos-basicos/empresario/

Formalizacion Empresarial. (s/f). Gov.co. Recuperado el 12 de junio de 2022, de
https://www.mipymes.gov.co/programas/formalizacion-empresarial

Guataqui, J. C. (2017, junio 26). La informalidad laboral: qué es, qué tanto nos afecta y
como llegar al fondo. Razén Publica. https://razonpublica.com/la-informalidad-laboral-
gue-es-gue-tanto-nos-afecta-y-como-llegar-al-fondo/

Guerri, M. (2021, diciembre 9). > Pequefias HISTORIAS con GRANDES ENSENANZAS
(con moraleja). PsicoActiva.com: Psicologia, test y ocio Inteligente.
https://www.psicoactiva.com/blog/pequenas-historias-con-grandes-ensenanzas/

Guia para crear y formalizar empresa. (s/f). Org.Co. Recuperado el 11 de junio de 2022, de
https://lwww.ccc.org.co/landing/guia-para-crear-y-formalizar-empresa-2020/

Introduccién, U., Gaarder, E., & Van Doorn, J. (s/f). Nota tematica 1/2021. llo.org.
Recuperado el 12 de junio de 2022, de https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---
ed_emp/---emp_ent/---ifp_seed/documents/publication/wcms_768032.pdf

Jrfx, J. (2018, abril 17). 3 conceptos de derecho tributario de diferentes autores y el
concepto de grupo. Clubensayos.com. https://www.clubensayos.com/Negocios/3-conceptos-
de-derecho-tributario-de-diferentes-autores/4342452.html

Ley 14 de 1983 - Gestor Normativo. (s/f). Gov.co. Recuperado el 12 de junio de 2022, de
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=267
Marco teodrico. (2013). En Aportes investigativos para el disefio curricular en geometria y
estadistica (pp. 17-24). Universidad Pedagdgica Nacional.

METODOS MIXTOS SAMPIERI - Los métodos mixtos Objetivos Entender la esencia del
enfoque mixto (naturaleza, fundamentos, ventajas y retos). Comprender los. (s/f).
Coursehero.Com. Recuperado el 12 de junio de 2022, de
https://www.coursehero.com/file/7658632/METODOS-MIXTOS-SAMPIERI/

Naranjo, G., & Guillermo, L. (2007). La informalidad en la economia, algo
incuestionable. Semestre economico, 10(19), 47-67.


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=267

http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0120-
63462007000100004

Persona Juridica: concepto, regulacion y tipos &> Actualizado 2022. (2018, noviembre 20).
Conceptos Juridicos. https://www.conceptosjuridicos.com/persona-juridica/

Persona natural. (2019, diciembre 19). La Contratopedia Caribe.
https://lacontratopediacaribe.com/glosario/persona-natural/

Psicologiaorgblog, P. (2017, mayo 24). Evaluacién de la capacitacion. Gestion Empresarial.
https://psicologiaorgblog.wordpress.com/2017/05/24/evaluacion-de-la-capacitacion/

¢ QUE ES LA CAPACITACION EMPRESARIAL? (2021, noviembre 19). A Mentors.
https://www.amentors.com.mx/post/qu%C3%A9-es-la-capacitaci%C3%B3n-
empresarial

¢ qué es la economia por diferentes autores? (s/f). Org.mx. Recuperado el 12 de junio de
2022, de https://aleph.org.mx/que-es-la-economia-por-diferentes-autores

Repositorio Universidad de los Llanos. (s/f). Edu.Co. Recuperado el 12 de junio de 2022, de
https://repositorio.unillanos.edu.co

Reyes, E. (2021, enero 19). 2> Definicion de ECONOMIA segin autores g7 > Segun libros
> 2021. Emprendedor Inteligente.
https://lwww.emprendedorinteligente.com/definicion-de-economia-segun-autores/

Rodriguez, J. (2007). Direccién moderna de organizaciones. Madrid: S.A. Ediciones
Paraninfo.

Rodriguez Lozano, G. I., & Calderon Diaz, M. A. (2015). La economia informal y el
desempleo: el caso de la ciudad de Bucaramanga (Colombia). Innovar, 25(55), 41—
58. https://doi.org/10.15446/innovar.v25n55.47195

RUT. (s/f). calameo.com. Recuperado el 12 de junio de 2022, de
https://es.calameo.com/books/0009909866f8acfd19db7

Vélez Briones, J. A., & Macias Sornoza, M. A. (2016). Estudio financiero del comercio
informal. Dominio de las Ciencias, 2(3), 226-238.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5761606

Vista de LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y LA COMPETITIVIDAD EN
LAS ORGANIZACIONES EMPRESARIALES. (s/f). Revistainnovaitfip.com.
Recuperado el 11 de junio de 2022, de
http://revistainnovaitfip.com/index.php/innovajournal/article/view/16/19



Vista de PYMES COLOMBIANAS Y LOS RETOS DE LA INDUSTRIA 4.0. (s/f).
Revistainnovaitfip.com. Recuperado el 12 de junio de 2022, de
http://revistainnovaitfip.com/index.php/innovajournal/article/view/94/184

Webb, R. (2015, diciembre 6). La informalidad, por Richard Webb. EI Comercio Pera.
https://elcomercio.pe/opinion/rincon-del-autor/informalidad-richard-webb-250104-
noticia/

(S/f-a). leral.org. Recuperado el 11 de junio de 2022, de
http://www.ieral.org/images_db/noticias_archivos/2157La%20situaci%C3%B3n%20de
%20las%20PyMESs%20en%20Am%C3%A9rica%20Latina.pdf

(S/f-b). Centrovirtual.com. Recuperado el 11 de junio de 2022, de
https://www.centrovirtual.com/recursos/biblioteca/pdf/derecho_mercantil/unidadl_pdf
2.pdf

(S/f-c). Edu.co. Recuperado el 12 de junio de 2022, de
https://repository.usta.edu.co/jspui/bitstream/11634/28965/1/Gustavo%20Adolfo%20D
%3%ADaz%20Valencia%20-%201923501.pdf

(S/f-d). Edu.co. Recuperado el 12 de junio de 2022, de
https://repositorio.unisucre.edu.co/bitstream/handle/001/575/T381.18%20F634.p

(S/f-e). Gerencie.com. Recuperado el 12 de junio de 2022, de
https://www.gerencie.com/registro

(S/f-f). Edu.co. Recuperado el 12 de junio de 2022, de
https://itfip.edu.co/investigacionfeac/wp-content/uploads/2021/02/LIBRO-
ICONONZO.pdf

(S/f-g). Handle.net. Recuperado el 12 de junio de 2022, de
http://hdl.handle.net/10654/14763.

(S/f-h). Oitcinterfor.org. Recuperado el 12 de junio de 2022, de
https://lwww.oitcinterfor.org/sites/default/files/file_articulo/tokman.pdf

(S/f-i). Uson.mx. Recuperado el 12 de junio de 2022, de
http://tesis.uson.mx/digital/tesis/docs/19276/Capitulol.pdf



Anexo 10 1 Capacitacion individual ensefiando el desarrollo didactico del proyecto
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