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Tema

La Economia del sector gastrondmico en el municipio de Saldafia- Tolima

Titulo

Andlisis de la afectacién econdémica por el covid 19 en los restaurantes del municipio de
Saldafia — Tolima

Resumen

El presente proyecto de investigacion se llevé a cabo como propdsito de dar a conocer
las afectaciones econdmicas por las cuales tuvo que atravesar el sector gastronomico
del municipio de Saldafa-Tolima, ademas de presentar las estrategias que
implementaron los propietarios para afrontar la situacion que se genero a raiz de la crisis
econdmica que ocasiond la llegada del Covid-19.

Tiene como objetivo general, analizar la afectacion econdmica por el covid 19 en los
restaurantes del municipio de Saldafia — Tolima. Para ello, el lector podra encontrar en
este documento, la situacion econdmica del sector de restaurantes en el municipio.
Contando con los objetivos especificos, como caracterizar el sector de los restaurantes
del municipio de Saldafia- Tolima, determinar las medidas adaptadas o protocolos de
bioseguridad implementados durante el covid 19 en los restaurantes del municipio de
Saldafa-Tolima, describir la situacion econdmica de los restaurantes del municipio de
Saldafia- Tolima teniendo en cuenta su antes, durante y después del covid 19 vy
establecer las diferentes estrategias que aporten a la reactivacion econdmica de los
restaurantes del municipio de Saldafia-Tolima como requisito de seguridad para la
reactivacion del sector esta investigacion se realizo ante las diversas necesidades que
se presentan con la llegada del covid-19 al pais, causando muchas consecuencias en el
municipio.

Para ello se plante6 una metodologia de tipo cuantitativa, en la cual se realizo encuestas
y analisis de alcance descriptivo, es posible observar que los 8 restaurantes del municipio
se vieron muy afectados econémicamente, en gran parte se pudo evidenciar los bajos
ingresos obtenidos en un 80%, los cuales conllevaron a que se realizara una disminucion
del personal, lo cual incremento desempleo, liquidez, preparacion en la nueva
normalidad, deuda, miedo a contagiarse, restructuracion, tuvieron que renunciar a los
suministros, cierre absoluto o temporal de sus establecimientos, la adquisicion de
préstamos en entidades bancarias o familiares y la cantidad de empleados que tenian
antes, después y durante la pandemia causando una problematica preocupante, asi
mismo los restaurantes optaron por implementar diferentes estrategias como domicilios,
marketing digital, portafolio manual, innovacion y base datos, de este manera buscan
salvaguardar sus negocios y asi mismo reactivar las ventas de sus establecimientos
brindado un excelente servicio de calidad.



Este andlisis de la afectacidbn econdmica del sector gastronémico se llevé a cabo
cumpliendo con los estandares establecidos por el docente investigador Robert
Alexander Guzman, toda la informacién implementada para el andlisis y evaluacion de la
presente investigacion fue brindada directamente por los propietarios de los
establecimientos.

Palabras claves: economia, covid 19, sector gastronémico, estrategias

Introduccién

El presente proyecto de investigacion tiene como finalidad demostrar la manera en que
los restaurantes del municipio de Saldafia Tolima fueron afectados econémicamente por
el COVID 19, ya que el gobierno nacional implemento la medida del aislamiento
preventivo mediante el decreto N° 457 del 22 de marzo del afio 2020, en la cual esta
medida se efectia por la emergencia sanitaria generada por la pandemia del COVID 19
con el fin de evitar que se siga expandiendo dicha pandemia , luego surgi6 el Decreto 593
del 24 de abril En 2020 se ordena cuarentena preventiva obligatoria para todos los
residentes de la Republica de Colombia, desde el 27 de abril de 2020 a las 00:00 (00:00)
hasta el 11 de mayo de 2020 a las 00:00.

Debido a esta situacion los restaurantes se vieron en la obligacion de reinventarse para
seguir funcionando, aplicando la innovacion y las medidas de bioseguridad establecidas,
forzando a las administraciones a la buena toma de decisiones en sus negocios para
sobrellevar esta situacion y mitigar las afectaciones econdmicas buscando alternativas
gue permitan la reactivacion en la actividad gastronémica.

Aungue para muchos restaurantes la llegada del covid-19 en el municipio de Saldafia-
Tolima fue un momento de inseguridad, para otros se convirti6 en una oportunidad de
pensar en nuevas ideas de negocio. En el caso del sector gastronémico es uno de los
mas afectados por la pandemia, que desde sus inicios se vio en la necesidad de cerrar
sus puertas y ahora abre lentamente, siendo un renglén de la economia mas propensos
al contagio por la cercania que deben tener los comensales al momento del servicio. La
industria se vio muy afectada, sus modelos de negocio sufrieron cambios drasticos, y las
ventas cayeron en mas del 80%.

Sin embargo, ninguno de los sectores esta preparado para este fenOmeno tan inusual,
el panorama econdémico que se preveia en el pais se deformo tras la llegada del Covid-
19, aunque esta situacion no era favorecedor, la pandemia llegd para empeorar los
pronésticos econdmicos, afectando a los propietarios por el poco ingreso econémico y
también a terceras personas como los empleados, personas a las cuales su mayor
sostenimiento radicaba de su lugar de trabajo apoyando a su ndcleo familiar, en su
mayoria es poblacion madres cabeza de hogar quienes con su trabajo facilitaban
mejoras hacia sus hijos los cuales son estudiantes y dependen en todo su sentido de las
mismas



En consecuencia, de lo anterior este analisis se fundamenta en la afectacion econémica
gue genero la pandemia en el sector gastrondmico del municipio de Saldafia Tolima
cesando asi resultados devastadores, pues esto contrajo pobreza, muchos negocios han
tenido que cerrar sus puertas, mercados que empezando su auge y aun en su iniciacion
de tomar clientela y hacerse reconocido por los habitantes del municipios y cercanos,
causando desempleo e incluso la muerte de muchos trabajadores y comensales que dia
a dia iban a comer a dichos restaurantes.

De manera que, las sonrisas, los abrazos ahora prohibidos, seran olvidados en ese
momento y quedaran como una anécdota dificil, pero con muchos aprendizajes y anhelos
volverdn a compartir con sus seres queridos, porque estar encerrado inspira a las
personas a regresar a los restaurantes a experimentar la alegria de compartir todos
aquellos momentos que se dejaron de disfrutar, siendo el calmante ideal para volver a
deleitar de los diferentes platos tipicos.

Una realidad es que la economia ha sufrido un vuelco de magnitudes historicas, alzas
sin precedentes en el precio del dolar, evaluaciébn cercana a la quiebra en los
restaurantes y otro sin nimero de consecuencias econémicas que han padecido con
mayor intensidad esta crisis. Al tener una tasa de contagio de coronavirus bastante
superior al de otras epidemias que se han visto en la historia del municipio de Saldafa-
Tolima sin dejar una segunda opcion que les facilitara seguir con sus actividades diarias
de sus emprendimientos.

Esta investigacion se llevaré a cabo a través de encuestas y analisis. se resumen en tres
partes, el antes, ahora y después del comportamiento del sector de restaurantes de
Saldafa-Tolima, frente al COVID. -19, en la que de manera cuantitativa se hallara la
informacion correcta para el desarrollo del proyecto, igualmente se analizaran las
problematicas que se estan presentando en el sector por el cese de sus actividades
laborales que afectan la economia de los propietarios.

Descripcién del problema

Saldafia es un municipio del departamento del Tolima fue fundado el 18 de noviembre
de 1969 por un grupo de representantes saldafiunos, el cual cuenta con la cantidad de
(8) restaurantes, dofia dora, los ranchos, el cordero, rincén del sabor, asadero de pollos
el cruce, suriaves de la 22, bremebeer, llanera la casona campesina parrilla bar.

Asi mismo estos restaurantes tenian un gran éxito economico por su delicioso gourmet
y ubicacién siendo un municipio conocido como un sector arrocero a nivel nacional
destacando por sus festividades taurinas que se llevan a cabo en el mes de diciembre
contando con una fuente hidrica como lo es el rio Saldafia donde se practica la pesca y
demas actividades.

Igualmente, se caracterizd por su actividad turistica a nivel nacional, gracias a su
ubicacioén, clima e infraestructura. Alli, el sector gastrondmico venia registrando una
actividad favorable, que demostraba un desarrollo en la oferta de servicios, llegada de
nuevos productos y sobre todo en su calidad.



El sector gastrondmico del municipio de Saldafia-Tolima se caracteriza por servir platos
tipicos de la region del Tolima, siendo un conducto que permite reconocer la naturaleza
como la cultura que define al ser humano que esta arraigado en el departamento. Por
tanto, la gastronomia o comidas tipicas estan asociadas de formas inherente, las cuales
se consideran parte de la estructura autéctona y patrimonio cultural de la sociedad, que
permite trazar su identidad por medio de diversos productos, cultivos y comidas del
municipio.

La pandemia del COVID 19 ha generado un impacto negativo en el sector gastronémico
del municipio de Saldafia Tolima. Ya que el gobierno nacional implemento las medidas
de confinamiento y aislamiento, ocasionando que muchos restaurantes se vieron
afectados econdmicamente y debieron cerrar sus instalaciones unos temporalmente y
otros definitivamente se fueron a quiebra por causa de la cuarentena.

Por ende, se ha representado estas falencias como el desempleo, la liquidez,
preparacién en la nueva normalidad, deuda, miedo a contagiarse, restructuracion y la
falta de ingresos desde que comenz6 la cuarentena, retrasaron los pagos y tuvieron que
renunciar a los suministros perecederos causando una problematica preocupante en los
restaurantes.

Ante esto, el Gobierno Nacional ha tenido que tomar diferentes medidas para
contrarrestar la llegada y propagacion del COVID-19; a través del Decreto 457 del 22
marzo, se estableci6 la cuarentena, lo que generé diferentes preguntas y
cuestionamientos entorno al futuro de la economia colombiana y a la manera en la que
esto puede afectar monetariamente a las familias. Segun estadisticas del DANE “En el
boletin técnico de diciembre de 2019 a febrero de 2020, el 47,9% de la poblaciéon no
cuenta con ingresos fijos. Puesto que son independientes e incluso microempresarios”
(Dane, 2020,). Es por ello, que se hace importante analizar la manera como este virus
esté afectando la economia del pais.

Dicho lo anterior, al verse golpeada la economia en forma general, ésta finaliza
influyendo en los usos alimentarios y en la capacidad del poder adquisitivo de los
antiguos clientes, donde muchos de ellos puedan estar atravesando similares
condiciones en relacion con sus actividades econdmicas

Ademas, estos tiempos pueden volver a ser mayores, generando una incertidumbre en
donde a pesar del control y orden presupuestal, financieramente esto puede ser
insostenible por falta de interés publico; que es el equivalente al no percibir ningin
ingreso mientras se busca otra alternativa al proceso y funcionamiento de los
restaurantes del municipio de Saldafia-Tolima que le permita enfrentar nuevos eventos
externos no condicionados.

De la misma manera, queda diferentes interrogantes de saber si estos negocios
quebraron, si cerraron sus puertas temporalmente durante la pandemia del Covid-19 o
si renunciado a ofrecer sus diferentes servicios, ademas qué tan dificil fue reabrir sus
puertas luego de la masiva disminucidon en sus ventas y qué nuevas estrategias
efectuaron en los tiempos de crisis.



Por su parte, los restaurantes del municipio de Saldafia Tolima, no son ajenos a este
entorno que esta viviendo el pais, ellos expresan que deben generar ingresos que
permitan sostener sus negocios, por lo menos los gastos operacionales, tales como;
servicios, arriendos, proveedores y recurso humano.

A partir de lo anterior se propone la siguiente pregunta de investigacion ¢Cémo fue la
afectacién econdmica en el sector gastronémico del municipio de Saldafia-Tolima a partir
de la pandemia y que estrategias establecieron para hacer frente a esta situacién?

Objetivos

Objetivo general
Analizar la afectacién economica por el covid 19 en los restaurantes del municipio
de Saldafia — Tolima.

Objetivos especificos

7/
X

L)

Caracterizar el sector de los restaurantes del municipio de Saldafa- Tolima.
Determinar las medidas adaptadas o protocolos de bioseguridad implementados
durante el covid 19 en los restaurantes del municipio de Saldafia-Tolima.

% Describir la situacién econémica de los restaurantes del municipio de Saldafa-
Tolima teniendo en cuenta su antes, durante y después del covid 19.

X/
°e

% Establecer las diferentes estrategias que aporten a la reactivacion econémica
de los restaurantes del municipio de Saldafia-Tolima.

Justificacion

La presente investigacion se realiza ante las diversas necesidades que se presenta con
la llegada del covid-19 al pais; las consecuencias que ha generado y las medidas
implementadas por el gobierno nacional que, como resultado han ocasionado el cierre
de una parte importante de la economia nacional, tal como ha ocurrido con el sector
gastrondmico en los restaurantes del Municipio de Saldafia Tolima, la serie de escenarios
provocados por la propagacion del virus ha llevado al establecimiento a un punto en el
gue todavia no tiene margen de maniobra en el momento. Ademas, actualmente no
tienen una opcion viable y segura que les permita orientar sus actividades, lo que los ha
obligado a evaluar futuras acciones en el andlisis de la afectacién econémica por el
COVID 19 de los restaurantes de este mismo.

Esta situacion conllevo a sucesos inesperados, debido a que hay una gran incertidumbre
en todos los restaurantes, que en su mayoria estan enfocados principalmente en atender
directamente al turista, generando asi muchas dudas y temores sobre el enfoque y la
estrategia que se debe seguir puesto que existe un vacio dentro de la direccién financiera
gue se debe resolver, para que se puedan tomar decisiones correctas frente a las
inversiones, los costos, las obligaciones y principalmente el nicho del mercado.

Actualmente, es un problema en la mayoria de los sectores econémicos; por ello, es
importante comprender, identificar y analizar las principales consecuencias, buscando
oportunidades que los puedan devolver al equilibrio financiero; ademas de comprender



el comportamiento de nuevos clientes, identificando cuales son las tendencias de
consumo actual a raiz del aislamiento por el Covid 19. Teniendo en cuenta estos
aspectos que le permitirAn tomar las acciones necesarias para lograr la estabilidad
financiera del establecimiento.

Por consiguiente, una forma de comprender cémo afecto el covid-19 a la gastronomia
del municipio de Saldafia- Tolima es conociendo el estado de la prestacion del servicio
anterior a la pandemia, durante ella y a partir de esta informacion, poder generar tacticas
futuras reactivando la economia de los negocios y asi no tener liquidez absoluta.

El objetivo de esta investigacion es ayudar a evaluar la situaciéon econémica actual y
proponer alternativas financieras que mejoren su propuesta de valor, pues el andlisis de
la afectacion econdémica por el Covid 19 en el Municipio de Saldafia Tolima a pesar de
contar con un buena disposicién no se puede desconocer el impacto negativo en que
generd en la parte financiera el tema de la pandemia, por ello se hace necesario
redisefiar y mejorara los procesos al interior de la organizacion y realizar el analisis
respectivo a la situacion financiera por lo cual atraviesa y asi buscar a corto plazo el
punto equilibrio necesario en la reapertura de los establecimientos para que esta pueda
encaminar su actividad, teniendo en cuenta la buena toma decisiones que puedan ayudar
a fortalecer.

Igualmente, es importante conocer el impacto de esta situacion para poder establecer
las estrategias necesarias y urgentes que permitan superar la crisis actual, la cual ha
lastimado la economia de muchas familias, provincias, ciudades y naciones enteras, para
ello se debe generar una estructura financiera junto a un modelo de negocio donde
pueda sobreponerse a esta y otras situaciones similares en las que se presente
dificultades econdémicas en su momento, capacitando a los propietarios sobre los
factores y reglamentos que se establecen en el pais. Para que asi se beneficien tanto
ellos como sus proveedores y comensales gque disfrutan de los platos que se ofrecen en
dichos restaurantes.

Por ultimo, el poner en préctica todos los conocimientos adquiridos en los estamentos de
la universidad, permitira restablecer modelos de acciones inmediatas que permitan
resolver de manera clara y sencilla los pormenores que cada dia presenta en el mercado.
El saber, como el hacer son fundamentales en los panoramas financieros,
administrativos y de mercado que exige el mundo de los negocios en la actualidad. Por
lo tanto, se debe establecer un nuevo espacio de reflexion, discusion teorica y
metodologia, en la constitucion de un nuevo marco de procesos de compresion y
transformacion de los aspectos del mercado, sociales y econémicos, logrando un mayor
impacto de competitividad en las puestas marchas de las unidades respectivas.

Antecedentes

A continuacion, se presentan los antecedentes de esta investigacion, los cuales se
relacionan con €l andlisis de la afectacion econémica por el covid 19 en los restaurantes
del municipio de Saldafia — Tolima, el cual es el tema principal de este proyecto que se
estard llevan a cabo por los alumnos Monroy cabezas William Marcelo y yenifer Uribe
Mosquera.



En el trabajo de investigacion SERVICIOS GASTRONOMICOS DESPUES DEL COVID-
19 EN JIPIJAPA-ECUADOR, elaborado por Arteaga (2021) se enmarca en base a una
indagacioén previa, de los servicios gastronémicos, la calidad, los niveles y grados de
satisfaccion, identificando las problematicas que se contrajo por culpa del covid 19. Por
ende, se planted la metodologia del nivel empirico y bibliografico donde se aplico la
técnica de encuestas, adaptadas en los modelos Servqual y la escala de Likert
estableciendo 40 items para valorar los niveles y grados de satisfaccion a
establecimientos de restaurantes y clientes. Esto determind la elaboracion de una
propuesta para mejorar los estandares de calidad de los servicios gastrondmicos
después del Covid-19 en Jipijapa-Ecuador. Como resultado se obtuvo que los servicios
gastronémicos deben mejorar su tangibilidad, capacidad de respuesta y la empatia para
gue asi brinden un mejor servicio y que los niveles sean de calidad para los clientes. En
conclusién, se pretende mejorar los servicios gastrondmicos después del Covid-19 en
Jipijapa-Ecuador y sus formas de elaboraciéon de alimentos, conocer y aplicar las normas
de calidad para brindar el servicio en los negocios logrando asi mejorar la salud de los
consumidores y aumentar los ingresos econdmicos de los locales que han sido afectados
por el Covid-19. Se pretende concientizar a los responsables que manipulan los
alimentos, a preparar alimentos garantizados, sin mayor inversidbn mas bien con la
bioseguridad adecuada, y sobre todo el aseo personal; motivarlos a que apliquen las
normas basicas, con el fin de mejorar sus negocios e ingresos, logrando que el cliente
se sienta satisfecho y seguro del servicio que le ofrecen, regresard y recomendard el
lugar y sus alimentos a otras personas, lo que conlleva a tener un mayor éxito en las
ventas, determinando que los grados de satisfaccion de los servicios gastronémicos que
afectd de manera econémica después del COVID -19 de acuerdo a los clientes calificaron
3 a estos establecimientos con una ponderacién muy baja, es decir los clientes no se
encuentran satisfechos por lo servicios ofrecidos por dichos negocios causando pobreza
y desequilibro en sus ventas afectando a los propietarios, empleados y comensales de
manera critica.

Este trabajo es pertinente con la investigacion, pues aborda temas similares como
entrevistas, la problematica que se presento por el covid 19 y como debe estructurarse
una metodologia empirica y bibliografica las cuales son adecuadas para apreciar el
disefio de las estrategias que se promueven.

Un segundo trabajo elaborado por zambrano (2021) denominado IMPACTO
ECONOMICO Y SOCIAL, FRENTE AL AISLAMIENTO DEL COVID-19, se realiz6
haciendo énfasis en el impacto econdémico y social frente al aislamiento; con el objetivo
de conocer los cambios provocados tanto en el ambito econémico como social,
generando conciencia de lo que se debe hacer para prevenir el contagio masivo. Como
metodologia se hizo una entrevista para conocer el impacto que ha causado la pandemia,
es importante escuchar la experiencia de las demas personas para lograr concientizar,
por medio de las experiencias de otros, la seriedad de este tema para que actden con
responsabilidad ante esta situacion. Se llevo cabo durante la primera semana de julio del
afo (2021) tiempo apropiado de 17 a 19h que respete el horario de cuarentena de forma
personal, avisando con anticipacion a la persona que sera entrevistada para que
disponga de su tiempo para ayudar con una parte de este proyecto, también se efecto
de forma online a través de la plataforma de Google forms asi las personas que no



puedan por falta de tiempo. De acuerdo a los resultados se pudo evidenciar que las
empresas dejaron de funcionar, y algunas simplemente hicieron recorte de personal es
por eso que muchas de las personas que fueron entrevistadas se quedaron sin trabajo,
la economia fue decayendo, en el pais hubo pérdidas econdmicas de millones de doblares
por el cierre de negocios, la disminucién de las ventas en pandemia. Hubo muchas
personas infectadas, los hospitales se quedaban sin insumos por lo tanto tenian que
enviar a los pacientes a realizar cuarentena dentro de sus casas, las personas no tenian
ni para un atadd. La corrupciéon se hizo presente en gran escala, subieron de precio a
todos los insumos médicos, alimentos, los atatdes; todo esto junto con la caida del precio
del petréleo. En conclusion, se pudo notar la crisis econémica que ha causada estar
aislado de la sociedad por el covid 19 sin duda alguna esta pandemia en gran parte
afecto la salud de muchos sin importar edad, raza, sexo o estatus social en varios casos
causandoles la muerte. En la comunidad se pudo observar que no podian trabajar no
tenian ni siquiera que comer es por eso que Son MAas propensos a enfermarse.

Este proyecto se relaciona con la investigacion en curso, porque explica las medidas de
bioseguridad y protocolos adoptados mediante el covid 19, en los cuales se establecieron
algunos decretos de aislamiento preventivo para evitar el contagio masivo entre la
poblacion.

En la investigacion IMPACTO DE LA PANDEMIA COVID -19 EN EL SECTOR DE
RESTAURANTES DE GIRARDOT-CUNDINAMARCA creado por Forero (2021) se
desarrollé con el fin de analizar la situacién de prestacion de servicio del sector de
restaurantes, durante la emergencia sanitaria, relacionada con la pandemia COVID-19,
en el afio 2020, determinando el impacto econdmico, social y cultural en el municipio.
Para ello se hizo uso de instrumentos como analisis documental y entrevistas
semiestructuradas, que permitieron recoger la informacion necesaria para disefiar
propuestas de reactivacion para el sector, la presente investigacion se elaboré desde el
tipo de metodologia cualitativo, pues este “estudia la realidad en su contexto natural y
como sucede, sacando e interpretando fendmenos de acuerdo con las personas
implicadas” Para el desarrollo de este estudio se tom6 como objetivo la poblacion del
sector turistico de Girardot, Cundinamarca. Tal como se mencion6 anteriormente este
sector esta conformado por diversos prestadores de servicios, como hoteles, agencias
de viajes, pargues tematicos, museos, asi que, de acuerdo al planteamiento del estudio
se segmentd la poblacion de 26 restaurantes turisticos. como resultado se pudo
evidenciar que la crisis sanitaria causada por el virus covid-19, el sector turistico en
general tuvo que generar diferentes medidas de reactivacion, que permitieron generar
nuevamente confianza en el viajero y sobre todo un alivio a las importantes pérdidas
registradas en los meses de marzo y abril de 2020, respecto a ello, es importante resaltar
gue segun ACODRES, durante el mes de marzo de 2020.sus ventas cayeron en un en
81%. Si bien, algunos establecimientos prestaron el servicio a domicilio, estos soélo
representan el 24% del total; y las ventas generadas mediante el servicio de domicilios,
solo representan el 12% antes la crisis, muchos restaurantes tuvieron que capacitarse,
crear nuevos productos, venta de domicilios, la reapertura con pocas mesas al comienzo,
tuvieron que contratar a una empresa externa que realizara una desinfeccion especial al
establecimiento cada 15 dias. En conclusion, a partir de los resultados obtenidos se
concluyé que la prestacion de servicio del sector de restaurantes en Girardot
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Cundinamarca fue altamente afectada por la crisis sanitaria que inicié en 2020, el impacto
econdémico percibido subraya indices inimaginables, y dificiles de sobreponer para la
muestra entrevistada, social y culturalmente se evidenciaron cambios drasticos en la
estructura, y modelo de operacién de los restaurantes.

Es de gran importancia este trabajo como base de informacion para el analisis actual de
la afectacién econdémica del covid 19 en los restaurantes de Saldafa-Tolima, porque
contiene una investigacion contindete sobre la pandemia del covid 19, la cual es
pertinente para la elaboracion del proyecto.

Un cuarto trabajo elaborado por Farfan, Sanchez (2021) denominado IMPACTO
FINANCIERO POST-PANDEMIA POR COVID-19 EN EL SECTOR GASTRONOMICO
EN EL BARRIO LA MACARENA-BOGOTA, se trata de un proyecto de investigacion que
tiene como fin realizar un diagnéstico sobre el impacto financiero que ha venido
presentando el sector gastrondmico de la localidad de la Macarena en la ciudad de
Bogot4, gracias a la pandemia del covid-19 la cual dio inicio en el pais en el mes de
marzo del afio 2020. Con el objetivo de analizar las consecuencias del cierre en el sector
gastronémico en el barrio la macarena y que estrategias implementaron en las empresas
del sector gastronomico durante la pandemia. La metodologia que se utiliz6 en este
andlisis fue a través de encuestas que dieron lugar para saber la disminucién de los
ingresos y ventas de los restaurantes o el despido de los empleados de manera fortuita.
Como resultados obtenidos teniendo en cuenta que la presente investigacion es de tipo
descriptivo y da alcance a los problemas que poseen actualmente los restaurantes y
gastrobares del sector gastronémico en el barrio la Macarena en la ciudad de Bogota, se
realizé un muestreo aleatorio simple, donde a partir de la férmula estadistica. Asi mismo,
se consultd algunas fuentes donde se logré identificar los problemas que posee
actualmente el sector gastronémico gracias a la pandemia. Para concluir se puede
observar que la llegada del virus COVID-19 a Colombia logré perjudicar en gran medida
a la economia del pais en mencién y principalmente en el barrio de la Macarena, debido
a que este sector es un gran referente de cultura gastronémica internacional y muchos
de los restaurantes alli presentes en periodos anteriores tuvieron que cerrar sus puertas
de forma permanente, incrementando asi la tasa de desempleo y disminuyendo el PIB
gastrondmico nacional. se logra evidenciar que, en su mayoria, los restaurantes vigentes
en el barrio de La Macarena implementaron estrategias con el objetivo de lograr un mayor
alcance de reconocimiento y entrega, incrementando asi su reconocimiento de marca y
los ingresos recibidos, llegando no solamente a los clientes cercanos del barrio la
Macarena, sino también a consumidores de otras localidades de la capital de Colombia.

Este trabajo se relaciona con la investigacion planteada, porque muestra como el covid
19 afecto econOmicamente al sector gastronomico adoptando las medidas de
bioseguridad implementadas por el gobierno nacional y que estrategias implementaron
para reactivacion de sus restaurantes en ese momento.

El siguiente trabajo ANALISIS DEL EFECTO ECONOMICO INICIAL DE LA PANDEMIA
EN EL SECTOR GASTRONOMICO DEL PENON EN LA CIUDAD DE CALI, es una
investigacion elaborada como tesis de grado para optar al titulo de: Administrador de
empresas desarrollado por los estudiantes Gonzélez, Rodriguez (2021) en la Institucién
Universitaria Antonio José Camacho, Para
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este proyecto se plante como obijetivo realizar un diagndstico con relacion a la pandemia
Covid-19 del sector gastronomico del pefidén ubicada en la ciudad de Cali. La metodologia
gue se utilizo fue un tipo de estudio descriptivo la cual consistid en registrar, analizar e
interpretar la naturaleza de los fendmenos observados. Por tal motivo, el fundamento
estuvo directamente relacionado con base a las conclusiones que se pudo determinar de
los hechos observados por medio de entrevistas y encuestas a duefios de restaurantes
del sector el pefibn. Como resultado se demostré que la mayor dificultad presentada por
los restaurantes fue la cuarentena durante varias semanas, para el sector gastronémico,
las plataformas digitales de domicilios fueron su principal aliado para poder seguir en
funcionamiento, el impacto que sufrid el sector gastronémico del pefidn de la ciudad de
Cali, de manera progresiva los establecimientos del sector fueron recuperando las
ventas, aunque en la gran mayoria de los casos, estas no llegan a ser las mismas
proyectadas antes del inicio de la pandemia ocasionada por el Covid-19 ha tenido una
incidencia considerable en el aumento de la tasa de desempleo y reduccién en las
ventas, puesto que algunos de los establecimientos no estaban preparados con un plan
de accidn el cual les permitiera asumir una contingencia de tal magnitud. En conclusion,
se puedo evidenciar que muchos restaurantes del pefion de la ciudad de Cali se vieron
fuertemente afectado por el inicio de la pandemia covid-19 y las medidas restrictivas
impuestas por el gobierno nacional, llegando a presentar una disminucion en las ventas
entre un 51% y 70% comparado al afio 2019.

Es de gran ayuda este proyecto para el presente trabajo de investigacion, porque
contiene una gran variedad de informacién que permite obtener mas conocimiento sobre
el tema expuesto y esta manera puede ser utilizada como guia para la elaboracion del
proyecto.

Marco teérico

Para una mayor solidez en la presente investigacion, es necesario establecer las teorias
gue se relacionan de manera directa e indirectamente en el vigente proceso de estudio,
esto se realiza con el fin de contar con un buen grado de credibilidad y validez en el
desarrollo del analisis. Las teorias que se plantean a continuacién relatan los temas
referentes al significado de la economia, covid 19, restaurantes y crisis econémica.

La economia

Marshall (1890),” la economia es el estudio de la humanidad en las ocupaciones
ordinarias de la vida; examina esa aparte de la accion individual y social que esta mas
estrechamente conectada con la obtencion y el uso de los requisitos materiales de
bienestar”.

Marx (1976), es el conjunto de los medios de produccidon monopolizados por una
determinada parte de la sociedad, los productos y condiciones de ejercicio de la fuerza
de trabajo sustantivados frente a la fuerza de trabajo vivo y a la que este antagonismo
personifica como capital.

Stuart (1806-1873), la economia es “la ciencia que describe las leyes de aquellos
fendmenos de la sociedad que se originan en las operaciones continuadas de la
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humanidad para la produccion y distribucién de la riqueza en la medida en que esos
fendmenos no quedan modificados por la persecucion de otro objeto”.

Robbins (1932), con una frase muy corta, convirti6 en gigantesco el campo de la
economia; su conocida definicion dice que la “economia es la ciencia que estudia la
conducta humana como una relacion entre fines y medios limitados que tiene diversa
aplicacion”.

En lo mencionado anteriormente por los autores, es importante resaltar que, aunque la
economia es una ciencia social que estudia las actividades que realizan los seres
humanos, es muy esencial para el sector gastrondmico, porque permite tener el control
de sus ingresos brutos en los estados financieros.

Covid 19

Segun la organizaciéon mundial de la salud (2020), los coronavirus son una extensa
familia de virus que puede causar enfermedades en los seres humanos se sabe que
varios coronavirus causan infecciones respiratorias que puede ir desde el resfriado
comun hasta enfermedades mas graves como el sindrome respiratorio de oriente medio
(MERS) y el sindrome respiratorio agudo severo (SRAS)

Mantilla (2020) los coronavirus son una familia de virus de cadena simple de ARN que
pueden causar infecciones en el ser humano de gravedad variable. El coronavirus que
causa la COVID-19 pertenece a la familia Coronaviridae y es una de las variantes de
este tipo de virus.

OMS (2022) la enfermedad por coronavirus (COVID-19) es una enfermedad infecciosa
causada por el virus SARS-CoV-2. La mayoria de las personas infectadas por el virus
experimentaran una enfermedad respiratoria de leve a moderada y se recuperaran sin
requerir un tratamiento especial.

Por consiguiente, el covid 19 es un virus mortal, el cual se origino en la ciudad de Wuhan,
en China. Trayendo asi una desestabilidad a la salud mundial, segun la teoria de los
autores.

Restaurantes

Los restaurantes no solamente es un lugar donde se presta el servicio para consumir
alimentos, sino que también es un ambiente familiar, en el cual suplen la necesidad de
aquellas personas que necesitan o requieren el servicio del sector gastronémico.
Compartiendo sonrisas y anécdotas en el momento.

(Durén, 2006; Dhamer, 1993) los restaurantes, son establecimientos en el que alimentos
y bebidas son preparados para su consumo ahi mismo. Estos lugares se cobran por el
servicio prestado. La finalidad tanto de restaurantes como de los bares es ofrecer
productos y servicios a un publico y existen un gran nimero de variables de este tipo de
establecimientos, asi como de los tipos de servicios que se prestan en los mismos.

Hoteleria y turismo (2007), los restaurantes son considerado como aquel
“establecimiento publico donde, a cambio de un precio, se sirve comidas y bebidas para
ser consumidas en el mismo local”.


https://www.redalyc.org/pdf/4255/425541308001.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/4255/425541308001.pdf
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Ramos (2017) es un comercio que se caracteriza por servir distintos platos para consumo
de sus clientes. También es posible consumir aperitivos o tomar bebidas de modo
individua en el mismo. Un restaurante suele consistir de un amplio salén en el que se
encuentran ubicadas distintas mesas con sus respectivas sillas y en donde los clientes
se sientan a comer.

Crisis econdmica

Galan (2017), la crisis econdmica es un periodo en el cual una economia afronta
dificultades durante un tiempo prolongado. es la parte de un ciclo econémico en el que
se produce un decrecimiento considerable en la economia. Es decir, seria un punto
intermedio entre una recesion y una depresién econémica A nivel productivo y de
consumo, es observable que una crisis econdémica afecta por igual al conjunto de los
agentes econémicos durante esta fase de contraccion del ciclo. Cuentan ademas con
dos caracteristicas destacadas: la inestabilidad que suponen en los mercados y las
consecuencias que desatan en los sectores.

Segun la RAE (2019) es un cambio profundo y de consecuencias importantes en un
proceso o0 una situacion, o en la manera en que estos son apreciados.

Romero (2020) se ha definido crisis econdmica de la siguiente forma: Fase del ciclo
econdémico en la que se pasa de las etapas de recuperacion y prosperidad a las de
recesion y depresion.

En conclusion, la crisis econdmica es una etapa donde muchos sectores sufren cambios
drasticos afectando radicalmente el ciclo econ6mico de sus respectivos
emprendimientos.

Marco legal

A continuacion, se hace mencién de los principales decretos y resoluciones relacionadas
con el objeto de estudio:

e Resolucidon No. 385 del 12 de marzo de 2020

Decreta la Calamidad Publica en todo del Municipio de Saldafia - Tolima, su zona rural,
sus veredas y los centros poblados, siguiendo las instrucciones del Ministerio de Salud
y Proteccion Social establecidas como parte de las acciones de la Emergencia Sanitaria
Nacional, a partir del 14 de marzo al 30 de mayo de 2020 y hasta tanto no se acredite
totalmente La superacion de la contingencia que enfrenta el Pals, el Departamento y el
Municipio

e Decreto No. 457 del 22 de marzo de 2020.

Por el cual se imparten instrucciones en virtud de la emergencia sanitaria generada
por la pandemia del Coronavirus COVID-19 y el mantenimiento del orden publico.


https://economipedia.com/definiciones/ciclo-economico.html
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e Decreto nimero 027 del 2 de abril de 2020

Por medio del cual se restringe el paso y visita de ciudadanos colombianos y extranjeros
al Municipio de Saldafia Departamento del Tolima y se ordena a las autoridades de
Policia y Salud Publica, el cumplimiento efectivo del decreto presidencial 457 del 2020

e Decreto 593 del 24 de abril de 2020.

Se ordeno el aislamiento preventivo obligatorio de todas las personas habitantes de la
Republica de Colombia, a partir de las cero horas (00:00 a.m.) del dia 27 de abril de
2020, hasta las cero horas (00:00 a.m.) del dia 11 de mayo de 2020

e Resolucion 666 de 2020 (24 de abril de 2020)

Orienta las medidas generales de bioseguridad en el marco de la pandemia por el
nuevo coronavirus COVID-19, para adaptar en los diferentes sectores diferentes al
sector salud con el fin de disminuir el riesgo de transmision del virus.

e Decreto numero 056 del 2020

Por medio de la cual se adoptad acciones transitorias de policia para prevencion de
riesgo de contagio y propagacion en la enfermedad del covid 19 en el municipio de
Saldafia-Tolima.

e Decreto numero 077 del 1 de junio del 2021

En el municipio de Saldafa, adopta el Decreto Ley 580 del 14 de mayo 31 de 2021 por
el cual se imparten instrucciones en virtud de la emergencia sanitaria generada por la
pandemia del coronavirus Covid- 19, y el mantenimiento del orden publico, y se decreta
el asilamiento selectivo con distanciamiento individual responsable y la reactivacion
econdmica segura.

Metodologia

Enfoque de Investigacion

La presente investigacion se elabord desde el tipo de metodologia cuantitativa, en la cual
se realizara encuestas y andlisis, frente al comportamiento del sector gastronémico de
Saldafa-Tolima, frente al COVID. -19, con esta se pretende realizar una recoleccion de
datos la cual permita comprobar la hipétesis de como fue la afectacion econdémica en el
sector gastronomico del municipio de Saldafia-Tolima a partir de la pandemia y que
estrategias establecieron para hacer frente a esta situacién, y asi mismo con base a un
analisis estadistico establecer patrones de comportamiento y corroborar teorias.
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010).

Disefio
El disefio que se implementd en la investigacion correspondiente fue el descriptivo,
puesto que este busca especificar propiedades, caracteristicas y riesgos importantes de
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cualquier fenbmeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o poblacién. Es
decir, miden, evaltan o recolectan datos sobre diversos conceptos(variables) aspectos,
dimensiones o componentes del fendmeno a investigar. Hernandez (2006).

Este método permitio recolectar los datos de los restaurantes del municipio de Saldafa
Tolima a causa del Covid-19, por ende, se inici6 a escribir detalladamente los
inconvenientes que se presentaron en dicho momento y asi se pudo determinar la
situacién actual.

Al mismo tiempo, se determind que iniciativas o ideas fueron més influyentes para el
bienestar de los 8 restaurantes del municipio de Saldafia-Tolima, es necesario conocer
y validar la veracidad de la informacion concerniente a la toma de decisiones de los
empresarios con el fin identificar que estrategias aplicaron durante el covid 19. Para el
desarrollo del analisis es necesario establecer 2 fases a seguir las cuales se clasifican
de la siguiente manera:

Fase 1. Examinar e indagar la autenticidad y antecedentes:

Al iniciar el proyecto los estudiantes Monrroy Cabezas, Uribe Mosquera se ven en la
necesidad de hacer encuestas a los 8 restaurantes mencionados en la investigacion que
se lleva a cabo, para tener informaciéon mas profunda y detallada se emplea el uso de la
siguiente herramienta:

» Investigaciones web en paginas confiables y reconocidas.

Fase 2. Disefio del trabajo a ejecutar y las encuestas a desarrollar:

En relacién a la informacidn, inicialmente recolectada se empezé a crear el analisis de
los métodos mas utilizados durante la investigacion, ademas se empieza a efectuar la
formulacién de las preguntas a incorporar en las encuestas correspondientes.

» Encuestas online
» Encuestas presenciales

Técnicas de recoleccion de informacién

La técnica aplicada en la investigacion son las encuestas, con esta se pretende recopilar
la informacion necesaria para aplicar a la metodologia. Se tendran en cuenta tres
tratamientos, la transmision, la clasificacion, la sintesis y andlisis.

Segun Tamayo y Tamayo (2008), la encuesta “es aquella que permite dar respuestas a
problemas en términos descriptivos como relacion de variables, tras la recogida
sistematica de informacién segun un disefio que permite tener una claridad sobre el tema
obtenido.

Instrumentos
Los instrumentos de la investigacion son los recursos a utilizar por parte de los

investigadores en el andlisis de la afectacion econdémica por el covid 19 en los
restaurantes del municipio de Saldafia — Tolima. A partir del instrumento, se recopila la
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informacion necesaria para dar respuesta a las preguntas de investigacion y concluir las
hipotesis planteadas. En el presente trabajo se van a implementar las encuestas de
forma online y presencial, lo cual va a permitir recolectar informacién de forma acertada
y lo mas objetiva posible. contando con las siguientes fuentes de informacion:

e Informes del Sector Gastrondmico
e Articulos publicados en la Web

e Libros

e Fuentes de informacion radiales

e Fuentes de informacion de TV

e Trabajos de Grado que abordan el tema.

Encuesta

1. Cual es su nombre completo

2. Nombre del establecimiento

3. ¢Durante la pandemia del covid 19, que tipo de afectacién presento su restaurante
a causa de la contingencia sanitaria en comparacion con la situacion registrada
en anos anteriores?

A. Reduccion de personal

B. Reduccion del monto total de las remuneraciones y/o prestaciones del
personal

C. Baja de los ingresos

D. Disminucion de la demanda y cancelacion de pedidos

4. ¢Cuales son las medidas mas importantes que esta considerando ante la escasez
de efectivo en su negocio durante el covid 19?7
A. Adquirir prestamos de bancos comerciales
B. Reducir los costos operativos y demas
C. Obtener préstamos de familiares
D. Ninguna de las anteriores

5. ¢Como se comportaron las ventas de su restaurante durante la pandemia del
covid 19?
A. Aumentaron
B. Se mantuvieron igual
C. Disminuyeron
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6. ¢En qué porcentaje se vieron afectados los ingresos de su economia durante la
pandemia?

7. De acuerdo a la pandemia del covid 19, ¢ su establecimiento enfrento algunos de
los siguientes problemas? Marque hasta dos opciones
A. Disminucion de pedidos
B. Interrupcion de la cadena de suministros
C. Dificultad de prestamos
D. Cerrar temporalmente su negocio

8. ¢Su restaurante creo despidos a raiz de la pandemia del covid 197
O si
O No

9. ¢Cuantos despidos realizo por efecto de la pandemia del covid 19?

10. ¢ Con cuantos trabajadores contaba antes, durante y después de la pandemia
del covid 197

11. ¢ Ha considerado cerrar su restaurante de manera definitiva?
QO si
O No

12. ¢ Ha implementado medidas de bioseguridad en su negocio?
QO si
(O No

13. ¢ Qué estrategias efectuaron tras la llegada del covid 197

Poblacion
Poblacion como un conjunto de personas que tienen caracteristicas comunes dentro de
una investigacion, con el fin de obtener unos resultados. La poblacién objeto de estudio
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estd compuesta por 8 restaurantes del municipio de Saldafia-Tolima. Es una determinada
poblacion dentro de un entorno especifico las cuales seran motivo de estudio. Lopez
(2004) define como el conjunto de personas u objetos de los que se desea conocer y
obtener unos resultados especificos.

El sector gastrondmico del municipio de Saldafia Tolima pertenece al sector econémico
terciario el cual desarrolla actividades de bienes y servicios con una alta variedad de
platos tipicos y productos que conforman la gastronomia, asi generando empleo a la
poblacién saldafiuna y mejorando la economia del municipio.

Los restaurantes que participaron en el trabajo de investigacion fueron:

Restaurante dofia dora

Restaurante los ranchos

Restaurante el cordero

Restaurante rincon del sabor

Restaurante asadero de pollos el cruce

Restaurante suriaves de la 22

Restaurante bremebeer

Restaurante llanera la casona campesina parrilla bar.

Resultados

-Analisis de la situacion econdmica en tiempos del Covid-19 en los restaurantes
del municipio de Saldafia-Tolima.

En el desarrollo de esta investigacion se analizo la situacibn econdmica que ocasiono la
crisis mundial, a causa del Covid-19, donde esta situacion trajo consigo un desequilibrio
economico. Este panorama no tan alentador, hizo que la economia del sector
gastronOmico sintiera rigurosamente cambios que llevarian a los restaurantes a un
colapso financiero. Dicho lo anterior, los restaurantes ubicados en el municipio de
Saldafia-Tolima, se vieron obligados a tomar medidas en diferentes areas, con el objetivo
de poder salvar las finanzas que puedan quedar en el no ejercicio de la actividad
comercial al cual estaban acostumbrados. Este analisis que se realizé permitié conocer
el panorama econdmico, el cual se restructuraron en la vision empresarial, para darle
cumplimento a los objetivos de ventas que tenia proyectados en los afios siguiente.

A continuacion, se evidencian las gréaficas obtenidas con base a los resultados de la
encuesta que se realizd de forma presencial a los propietarios de los 8 restaurantes
correspondientes, por ende, esta herramienta permitio obtener una valoracién de los
propietarios cuyos negocios atravesaron la dificil situacion de la pandemia del covid 19.
Para ello, se determino cudles fueron los auxilios econdmicos a los que recurrieron en la
crisis econdémica, los diferentes problemas que enfrentaron y el uso del recorte del
personal y demas consecuencias que se presentaron en el momento.
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Figura 1. Representante y/o duefios

Nelson Molina
Emilse Quifiones
Yamit Bernardo Portela Bonilla
Nelson Stiven Carrillo Morales
Andrea Arévalo Beltran

Gabriela Sanabria Diaz
Yenifer Tatiana Guzman Molina

Yulieth Carolina Almanza Lozano

En los datos proporcionados de la primera figura, se relacionan los nombres de los
duefios de los 8 restaurante encuestado en el municipio de Saldafia-Tolima . De esta
manera se puede analizar que la gran mayoria de propietarios pertencen al genero
femenino, con una cantidad de 5 mujeres y por otro lado en el genero masculino hay 3
hombres. Lo cual es resaltable el gran labor y esfuerzo que realizan los duefios para
ofrecer los diferentes platos.

Figura 2. Nombre de los Emprendimientos

Restaurante dofia dora
Restaurante los ranchos
Restaurante el cordero

Restaurante rincon del sabor
Restaurante asadero de pollos el cruce

Restaurante suriaves de la 22

Restaurante bremebeer
Restaurante llanera la casona campesina parrilla bar.

En la figura 2 se identifica
los diferentes nombres de los 8 restaurantes del municipio de Saldafa-Tolima, los
cuales brindan una excelente calidad de servicios, satisfaciendo a los clientes con sus
platos tipicos de la region del Tolima.
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Figura 3. Durante la pandemia del covid 19, que tipo de afectacion presento su
restaurante a causa de la contingencia sanitaria en comparacion con la situacion
registrada en afos anteriores.
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Conlo plasmado en la figura 3, se identifico el nivel de afectacion econdémica que tuvieron
los 8 restaurantes con un 40% de reduccion en sus ingresos, causando asi un 25% de
la reduccion del personal y con el 20% de la reduccion del monto total de las
remuneraciones o prestaciones del personal, la respuesta que tuvo menos votos fue la
letra D la cual cuenta con un 15%, en conclusion, se pudo evidenciar la crisis financiera
en comparacion de periodos anteriores.

Figura 4. Cudles son las medidas mas importantes que esta considerando ante la
escasez de efectivo en su negocio durante el covid 19
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—

= Adquirir prestamos de bancos comerciales

= Reducir los costos operativos y demas
= Obtener préstamos de familiares
Ninguna de las anteriores

Las 8 respuestas obtenidas en la Figura 4, permitié analizar que el 50% de los duefios
establecen la medida de adquirir préstamos de bancos comerciales, y con un 35% reducir
los costos operativos y demas por la falta de entrada de efectivo que se estaba
presentado. los prestamos familiares ocuparon un 20%, siendo esta, una de las medidas
mas faciles a la hora de adquirirla.

Figura 5. Como se comportaron las ventas de su restaurante durante la pandemia del
covid 19
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Acorde a la figura 5 el 90% de las personas encuestadas votaron que sus ventas
disminuyeron mucho a causa de la pandemia del covid 19, una poca cantidad de
personas que implementaron en su negocio la modalidad de los domicilios aseguraron
gue sus ventas se mantuvieron igual.
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Figura 6. En qué porcentaje se vieron afectados los ingresos de su economia durante
la pandemia.

Restaurantes Ingresos %
Restaurante dofia dora 80%
Restaurante los ranchos 50%
Restaurante el cordero 90%
Restaurante rincon del sabor 60%
Restaurante asadero de pollos el cruce 40%
Restaurante suriaves de la 22 70%
Restaurante bremebeer 65%
Restaurante llanera la casona campesina parrilla bar. 90%

Figura 7. De acuerdo a la pandemia del covid 19, ¢ su establecimiento enfrento algunos
de los siguientes problemas? Marque hasta dos opciones
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Segun los datos recopilados de la Figura 7, el 35% de las personas encuestadas de
Saldafia — Tolima optaron por cerrar temporalmente sus negocios, porque muchos
comensales les daban miedo salir a comer a los restaurantes a causa de covid 19, Asi
mismo, estuvo ligado con un 30% la disminucién de pedidos como uno de los problemas
operativos que enfrentd; estas dos opciones representan los problemas mas
sobresalientes que se evidenciaron.
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Figura 8. Su restaurante creo despidos a raiz de la pandemia del covid 19

ESi =no

Segun la Figura 8. Recorte de Personal, se puede comprender que la gran mayoria de
los encuestados realizaron un recorte masivo del personal, ocupando un 65%, mientras
gue el 35% no decidieron aumentar la tasa de desempleo para ese afio.

Figura 9. Cuantos despidos realizo por efecto de la pandemia del covid

Segun la encuesta realizada a los duefios de los diferentes restaurantes del municipio
de Saldafia-Tolima se obtiene las diferentes respuestas.

Restaurante dofia dora: 2 despidos

Restaurante los ranchos: no tuvo

Restaurante el cordero: 3 despidos

Restaurante rincon del sabor: 1 despido

Restaurante asadero de pollos el cruce: no tuvo

Restaurante suriaves de la 22: 2 despidos

Restaurante bremebeer: no tuvo

Restaurante llanera la casona campesina parrilla bar: 4 despidos

Figura 10. Con cuantos trabajadores contaba antes, durante y después de la pandemia
del covid 19.

| Restaurantes | Antes | Durante | Después
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Restaurante dofia dora 7 5 6
Restaurante los ranchos 6 6 7
Restaurante el cordero 8 5 8
Restaurante rincon del sabor 5 4 5
Restaurante asadero de pollos el cruce | 6 6 7
Restaurante suriaves de la 22 9 7 8
Restaurante bremebeer 5 5 6
Restaurante llanera la casona 9 5 8
campesina parrilla bar.

Figura 11. Ha considerado cerrar su restaurante de manera definitiva
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La figura 11 muestra que el 65% de los restaurantes no ha considerado cerrar
definitivamente sus establecimientos, puesto que tienen la esperanza de que la
pandemia del covid 19 pase rapido y puedan seguir sus actividades. Pero en cambio el
35% se vieron en la necesidad de cerrar sus puertas por falta de ingresos.
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Figura 12. Ha implementado medidas de bioseguridad en su negocio
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Segun la gréafica el 90 % de los restaurantes implantaron las medidas de bioseguridad
establecida por el gobierno nacional tales como el alcohol, uso de tapabocas y el gel
antibacterial, las cuales fueron esenciales para la proteccion de la poblacién, de igual
forma el 10 % no hizo uso de las medidas de bioseguridad debido a que cerraron
temporalmente su restaurante.

Figura 13. Qué estrategias efectuaron tras la llegada del covid 19

De acuerdo a la encuesta realiza los restaurantes implementaron las siguientes

estrategias:

Domicilios
Marketing digital
Portafolio manual
Base de datos

e Caracterizar el sector de los restaurantes del municipio de Saldafia- Tolima.

En el municipio de Saldafa-Tolima se evidencio que hay 8 restaurantes los cuales se
caracterizan por ser microempresas dedicadas a la venta de platos tipicos de la regién
brindando un excelente servicio de calidad y una buena atencion a los clientes.

Nombre del
restaurante

Direccion

Tipo de empresa

Horario
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Dofia dora Carrera 17 Microempresa Lunes- sabado de
Saldafa-Tolima 7:00 am a 3:00 pm

Los ranchos Cra. 15 #14a-63 a Microempresa Lunes- domingo de
14a-29, Saldana, 2:00 pm a 10:00 pm
Tolima

El cordero La Floresta, Microempresa Sabado- domingo de
Saldafa, Tolima 8:00 am a 4:00 pm

Rincén del sabor CL 16 # 16 36, Microempresa Lunes-domingo de
Saldafia, Tolima, 8:00 am- 6:00 pm

Asadero de pollos Carrera 18, Neiva Microempresa Lunes-domingo de

el cruce 8-317, Saldania, 9:00 am — 5:00 pm
Tolima

Suriaves de la 22 Carrera 16a-131, Microempresa Lunes- domingo de
Saldafa, Tolima 11:00 pm- 9:30pm

Bremebeer Saldafa, Tolima Microempresa Lunes- domingo de

11:00 pm- 9:30pm

llanera la casona Carrera 19 nro. 18- | Microempresa Sabado - domingo

campesina parrilla | 81, Saldafia, Tolima de 10:00 pm-

bar. 7:00pm

Caracteristicas

Dofia dora: es un establecimiento con precios asequibles y horarios adecuados brindado
un excelente servicio al cliente.

Los ranchos: es un sitio ubicado en un sector estratégico en la cual cuenta con mucho
comercio Yy flujo de personas.

El cordero: es un emprendimiento con las comodidades familiares el cual se encuentra
ubicado en un sector muy tranquilo y ofrecen el servicio de alquiler para eventos sociales.

Rincén del sabor: ubicado en una zona segura brindando asi el servicio de reservas en
sus mesas de una manera amable, agil y discreta.

Asadero de pollos el cruce: el restaurante estd situado por toda la avenida
panamericana ofreciendo diferentes platos y bebidas heladas a los viajeros que pasa por
el municipio de Saldafia-Tolima.

Suriaves de la 22: esta situado en una zona comoda, por su facil acceso y proximidad
a los clientes ubicado en la avenida panamericana sobresaliendo entre los demas
restaurantes por su plato fuerte que es el pollo asado.

Bremebeer: esta establecido a las afueras entre el municipio de Saldafa-Tolimay
Castilla innovando con las técnicas del domicilio y marketing digital para mejorar el
servicio al cliente.
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[lanera la casona campesina parrilla bar: es un restaurante ubicado al frente de la
estacion de policia del municipio de Saldafia-Tolima con una infraestructura adecuada
y con un excelente servicio con una variedad de presentacién en sus carnes (carne
asada, frita, molida, enviste y a la llanera).

e medidas adaptadas de bioseguridad implementadas durante el covid 19 en
los restaurantes del municipio de Saldafia-Tolima.

¢, Ha implementado medidas de bioseguridad en su negocio?
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Segun la grafica el 90 % de los restaurantes implantaron las medidas de bioseguridad
establecida por el gobierno nacional tales como el alcohol, uso de tapabocas y el gel
antibacterial, las cuales fueron esenciales para la proteccion de la poblacion, de igual
forma el 10 % no hizo uso de las medidas de bioseguridad debido a que cerraron
temporalmente su restaurante.

los restaurantes 8 de Saldafia-Tolima, se han adaptado a los nuevos protocolos de
bioseguridad. La muestra encuestada evidencio que la implementacion de los requisitos
legales de bioseguridad son una necesidad en la coyuntura actual para la proteccién del
cliente, el personal y a ellos mismos como propietarios.

La OMS, como “Emergencia de salud publica de preocupacion internacional” y
posteriormente como pandemia; decidié activar inmediatamente el mas alto nivel de
gestion de respuesta nacional de protocolos para garantizar el bienestar del gobierno y
la sociedad, necesarios en la contencion de COVID-19 con medidas de salud publica.
Para ello los restaurantes implementaron los siguientes protocolos de bioseguridad que
incluyen.

e Toma de temperatura
¢ gel antibacterial
e tapabocas
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alcohol

Tapetes desinfectantes
Aspersion de quimicos
Desinfeccion de llantas y vias
Distancian de 2m

Describir la situaciéon econdmica de los restaurantes del municipio de Saldafia-
Tolima teniendo en cuenta su antes, durante y después del covid 19.

¢, Con cuantos trabajadores contaba antes, durante y después de la pandemia del covid
197

Restaurantes Antes Durante Después
Restaurante dofia dora 7 5 6
Restaurante los ranchos 6 6 7
Restaurante el cordero 8 5 8
Restaurante rincon del sabor 5 4 5
Restaurante asadero de pollos el cruce | 6 6 7
Restaurante suriaves de la 22 9 7 8
Restaurante bremebeer 5 5 6
Restaurante llanera la casona 9 5 8
campesina parrilla bar.

La situacion econdémica que vivia el sector gastrondmico del municipio de Saldafa-
Tolima antes de la llegada del covid 19 era de forma fluida no solo para los restaurantes
sino para la region siendo este el sector de servicios, que hace parte del sector terciario,
moviendo gran parte de la economia del municipio generando empleo, crecimiento y
desarrollo con un margen de utilidad del 90% en ventas, logrando asi un futuro estable
en las siguientes generaciones de este municipio.

Durante la pandemia los restaurantes del municipio de Saldafa-Tolima tuvieron muchas
limitaciones en el desarrollo de sus actividades y viéndose obligados al cierre temporal
de sus establecimientos causando asi pocos ingresos y obligando a los administradores
y propietarios al despido de muchos de sus trabajadores, a finales del 2019 y todo el
2020, los establecimientos comerciales como los restaurantes, se vieron afectados por
las medidas implementadas por el gobierno a causa del covid-19. Este impacto
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financieramente tuvo un comportamiento interesante en cuanto a patrimonio dejando
unas pérdidas altisimas en sus negocios.

Después de la pandemia los restaurantes debieron implementar diferentes estrategias
para reactivar la economia de sus negocios, pero hoy en dia quedan secuelas de los
afos anteriores, en la economia mundial esta en condiciones de lograr en esta afio su
recuperacion posterior a una recesion mas sélida en 80 afios. Pero se prevé que el
repunte sera desigual entre los paises, las principales economias parecen estar listas
registrando un fuerte crecimiento en sus actividades comerciales, para que asi puedan
volver a abrir sus establecimientos los propietarios del municipio de Saldafia-Tolima.

e Estrategias implementadas durante la pandemia del covid 19 para la
reactivacion econdmica de los restaurantes del municipio de Saldafia-
Tolima.

¢, Qué estrategias efectuaron tras la llegada del covid 197

De acuerdo a la encuesta se obtuvieron los siguientes datos:

= domicilios = Marketing digital = Portafolio manual Base de datos

Las estrategias que implementaron los 8 restaurantes del municipio de Saldafia-Tolima
fueron las siguientes las cuales son muy importantes para reactivar la economia en sus
establecimientos ofreciendo un servicio de alta calidad a todos sus clientes.

Domicilios

Uno de los nuevos habitos que implementaron los restaurantes como estrategia durante
la pandemia del covid 19 fue los domicilios. Pues esto ayudo a que los ingresos
aumentaron un poco en sus establecimientos siendo unas de las estrategias mas
caracterizada por los clientes. Porque, tenian el privilegio de pedir su comida desde de
la comodidad de sus casas. Esto permito a que muchos restaurantes tuvieran la
oportunidad de salvar sus restaurantes en tiempos de pandemia.

Marketing digital


https://www.bancomundial.org/es/news/feature/2021/06/08/the-global-economy-on-track-for-strong-but-uneven-growth-as-covid-19-still-weighs
https://www.bancomundial.org/es/news/feature/2021/06/08/the-global-economy-on-track-for-strong-but-uneven-growth-as-covid-19-still-weighs
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Los restaurantes encuestados en el municipio de Saldafia-Tolima evidenciaron que a
partir del marketing digital obtuvieron una via de ingresos en medio de la temporada
mas dificil de la pandemia del covid 19. A su vez aquellos restaurantes que no contaban
con estas herramientas tuvieron importantes pérdidas, hasta el punto de tener que
cerrar. En esta instancia, es importante recordar que el marketing digital “les permite a
los usuarios una conexion total en cualquier momento o lugar sin ninguna restriccion.

Este marketing ha cautivado a muchos restaurantes implementando el uso de las redes
sociales de manera innovadora, es una estrategia eficaz que permite al restaurante
exhibir sus productos y servicios a un mercado potencial, y a su vez da acceso a la
compra del mismo en las siguientes redes sociales como Facebook, Instagram, y
WhatsApp y diferentes utilidades que facilitan la venta y exhibicion de productos, y el
contacto masivo con clientes.

Portafolio manual

Los restaurantes del municipio de Saldafia-Tolima implementaron un portafolio manual
de servicios donde mostraban sus diferentes platos, el logo, el principal producto, como
se empacaban, los teléfonos para realizar los domicilios y su elaboracion a la hora de
realizarse, esto ayudo a muchos restaurantes, puesto que con esto los clientes que no
asistian al establecimiento podia disfrutar desde sus casa el portafolio manual para
gue asi observaran y realizaran sus pedidos a los diferentes restaurantes que optaron
por esta estrategia para la reactivacion de su economia.

Base de datos

De acuerdo, a la encuesta realizada a los 8 restaurantes se evidencio que 4 restaurantes
implementaron una base datos en la cual se adquirié informacién relevante de sus
clientes como: nombre, teléfono y direccion a la que se le pueda difundir promociones,
nuevos platos, realizar invitaciones a eventos. Esto permitié perfilar una parte importante
de quienes visitan los restaurantes que a su vez sirvio para retroalimentar y mejorar la
atencion, trasmitiendo ese valor a los clientes.

Conclusiones

En este proyecto de investigacion se realiz6 un analisis sobre la afectacion econémica
de los restaurantes del municipio de Saldafia-Tolima y las estrategias implementadas por
los propietarios. La metodologia que se utilizo fue de enfoque cuantitativo y se divide en
dos niveles; el primero consiste es describir que decisiones se tomaron al empezar la
crisis sanitaria covid 19, el segundo nivel estd basado en especificar como vario la
economia en los afios anteriores.

A partir de los resultados obtenidos se concluye que la prestacion de servicio del sector
gastronémico en Saldafia- Tolima fue altamente afectada por la crisis sanitaria que inicio
en el afo 2020, el analisis econdmico percibio indices inimaginables, y dificiles de
sobreponer para los 8 restaurantes encuestados.

Los diferentes restaurantes del municipio de Saldafia-Tolima, los cuales son excelentes
emprendimientos de microempresas dedicadas a satisfacer a las personas que requieren
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de sus servicios dando disponibilidad de horarios, variedad de los platos tipicos de la
region con una ubicacion soélida y sobre todo dando una atencion al cliente de alta
calidad. Casi todos los dias el municipio es visitado por turistas provenientes de
diferentes partes del mundo, las cuales son las encargadas de dar fe de la buena
gastronomia que posee el municipio de Saldafia-Tolima. Esto permite tener una
caracterizacion alta en todos los aspectos.

Ademas, se evidencidé que el sector gastronémico del municipio de Saldafia-Tolima
implemento de manera correcta las medidas de bioseguridad exigidas por el gobierno
nacional, gracias al control y supervision de las entidades encargadas. Dando asi la
proteccion de las personas. Puesto que el COVID-19 es un virus emergente causando
dafos en el sistema respiratorio y demas consecuencias dado asi que la Unica opcion
es hacer hincapié en las medidas preventivas. A pesar de que la inversion para
implementar estos protocolos haya representado altos costos, los encuestados afirmaron
gue las herramientas han sido necesarias en la situacion.

El sector gastronémico del municipio de Saldafa-Tolima tenia una fluidez econémica de
un 100% generando una rentabilidad estable para sus propietarios y el patrimonio del
municipio. Con la llegada del covid 19 los restaurantes tuvieron una afectacion en su
actividad comercial bajando sus ventas en un 80%, causando asi una crisis econémica
no solo para los propietarios sino también a sus proveedores y empleados, porgue en su
mayoria fueron despedidos de sus trabajos el cual es la fuente de ingresos para sus
familias afectando aun asi mas la economia del municipio. Superada la crisis sanitaria
los emprendimientos han empezado a surgir en el mercado abriendo de nuevo sus
puertas y logrando una estabilidad en sus finanzas.

La reduccion de los ingresos de los consumidores se ha considerado como uno de los
factores méas determinantes en la caida del consumo, provocando que los restaurantes
deban implementar nuevos patrones de consumo ante el cliente. De igual forma se
concluye que la mayoria de los emprendimientos ha registrado caida de sus ingresos y
aun presentan inconvenientes para que sus actividades se mantengan en
funcionamiento.

Por consiguiente, el sector de restaurantes de Saldafa-Tolima cuenta con fortalezas y
diversas oportunidades para obtener una reactivaciéon econoémica, fortalezas como las
ventajas competitivas del territorio, la imagen turistica del mismo y las exigencias del
consumidor actual, las cuales apuntan a experiencias innovadoras, de contacto, las
cuales pueden ser suplidas a través de la gastronomia. Se asume que la
implementacion de estrategias como domicilios, marketing digital, portafolio manual y
base de datos permitiran encaminar al sector a una solucién frente a la crisis atravesada
durante los periodos pasados.

En conclusién, se pudo evidenciar que con el andlisis de la afectacion econémica
realizado por Monroy cabezas William y Uribe Mosquera yenifer en los restaurantes del
municipio de Saldafa- Tolima frente al covid 19 que la economia tuvo muchos altibajos
debido a los cierres prolongados en sus establecimientos por la crisis sanitaria
afectando los ingresos de los propietarios. En esta investigaciébn se evaluaron los
resultados arrojados en la encuesta realizada de las ventas y estrategias, donde se
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determiné que sus actividades se vieron altamente afectadas lo que logré disminuir sus
activos fijos y circulantes del restaurante.
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ANEXOS. REGISTRO FOTOGRAFICO

(evidencias del trabajo en campo con la comunidad impactada en cf proyecto)

“EDUCACION SUPERIOR CON CALIDAD PARA TODOS"
Calle 18 Carrera 1* Barrio ARKABAL
TELS. (8) 2483501 - 2483503 - 2480014 - 2480110 FAX: 2483502 — AA. 087
(EI ESPINAL — TOLIMA)
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Atendemos Sabados y Domingos
CEL. 321 3611713 315 809 2483
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CERTIFICACION DE REALIZACION PRODUCTOS DE PROCESO DE
APROPIACION SOCIAL DEL CONOCIMIENTO PARA EL FORTALECIMIENT(Q
0 SOLUCION DE ASUNTOS DE INTERES SOCIAL DEL GRUPO DE
INVESTIGACION SICOFAS DEL INSTITUTO TOLIMENSE DE FORMACIGN
TECNICA PROFESIONAL “ITFIP* CON LOS RESTAURANTES DEL MUNICIPIQ
DE SALDANA TOLIMA

La suscrita, JULIETH PAHOLA HERNANDEZ DUARTE, mayor de edad, identificado con cedula
de ciudadania No. 1.109.493.478, inscrito en camara de comercio segin certificado adjunto, en

representacion de los restaurantes del Municipio de Saldafia y participantes del proyecto de investigacion
a continuacion sefalado.

HACE CONSTAR QUE:
Conforme al proyecto para el fortalecimiento y{o solucion de asuntos de interés social en las comunidades
que realiza la Institucion de Educacion Superior ITF_IP y en articulacion con comunidades organizadas
para el desarrollo procesos de investigacion. Fue realizado el proyecto de investigacion “ANA LISISDE
LA AFECTACION ECONOMICA POR EL COVID 19 EN LOS RESTAURANTES DEL
MUNICIPIO DE SALDANA - TOLIMA” desarrollado en el mes de Febrero a Junio de 2022 por los
Estudiantes y Docentes Investigadores perteneciente al grupo investigacion SICOFAS:

WILLIAM MARCELO MONRROY  C.C. 1.108.929.282 Estudiante Investigador
YENIFER URIBE MOSQUERA ) C.C. 1,005,856,931 Estudiante Investigador
ROBERT ALEXANDER GUZMAN C.C. 11.224.364 Docente Investigador

ELIZABETH PALMA CARDOSO  C.C.  30.312.275 Docente Investigador

Procedieron a la identificacion y andlisis de las afectaciones socioeconémicas en microempresarios de
Restaurantes en el municipio de Saldafia Tolima, con el objetivo de establecer estrategias de
fortalecimiento y desarrollo de cara a las dificultadas generadas por la pandemia Covid-19.

Que el desarrollo del proyecto realizado fue satisfactorio y cumplié con los objetivos propuestos,
aportando a las necesidades del grupo de poblacién descrita. Generando asi un aporte al conocimiento y

fortalecimiento frente al tema de analisis para los microempresarios.

Para constancia se firma en Saldaiia a los diez (03) dias del mes de mayo de 2022.

C.C. 1.109.493.478

En representacion de las microempresas Sector Restaurantes Saldaiia Tolima
Adjunto Lista de microempresarios participante del proyecto
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D | A N‘ Formulario del Registro Unico Tributario

POR UNA COLOMEIA MAS HONESTA

2 Conceplo Actualizacion

4. Namero de formulario 14682631101

12489984({802

15

5. Ndmero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV [ 12. Direccién seccional

14, Buzon electrénico
110949347 g|as [mesesyrmasdeage

24. Tipo de contribuyente 25. Tipo de documento (7~ 27. Fecha expedicion

Persona natural o sucesion iliquida 2 |Cédula de Ciudadania 13 11094 Q34 7 . a p l,\ 20100428
Lugar de expedicion 28. Pais 29, Departamento 80 Caudwﬁdwclp-o

COLOMBIA 1 6 9 [Tolima VSaIdar‘,\a,’ 671
31. Primer ape lido 32. Segundo ape!lido 33. Primer nombre " | 38-©H6s nombres

HERNANDEZ DUARTE JULIETH | PZ,\HOLA

35. Razén socia

36, Nombre comercial

38. Pais 39. Depanamento
COLOMBIA 1 6 9 |Tolima

41, Direccion principal

AV LOS PUENTES 18 73 BRR FUNDADORES
42, Correo electrénico psicojp24 @hotmail.com [/
43, Cédigo postal [44. Teétond 1.

40. Ciudad/Municiplo
3 | Saldafia 671

/~.320300 35 7 3|4 Teitono2
~~ " _CLASIFICACION

Ocupacion
Actividad principal Otras actividades 52, Numero
46.Cédig  47. Fecha inicio actividad 50. Codigo 1 2 §1. Codigo PSbpamienoy
ls 6 9 9|][2017,01,02|| | | . | I |

bilidades, Calidades y Atributos
1" 12 13 14 15 16 17 18 19 20 2 22 23 24 25 26

1 2 3

53. Codigo |4 9 | | I
49 - No responsable de IVA

Exportadores
1 2 3 B 5 6 7 8 9 10
I | I I | l I ' I I l 55, Forma 56, Tipo Servicio 1 2 3
54. Codigo I 57. Modo I I
1 12 13 14 15 16 17 18 19 20
Ll ] [ cre | '
IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la ion en el Unico ~RUT-, tendra yen no se exigira su renovacion

Para uso exclusivo de la DIAN
so.mecs 8[| no [X] 8. No. de Folos: E 61.Fecha |2020-02-07 |

La istrada a través del f lario oficial de i ¥ Sin perj de las i que la DIAN realice.
y cancelacion de! Registro Unico Tributario (RUT) deberd ser exacta y veraz; en caso de constatar | firma autorizaca

Inexactitud en alguno de los datos los

sancionatorios o de suspension, segun ef caso,

Pardgrafo de! articu/o 1.6.1.2.20 del Decreto 1625 de 2016
Firma de solicitante: ag4. Nombre HERNANDEZ DUARTE JULIETH PAHOLA

985 Cargo  CONTRIBUYENTE

Fecha generacion documento PDF: 14-01-2022 04:26:14PM
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Camara de Comerclo del Sur y Orlente del Tolima
aa CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL DE PERSONA NATURAL

Y
Fecha expedicion: 11/02/2022 - 14:49:05
] @ o Recibo No. 5000267935, Valor 3200
o

CODIGO DE VERIFICACION RxhAWScrpJd

tenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a hitps://siisuryorientetolima.confecar : :
vedﬁqw:;s:"vwaioe la imagen generada al momento de su expedicion. La verificacion se puede waiz;'::mm ¥ digite el respectivo
olidion, e calendario contados a partir de la fecha de su expedicién, mitada, durante 60 dfas

La matricula mercantil proporci

seguridad y confianza en los negocios,renueve su matricula a mas tardar el 31 de marzo de 2022

CON FUNDAMENTO EN LA MATRICULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL REGISTRO MERCANTIL, TA CAMARA DE COMERCIO
CERTIFICA:

NOMBRE, IDENTIFICACION Y DOMICILIO

Nombres y apellidos : JULIETH PAHOLA HERNANDEZ DUARTE
Identificacién : CC. - 1109493478

Nit : 1109493478-8

Domicilio: Saldafia

MATRECULA
Matricula No: 106326
Fecha de matricula: 27 de enero de 2021
Ultimo afio renovado: 2022
Fecha de renovacién: 11 de fcbrero de 2022
Grupo NIIF : GRUPO IITI - MICROEMPRESAS
UBICACION

Direccién del domicilic principal
Municipio : Saldana

Correo electrénico : psicojp24@hotmail.com
Teléfono comercial 1 : 3158092483

Teléfono comercial 2 : No reporté.
Teléfono comercial 3 : No reporté.

: Carrera 19 nro. 18-81

Direccién para notificacién judicial : Carrera 19 nro. 18-81
Municipio : Saldafia

Correo electrénico de notificacién : psicojp24fhotmail.com
Teléfono pera notificacidn 1 : 3158092483

Teléfono notificacién 2 : No reporté.
Teléfono notificacién 3 : No reporté.

La persona natural SI autorizd para recibir notificaciones personales a través del correo electrdnico,

de
conformidad con lo establecido en los articulos 291 del Coédigo General del Proceso y del 67 del Codigo de
Procedimiento Administrative-y de lo Contencioso Administrativo.

CLASIFICACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS - CIIU

Actividad principal Cédigo CIIU: I5611
Actividad secundaria Cédigo CIIU: CG4724
Otras actividades Cédigo CIIU: No reportéd

Descripcién de la actividad econémica reportada en el Formulario del Registro Unico Empresarial y Social

~RUES~-

Expendio a la mesa de comidas preparadas. Comercio al por menor de bebidas y productos del tabace,

en establecimientos especializados

INFORMACION FINANCIERA

El comerciante matriculado reporté la siguiente informacién financiera, la cual corresponde a la ultima
intormacién reportada en la matricula mercantil, asi:

Estado de la situacién financiera:
Activo corriente: $500.000,00
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Camara de Comerclo del Sur y Orlente del Tolima
& a CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL DE PERSONA NATURAL
Fecha expedicién: 11/02/2022 - 14:43:05
”m Recibo No. S000267935, Valor 3200
= CODIGO DE VERIFICACION RxhAWScrpJ

Vorifique ol mmnidg y :r'-nabllldad de este certificado, ingresando a hmdlsﬁsu!yode_r:mmm e

cddigo, para que Vi gen generada al de su expedicién. La verif umw,mﬁmdsww-ﬂvvﬂahadrwvo

calendario contados a partir de la fecha de su expedicign, © manera ifimitada, durante 60 dlas

La matricula mercantil proporciona seguridad y confianza en los negocios,renueve su matricula a mas tardar g] 31 g 482022
e marzo

Activo no corriente: $500.000,00
Activo total: $1.000.000,00

Pasivo corriente: $0,00

Pasivo no corriente: 50,00

Pasivo total: $0,00

Patrimonio ncto: $1.000.000,00
Pasivo mds patrimonio: $1.000.000,00

Estado de resultados:

Ingresos actividad ordinaria: $4.600.000,00
Otros ingresos: $0,00

Costo de ventas: $0,00

Gastos operacionales: $2.000.000,00

Otros gastos: $0,00

Gastos por impuestos: $0,00

Utilidad operacional: $0,00

Resultado del periodo: $2.600.000,00

RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCION

De conformidad con lo establecido en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencicso
Administrativo y la Ley 962 de 2005, los Actos Administrativos de registro quedan en firme, dentro de los
diez (10) dias habiles siguientes a la fecha de inscripcién, siempre gue no sean objeto de recursos. Para

estos efectos, se informa que para la Camara de Comercio del Sur y Oriente del Tolima, los s&bados MO scn
dias habiles.

Una vez interpuestos los recursos, los Actos Administrativos recurridos quedan en efecto suspensivo, hasta
tanto los mismos sean resueltos, conforme lo prevé el articulo 79 del Cddigo de Procedimiento Administrative
y de lc Contencioso Administrativo.

A la fecha y hora de expedicién de este certificado, NO se encuentra en curso ningin recurso.

ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO, SUCURSALES Y AGENCIAS

A nombre de la persona natural, figura(n) matriculado(s) en la Camara de Comercio del Sur y Oriente del
Tolima el (los) siguiente(s) establecimiento(s) de comercio:

ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO

Nombre: LLANERA LA CASONA CAMPESINA PARRILLA BAR
Matricula No.: 106327

Fecha de Matricula: 27 de enero de 2021

Ultimo afio renovado: 2022

Categoria: Establecimientc de Comercio

Direccién : Carrera 19 nro. 18-81

Municipio: Saldafia

QUELLOS

E Al
SI DESEA OBTENER INFORMACION DETALLADA DE LOS ANTERIORES ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO O D alcuLA

A i o ; SRLLS DE MAL
MATRICULADOS EN UNA JURLISDICCION DIFERENTE A LA DEL PROPIETARLIO, DEBERA SOLICITAR EL CERY LF1CADO
MERCANTIL DEL RESPECTIVO ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO.
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Camara de Comerclo del Sur y Orlente del Tolima

Y CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL DE PERSONA NATURAL
“ Fecha expedicion: 11/02/2022 - 14:49:05
m Recibo No. 5000267935, Valor 3200

CODIGO DE VERIFICACION RxhAWScrpJ
ol contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a hnpsvlﬂisufyorie_nlelolmaeommgm_
.,a‘ffmr:::‘ que visualice la imagen generada al momento de su expedicién. La verificacién se puede reajizar s ":l";:g’:’:nd‘ag:e (;lx :miv:{
o calendario contados a partir de la fecha de su expedicién, ' “

La matricula mercantil proporciona seguridad y confianza en los negocios,renueve su matricula a mas tardar el 31 de marzo de 2022,

LA INFORMACION CORRESPONDIENTE A LOS ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO, AGENCIAS Yy SUCURSALES UE LA PERSONA
NATURAL TIENE MATRICULADOS EN OTRAS CAMARAS DE COMERCIO DEL PALS, b

PODRA CONSULTARLA EN WWW.RUES .ORG.CO.
INFORMA — TAMARO DE EMPRESA

De conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.13.2.1 del Decreto 1074 de 2015 y la Resolucién 2225 de
2019 del DANE el tamafio de la empresa es MICRU EMPRESA. .

Lo anterior de acuerdo a la informacién reportada por el matriculado o inscrito en el formulario RUES:
Ingrescs por actividad ordinaria : $4,600,000
Actividad econémica por la que percibié mayores ingresos en el periodo - CIIU : IS611,

Este certificado refleja la situacién juridica registral de 1la persona natural, a la fecha y hora de su
expedicién.

IMPORTANTE: La fima dightal del secretario de la Camara de Comercio del Sur y Oriente del Tolima conlenida en este certificado elecirénico se encuentra emifida por
una entidad de certificacién abierta autori y vigilada por la Superiniendencia de | iayC io, de idad con las exigenci; bleci

] en la Ley 527
de 1999 para validez juridica y probatoria de los d 5

La firma digital no es una firma digitalizada o escaneada, por lo tanto, ka firma digitel que acompana este documento la podra verificar a través de su aplicativo visor de
documentos pdf.

La fuma Anica que se a inuacid
quien avala este La firma mec4

es la rep gréfica de la firma del secretario juridico (o de quien haga sus vetes) de la Cdmara de Comerdio
no \a firma digital en los documentos electrénicos.

Al realizar la verificacién podra visualizar (y descargar) una imagen exacta del certificado que fue entregado al usuario en el momento que se realizd |a transaccién.
J .
( \ s a(

*** FINAL DEL CERTIFICADO ***
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