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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo general
“disefiar un procedimiento para la definicién del
indice sintético de desarrollo municipal” que permita
la evaluacién integral del desarrollo alcanzado en los
municipios de la provincia Granma, para lo cual fue
necesario partir del analisis de las dimensiones del
desarrollo, asi como de las variables mas adecuadas que
las componen y los indicadores que mejor explican estas
variables para la determinacién de un indice sintético.
En el informe se argumenta teéricamente la tematica
abordada, tomando en consideracion los criterios de
diferentes autores y se explican los pasos a seguir para
la obtencion de dicho indice. La aplicacion practica de
este trabajo se realiz6 teniendo en cuenta la informacién
que brinda la Direccién Provincial de la Oficina Nacional
de Estadistica e Informacién (ONEI) en el Anuario
Estadistico de cierre del afio 2014 edicién 2015 de la
Provincia Granma, el analisis se realiza para el periodo
2009-2014.

Como resultado del analisis se arribd6 a un conjunto
de conclusiones y recomendaciones validas para la
utilizacion de este indice en la evaluacion integral del
desarrollo de los municipios.

Palabras clave: Desarrollo local, indice sintético, desa-
rrollo municipal, evaluacion, procedimientos.
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Abstract

This research has the general objective “to design a
procedure for defining the synthetic index of municipal
development” that will allow the comprehensive evaluation
of the development achieved in the municipalities of the
province Granma, for which was necessary the analysis
of the dimensions of development as well as the most
appropriate that compose and indicators that best explain
these variables for determining synthetic index variables.
The report argues theoretically the topics addressed,
taking into account the criterion of different authors and
steps for obtaining the index are explained. The practical
application of this work was carried out taking into account
the information provided by the Provincial Directorate of
the National Office of Statistics and Information (ONEI) in
the Statistical Yearbook of year end 2014 in 2015 edition
of Granma Province, the analysis is performed for the
period 2009-2014. As a result of the analysis it was arrived
at a set of conclusions and apply to the use of this index
in the comprehensive evaluation of the development of
municipalities recommendations.

Keywords: Local development, synthetic index, municipal
development, assessment, procedures
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1. INTRODUCCION

La situacion econdémico — financiera por la que atraviesa
el mundo en la actualidad, asi como los cambios extre-
madamente rapidos y profundos a los que esta some-
tida la sociedad debido a esta situacion, afecta de for-
ma desmedida a todos los paises e incide con mayor
fuerza en los que estan en vias de desarrollo. En este
marco se pone de manifiesto la necesidad de aplicar
politicas de desarrollo local. Cuba no esta exenta de
esta situacion, por lo que las autoridades nacionales
reconocen la necesidad de un desarrollo local soste-
nible capaz de mejorar las condiciones y la calidad de
vida de la poblacidon en armonia con el entorno natural.
De acuerdo a lo planteado en los documentos “Con-
ceptualizacién del Modelo Econdmico y Social Cubano
de Desarrollo Socialista” y “Plan Nacional de Desarro-
llo Econémico y Social hasta 2030: Propuesta de Vision
de la Nacion, Ejes y Sectores Estratégicos” analizados
y aprobados en el VII Congreso del Partido se destacan
elementos esenciales relacionados con el desarrollo del
pais, haciendo énfasis en “...impulsar y consolidar la
construccion de una sociedad socialista préspera y sos-
tenible en lo econdmico, social y medioambiental...”, asi
como “...la existencia de un desarrollo integral de los te-
rritorios que supere las principales desproporciones en-
tre ellos, sobre la base del despliegue de iniciativas que
aprovechan sus potencialidades” (PCC,2016).

Para esto es necesario conocer a escala municipal
en qué estado se encuentra el municipio para evaluar
su avance hacia el desarrollo, lo que sirve de partida
para la toma de decisiones, la rendiciéon de cuentas y
para la definicion de nuevas estrategias de desarrollo.
En concordancia con Leédn, V. E. P., 2010, “para que el
proceso de toma de decisiones sea eficiente, se nece-
sita disponer de informacion precisa y oportuna, de for-
ma tal que los administradores puedan hacer un segui-
miento hasta el logro de sus metas y modificar los planes
dentro de la realidad. Esto resulta posible, si se cuenta
con un sistema de informacion que ofrezca los datos
necesarios para realizar los andlisis pertinentes en tiem-
po real, sentido en el cual los indicadores son de gran
ayuda, pues al organizar y analizar los datos, los trans-
forman en un sistema de informacion util para este fin”.
En este sentido, resulta importante contar con un buen
sistema de indicadores, debido a que los que existen no
brindan la informacion necesaria para evaluar el desarro-
llo de los municipios, pues funcionan como un conjunto
de indicadores que no tiene un sustento tedrico concep-
tual que los guie y exprese lo que realmente se quie-
re medir, por lo que la construccién de un indice para
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evaluar integralmente el desarrollo municipal se ve limi-
tado. Como objetivo general de este trabajo se plantea
el siguiente: Disefiar un procedimiento para la definicion
del indice sintético de desarrollo municipal y el campo de
accion son los indicadores para la evaluacién integral del
desarrollo en la provincia Granma.

2. MATERIALES Y METODOS

A partir de los aspectos tedricos sobre las distintas per-
cepciones que hay sobre el desarrollo local, se identifi-
caron las dimensiones: econdémica, politico-institucional,
social, cientifico-tecnolégica y ambiental, que son la base
para la medicidon de este proceso. En este sentido, es
preciso puntualizar que para llevar a cabo el proceso de
medicién se necesita contar con la informacién existente.
Por lo que el estudio de la informacion que brinda la Ofici-
na Nacional de Estadistica e Informacién (ONEI) permite
reconocer las limitaciones de datos que existen respecto
a algunas de estas dimensiones como es el caso de la di-
mension cientifico-tecnoldgica, pues no se ofrecen datos
para su medicion (ONEI, 2015). Igualmente, para el ana-
lisis de la dimension politico-institucional, solo se brindan
datos correspondientes al proceso electoral, los cuales
no son suficientes para la medicidon de esta dimensién.

2.1 Pasos del procedimiento

El primero consiste en definir una medida de las privacio-
nes que sufre un territorio en cada una de las variables
que se analiza (X1, X2, X3, X4...... Xn). Se determina un
valor maximo (valor deseado) y uno minimo (valor de pri-
vacion) para cada una de las variables, (basandose en
los valores reales analizados).

2.2 La medida de privacion clasifica a un municipio
en el rango de cero a uno. El indice de privacion se
puede calcular de la siguiente forma:

P MaxXL- - XU
U™ Maxx; — MinX;

Donde:

IPij: indice de privacién del indicador i en el municipio j
Xij: Valor del indicador i en el municipio j

Max. Xi: Valor maximo del indicador i

Min. Xi: Valor minimo del indicador i

En el caso de indicadores que tengan un comportamiento
inverso como, por ejemplo, la Mortalidad infantil, que son
mas favorables en la medida que disminuyen se puede
proceder directamente por la siguiente férmula:

Xij - MinXl-

Py = MaxX, = Minx,

“Educacion Superior con calidad para todos”
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2.3 Definir un indicador promedio de privacion. Esto
se hace calculando un promedio de los indicadores
que se analicen y se calcula de la siguiente forma:
n
Lyyi = ! I
rpj ~ n ptj
i=1

Donde:
Ippj - Indice de privacién promedio por municipio j.
n— cantidad de indicadores.

3. Calcular un indice para cada dimension de la si-
guiente forma:

indice de la dimension = 1 - Ippj

2.4 Hallar el indice Sintético de Desarrollo Municipal
(ISDM).

La estimaciéon del ISDM se pretende concebir
con estricto apego a la metodologia propuesta
por el PNUD para el calculo del IDH, que no es
mas que la media geométrica (la raiz cubica del
producto de los subindices parciales) de los subindices
parciales, convenientemente normalizados. Es necesario
resaltar la importancia de utilizar la media geométrica,
pues esta a diferencia de la media aritmética, es menos
sensible a los valores extremos, y ademas es muy
recomendada para promediar numeros indices. La
férmula para su célculo es la siguiente:

ISDM = ¥/Sub. Econémica x Sub. Social x Sub. Ambiental

Donde:

Sub. Econémico: Subindice econdmico
Sub. Social: Subindice social

Sub. Ambiental: Subindice ambiental

En la Figura 1 se muestra en forma de esquema las va-
riables y sus respectivos indicadores atendiendo a cada
dimension para la cual fueron definidos, quedando asi
detallado el procedimiento para determinar el ISDM.
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3. RESULTADOS Y DISCUSION

Inicialmente se muestra un grafico radial donde se re-
presentan los indices especificos de las tres dimensio-
nes para los 13 municipios donde se tomaron los resul-
tados correspondientes al afio 2014, ademas se puede
observar que la dimension mas homogénea en cuanto
al comportamiento de los municipios fue la dimension
social, debido a las politicas sociales de nuestro pais
fundamentalmente en cuanto a la salud. En el gréfico se
puede destacar que en el resto de las dimensiones cu-
bren mayor area los municipios Bayamo y Manzanillo, y
en segundo lugar Rio Cauto, Jiguani y Niquero, aunque
este ultimo quedé afectado en la dimensién ambiental.

Rig Caulg

Ui Cauto Cristo

Ay Arriba Jigaand

Rar balame [, Eoorwemeca

Bayama
Pl " e [, 0|

¥, Aurdsicnlal
Pidn Yars
Migquiera
Fledia Luna

Manzanilla

Carmpsechuela

Figura 2 Comportamiento de las dimensiones econdmica,
social y ambiental, afio 2014.

Figura.3 se muestra el resultado final del célculo de este
indice, asi como el comportamiento que tuvo para cada
municipio. En este sentido, como se observa en el grafico
y como se ha venido analizando, el municipio mas repre-
sentativo es Bayamo con un indice de 0.77, el cual tiene el
mayor valor, si se compara el resultado de este indice con
el andlisis de los 3 indicadores originales se puede obser-
var que Bayamo ocupa el primer lugar en casi todos estos
indicadores por lo que este resultado esta proporcional
a los datos procesados. En menor medida se destaca
Manzanillo, ocupando el segundo lugar con 0.58, este
municipio generalmente siempre ocupa el segundo lu-
gar en la mayoria de los indicadores que se analizaron,
le sigue el municipio de Rio Cauto ocupando el tercer
lugar debido a que se destaca en algunos indicadores
como son la produccién mercantil per capita y en el indi-
ce de recoleccion, el indice sintético de este municipio es
0.37, en cuarto lugar se destaca el municipio Jiguani con
0.36 y asi sucesivamente los municipios Campechue-
la, Cauto Cristo, Yara, Pilén, Niquero, Guisa y Media
Luna que tienen un comportamiento similar, los va-
lores del indice sintético de estos municipios pue-
den ser observados en el Anexo 20. Los mu-
nicipios mas rezagados estdn asociados a los
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municipios montafiosos, estos son Buey Arriba y Bartolo-
mé Masoé con 0.20 para ambos municipios.

0.90 -
gl +
o 4
0D 4
0.50 +
A 4

[ 4 )

LU} )

010 4

0o v

Figura 3 indice Sintético de Desarrollo Municipal.

B iS00

En la Figura 4 se muestra la clasificaciéon de cada muni-
cipio de acuerdo con el resultado que arroja este indice
y atendiendo a la escala del epigrafe anterior, destacan-
dose con un nivel alto de desarrollo el municipio Baya-
mo, seguidamente Manzanillo en el nivel medio. Por otro
lado, aunque los municipios Rio Cauto y Jiguani clasifi-
caron en el nivel bajo, estos se encuentran distanciados
del resto y estan rozando la frontera con el nivel medio;
asimismo, en el caso de Rio Cauto, la ausencia de algu-
nas informaciones y las distorsiones en otras provocaron
que su indice de desarrollo se viera disminuido mas alla
de su realidad, en la que es considerado con nivel medio
de desarrollo.

Figura 4 Representacion georreferenciada del indice
sintético de desarrollo municipal.

Revista INNOVA ITFIP, 1 (1), 7-10  Enero - Diciembre 2017

Municipios Campechuela, Cauto Cristo, Yara y Pilon cla-
sifican con un nivel bajo, aunque en el caso puntual de Pi-
I6n se sefiala evaluar con cuidado debido a la calidad de
su informacion, considerandose que en la dimensién eco-
noémica pudo mostrar resultados mas altos si se hubiesen
incluido los valores de las actividades turisticas. Los mu-
nicipios Niquero, Media Luna, Guisa, Buey Arriba y Bar-
tolomé Maso clasifican en el nivel muy bajo. En el caso
de los municipios Niquero y Bartolomé Masé muestran
resultados favorables en su dimension econémica, po-
sicionandose entre los mejores, pero quedaron entre los
municipios mas rezagados en la dimensién ambiental, y
en el caso de Bartolomé Mas6 ademas afectado en la
dimension social.

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

* La medicion del desarrollo es una importante herra-
mienta para evaluar la situacion y evolucién de cada
municipio y asi poder plantear nuevas estrategias para
el desarrollo econémico y social éstos.

* Una de las aplicaciones principales del calculo de in-
dices sintéticos dentro del campo de las ciencias so-
ciales y econémicas, consiste en resumir y sintetizar
grandes conjuntos de datos variables en funcién de
ciertos objetivos para obtener informacion valida que
logre una mejor comprension del fendmeno objeto de
estudio, de ahi su importancia en la determinacion de
un indicador que englobe varios indicadores de la ma-
nera mas conveniente y acertada.

» Los indicadores seleccionados para el indice propues-
to se sustentan en la concepcién del desarrollo local
generalmente aceptado, aunque presenta limitaciones
dadas por las dificultades con el sistema de informa-
cion estadistica que deben ser corregidas para lograr
una mayor utilidad de esta herramienta.

* El célculo del indice sintético permiti6 conocer los
resultados integrales de cada uno de los municipios
analizados en la evaluacion del desarrollo de los mu-
nicipios de la provincia Granma, observandose que los
3 municipios punteros son Bayamo, Manzanillo y Rio
Cauto, mientras que dentro de los mas rezagados se
encuentran los municipios de Media Luna, Buey Arriba
y Bartolomé Maso.
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Resumen

El caracterizar los planes de desarrollo 2016-2017 de los
entesterritoriales, determinandolosindicadores establecidos
en los planes de desarrollo, analizar los presupuestos de
inversion establecidos por la regién objeto de estudio, para
con la comunidad en mencion y en su respectiva areas de
influencia, asi como el marco normativo fundamental ser
una tarea que se debe abordar en el estudio de los planes
de accion, informes de gestion presentados en el periodo de
estudio por los entes territoriales de la RAPE y, en particular
lo que refiere a la comunidad con discapacidad que habita
en sus respectivas areas de influencia; permitiria entender
el respaldo del estado a las unidades productivas, de base
social, de inclusion laboral y productividad de las personas
en condicion de discapacidad de esta parte del pais,
permitiria una respuesta en términos de los resultados de
gestion, de mercadeo, contables y de otras que contribuyen
al adecuado direccionamiento de las organizaciones sin
animo de lucro, que propenden por el bienestar integral
de la poblacion con discapacidad; donde de ser posible y
desde alli, establecer una posibilidad de reordenamiento de
los programas contemplados en los planes de desarrollo,
buscando asi, el fomento de competencias administrativas,
de gestion, de mercadeo y contables, entre otras, que vayan
en pro de fortalecer los procesos que permitan cumplir la
mision de estas organizaciones.

Las empresas y la sociedad creen que las personas con
discapacidad tienen menos capacidades para desempefar
su trabajo, la poblacién con discapacidad tenida en cuenta
a nivel productivo por los entes territoriales que hacen parte
de la RAPE Centro oriente, como oportunidad de desarrollo
regional, identificar la inclusion laboral de las personas con
discapacidad en los planes de desarrollo de estos entes
territoriales.

Palabras clave: RAPE, entes territoriales, discapacidad.
Planes de Desarrollo. Personas con Discapacidad (PcD)
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Abstract

The characterization of the development plans 2016-
2017 of the territorial entities, determining the indicators
established in the development plans, analyzing the
investment budgets established by the region under study
for the community in question and in their respective
areas of influence, as well as the fundamental normative
framework to be a task that must be addressed in the study
of the action plans, management reports presented in the
study period by the territorial entities of the RAPE and in
particular what it refers to the community with disability that
lives in their respective areas of influence; It would allow us
to understand the support of the state to productive units,
social base, labor inclusion and productivity of people with
disabilities in this part of the country, would allow a response
in terms of management results, marketing, accounting
and others that contribute to the adequate management
of non-profit organizations that promote the well-being of
the population with disabilities; where possible and from
there, establish a possibility of reordering the programs
contemplated in the development plans looking for the
promotion of administrative, management, marketing and
accounting competencies, among others that are in favor
of strengthening the processes that allow fulfill the mission
of these organizations.

Businesses and society believe that people with disabilities
have less capacity to perform their work, the population
with disabilities taken into account at a productive level
by the territorial entities that are part of the RAPE Middle
East, as an opportunity for regional development, to
identify the labor inclusion of people with disabilities in the
development plans of these territorial entities

Keywords: RAPE, territorial entities,
Development plan, People with disabilitie.

disability.
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1. INTRODUCCION

Entendido que el 31 de agosto de 2016, la ONU entregd
las observaciones finales realizadas sobre el informe
inicial presentado por Colombia sobre la implementacion
de la convencion de los derechos de las personas con
discapacidad, el cual indica que Colombia se rajo, en el
Informe presentado sobre aplicacion de la convencion de
derechos de personas con discapacidad.

Por ello, el estimulo y apoyo a las iniciativas y proyectos
de investigacion en aras de procurar el bienestar integral
de la poblacién con discapacidad que reside en el area
de influencia del estudio, se constituye en un acto de
buena voluntad y de mutua cooperacion desde el sector
de la academia, el estado y el sector productivo.

Analizar los Planes de Desarrollo de los entes Territoriales
que conforman la RAPE, es una labor parcial que se viene
realizando en la caracterizacién y analisis respecto al
respaldo del estado a las unidades productivas, de base
social, deinclusion laboral y productividad de las personas
en condicion de discapacidad, el desarrollo y aplicacion
de las competencias administrativas; entendido el apoyo
del estado a este tipo de organizaciones sera una puesta
que contribuiria a la competitividad de la poblacién objeto
de la investigacion...

Lo anterior permitiria entender los resultados de gestion,
de mercadeo, contables y de otras que le contribuyen
al adecuado direccionamiento de las organizaciones sin
animo de lucro que propenden por el bienestar integral
de la poblacién con discapacidad; donde de ser posible
y desde alli, establecer el desarrollo de competencias
administrativas, de gestion, de mercadeo y contables
entre otras, que vayan en pro de fortalecer los procesos
que permitan cumplir la mision de estas organizaciones.

2. MATERIALES Y METODOS

Se planted una investigaciéon cualitativa con elementos
descriptivos y experimentacion aplicada al proceso de
medicion de indicadores; para desarrollar seis (6) etapas
cada una de dos meses, donde la poblacién objeto son
los entes territoriales de Bogota, Cundinamarca, Tolima,
Meta y Boyacd y para lo cual, se usaran herramientas
propias de la investigacion cualitativa que comprenden
revision bibliografica/web grafia, entrevistas, encuestas,
visitas de campo y, experimentacion en la medicién de
indicadores de gestion, ello alrededor de un cronograma
de trabajo para un afio; para lo que se debe destacar el
compromiso y disposicién de la Contraloria General de
la Republica y en particular la delegada de Participacion
Ciudadana, quienes promovieron la intervencion de los
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representantes de los entes territoriales objeto de la
investigacién asi como a los ayudantes de investigacion
asignados por la Fundacién Universitaria San Mateo

2.1 Titulos de las secciones de segundo nivel
Indicadores

Presupuestos

Ejecuciones presupuestales.

Respecto al departamento del Tolima la Inclusion laboral
en Personas con Discapacidad, cabe mencionar que se
registran 40.921 personas en condicion de discapacidad
48% mujeres y 52% hombres, principalmente en Ibagué,
Espinal, Libano, Chaparral, San Luis, Ortega, Purificacion,
Lérida, Rovira y Fresno.”. (Barreto Q, 2016, pag. 30 Plan
de desarrollo soluciones que transforman). Razén por la
cual, la gobernacion establecié metas como: “E1P3MR34;
A 2019, con las que se busca que el departamento y los
municipios implementen y desarrollen politicas orientadas
a mejorar las condiciones y entornos cotidianos para el
desarrollo integral de las personas con discapacidad;
para ello disefiaron el indicador; Niumero de municipios
con las politicas orientadas a mejorar las condiciones
y entornos cotidianos para el desarrollo integral de las
personas con discapacidad implementadas”. (Barreto
Q, 2016, pag.108 Plan de desarrollo soluciones que
transforman); ésta meta se basa en la importancia de
brindar la infraestructura necesaria para acondicionar
los lugares del Tolima, a las necesidades de las PcD,
con el fin de generar acceso a todas las zonas del
departamento. Asi, en el plan de desarrollo 2016-2019
el gobernador establece: “Atencién integral a personas
en situacion de discapacidad y sus familias mediante
apoyo a iniciativas comunitarias o institucionales y, un
centro que promueve habilidades y hace rehabilitacién.”
(Barreto Q, 2016, Pag. 110 Plan de desarrollo soluciones
que transforman), para ello el gobierno del Tolima genera
proyectos en los que entidades y personal profesional
ayude a la rehabilitacion, gestion y desarrollo de vida de
esta poblacion, con el fin de ofrecer el apoyo necesario
para que tengan una estabilidad personal (fisica y mental)
y familiar estable.

Entonces, el sefior Oscar Barreto menciona lo siguiente
“Avancemos hacia el respeto la inclusién y la garantia
de derechos de las personas con discapacidad” (Barreto
Q, 2016, pag. 110 Plan de desarrollo soluciones que
transforman), con esto, se evidencia el interés que tiene
el departamento en que esta poblacion salga adelante,
cumpla sus objetivos de la misma manera en que lo
hace la sociedad, con derecho a los mismos recursos
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y oportunidades, ¢pero a qué se refiere con la palabra
inclusion?, “Lainclusién es la actitud, tendencia o politica
de integrar a todas las personas en la sociedad, con
el objetivo de que estas puedan participar y contribuir
en ella y beneficiarse en este proceso... La inclusion
se formula como solucion al problema de la exclusién”
(significados.com). Segun la definicion la inclusion,
incorporacion o insercién (palabras que nombra el
gobierno en sus informes, documentos y otros), es
significado de participacion en el 100% de las actividades,
ambitos, situaciones y contexto en general de lo que
conlleva el progreso de la sociedad; es por ello que,
los departamentos en su plan de desarrollo procuran
que, la sociedad trabaje como una sola, esto ayuda al
crecimiento social y reconocimiento del mismo. “Integrar
y convocar los diferentes ambitos, como el comunitario
(familias, indigenas, carcelarios, madres), ambito de la
salud (personas con enfermedades no transmisibles y
aparentemente sanas), ambito laboral, ambito educativo,
discapacidad y adulto mayor.” (Barreto Q, 2016, pag. 111
Plan de desarrollo soluciones que transforman), este
trabajo se refleja en el crecimiento personal y comunal,
en la estabilidad departamental, en el progreso nacional,
lo que conlleva beneficios y nuevas oportunidades para
la poblacion.

La creacion de entes que trabajen y se enfoquen en
las diversas poblaciones del departamento, es una
de las estrategias creadas por el gobierno desde hace
décadas, esto permite la eficiencia en el desarrollo de
soluciones a las necesidades presentadas, es significado
de oportunidad de empleo, para aquellos profesionales
especializados y simbolo de crecimiento. “Fortalecimiento
de sinergias institucionales para una atencién integral
a la poblacién en situacién de discapacidad, a través
del Comité Departamental de Discapacidad.” (Barreto
Q, 2016, pag. 111 Plan de desarrollo soluciones que
transforman), segun lo reflejado por el gobierno del
Tolima, estos comités se basan en apoyar la rehabilitacion
y crecimiento de personas discapacitadas.

“Con capital semilla, asesoria y seguimiento en todas
las etapas del proceso se fortalecen las organizaciones
sociales para avanzar en la inclusion.” (Barreto Q, 2016,
pag. 130 Plan de desarrollo soluciones que transforman),
brindando la oportunidad, formacién y soporte necesario,
la inclusién social poco a poco sera uno de los temas
mas notorios para la humanidad. Esto generara ademas
una cultura organizacional diferente, que promueve
la productividad, sostenibilidad ambiental, innovacién,
competitividad y demds elementos, caracteristicos de
una cultura empresarial ejemplar.
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Segun el IGA (indice de Gobierno Abierto) Tolima “Tiene
dificultad... en el acceso de personas con discapacidad”.
(Barreto Q., 2016, pag. 20 PDT), es por ello que, ha
generado un objetivo enfocado en la vinculacion social
de personas en estado de discapacidad para que asi
gocen de los bienes y servicios que brinda el estado,
siendo participes de la misma manera en que lo hace el
resto de la poblacion.

Segun el Plan de desarrollo Territorial, la dinamica cultural
de los tolimenses se basa en integrar a las personas con
discapacidad a las areas rurales y urbanas, a promover
procesos formativos y, diversidad cultural en las personas
con discapacidad, por medio de metas como: E1P2MP4
“4 dinamicas artisticas y/o culturales con personas
en situacion de discapacidad. Indicador: Numero de
dindmicas artisticas y/o culturales con personas en
situacién de discapacidad.”(Barreto Q., 2016, pag. 45,
PDT) con una linea base de 0 y una proyeccion a 2019
de 4, siendo responsable de ésta meta la direccién de
cultura del Gobierno del Tolima.

Asimismo, el gobierno debe adaptary brindar los recursos
que las PcD necesiten para su progreso y estabilidad con
el fin de que sean aptas y eficientes. “Meta: E1P3MR33
A 2019, El departamento y los municipios implementaran
y desarrollaran las politicas orientadas a mejorar las
condiciones y entornos cotidianos para el desarrollo
integral de las personas con discapacidad. Indicador:
“Numero de municipios con las politicas orientadas a
mejorar las condiciones y entornos cotidianos para el
desarrollo integral de las personas con discapacidad
implementadas.”’(Barreto Q., 2016, pag. 51, PDT),
con una linea base y proyeccion a 2019 de 47, siendo
responsable de ésta meta la secretaria de salud del
Tolima — Direccion de salud publica.

Como se ha nombrado anteriormente, el gobierno
Tolimense planea una “atencion integral a personas en
situacién de discapacidad y sus familias mediante apoyo
a iniciativas comunitarias o institucionales y un centro que
promueve habilidades y hace rehabilitacion”. (Barreto
Q., 2016, pag. 52, PDT), esto esta pensado inicialmente
para mejorar el diario vivir de esta poblacién, cubriendo
lo mas basico que puede necesitar una persona.

“Avancemos hacia el respeto la inclusion y la garantia de
derechos de las personas con discapacidad” (Barreto Q.,
2016, pag. 53, PDT), el gobernador del Tolima pretende
generar un cambio no solo para esta poblacion, sino
también para la sociedad en general, promoviendo la
participacion de PcD en todos los ambito a los que se
enfrenta el ser humano.

Enero - Diciembre 2017 Vol 1 N° 1




REVISTA

NOVA

ISSN: 2619-6328 I
ITFIP

El gobernador del Tolima, tiene como meta “E1P3MP59
cuarenta y siete (47) municipios implementando la
estrategia rehabilitacion basada en comunidad (RBC),
para la igualdad de oportunidades y la integracién social
de todas las personas con discapacidad”. (Barreto Q.,
2016, pag. 58, PDT)

Contando con una ejecucién financiera de 10.165 pesos
equivalente al 5%. Esto sera reflejo de participacién en
la comunidad tolimense y significado de crecimiento
cultural. Otra de las metas se basa en “E1P3MP60
un (1) Centro de atencién integral a la discapacidad
implementado. Indicador: Numero de centros de atencién
integral a la discapacidad en servicio”. (Barreto Q., 2016,
pag. 59, PDT), teniendo como base 0 y una proyeccion
a 2019 de 1, en donde el responsable es la secretaria de
inclusion social poblacional, quienes velaran por brindar
un lugar, servicio y calidad profesional especialmente a
esta poblacién, para que con ello, tengan la opcion segun
la ley de generar las solicitudes necesarias para cubrir
sus necesidades.

El gobernador Oscar Barreto establece “Meta:
E1P3MP61 ocho (8) iniciativas comunitarias o
institucionales apoyadas para la atencion integral y
fortalecimiento de familias de nifios, nifas, adolescentes
y jévenes en situacidon de discapacidad. Indicador:
Numero de iniciativas comunitarias o institucionales
apoyadas para la atencion integral y fortalecimiento
de familias de nifos, nifias, adolescentes y jovenes en
situacion de discapacidad.”. (Barreto Q., 2016, pag. 59,
PDT), teniendo como linea base 0 y una proyeccion a
2019 de 8, en donde el responsable es la secretaria de
inclusion social poblacional, en estas instituciones se
pretende, restablecer la participacién no solo en familia
0 amigos, también, en la poblacién departamental,
generando trabajo en equipo y beneficios a futuro debido
al aporte que las personas en condicién de discapacidad
pueden llegar a generar. También se proyectan metas
como: “E1P3MP76 2.000 nifos, Adolescentes, jovenes
y adultos en condicidon de discapacidad participando en
eventos y actividades deportivas. Indicador: Namero de
participantes del sector en condicion de discapacidad
vinculados aprogramasy actividades deportivas”. (Barreto
Q., 2016, pag. 60, PDT), en donde la linea base es de 0
y la proyeccion a 2019 es de 2.000 con la participacion
y responsabilidad de Indeportes Tolima, la poblacion en
condicion de discapacidad tiene toda la capacidad para
llevar a cabo este tipo de proyectos y, se ha evidenciado
en grupos deportivos que han representado a diversos
departamentos en eventos nacionales e internacionales.
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Por otro lado segun el informe final de rendiciéon de
cuentas 2016 “se registra la participacion de 5 personas
en condicidon de discapacidad” (Alfonso L, Gutiérrez R,
Mojica S, Toro y Mufioz, 2016) audiencia realizada en el
municipio de Ibagué, es evidente el poco interés por parte
de ésta poblacién para con los proyectos desarrollados
por el gobierno, esta podria ser una problematica en
la que el gobierno debe trabajar, ya que, si se estan
estableciendo actividades por y para las personas en
condicion de discapacidad y esta poblacion no esta
participando, razén por la cual, debe haber una falencia
en el proceso o ejecucion del mismo.

Segun los informes de ejecucion vigencia 2016 y vigencia
2017, de siete (7) metas que estan especificamente
dirigidas a las personas en condicidon de discapacidad
segun lo planteado en el plan de desarrollo del
gobernador Oscar Barreto, solamente se ha cumplido
en un 100% a 2 de ellas, esto indica que para finales
del afio 2017, afio 2018 y afio 2019, el resultado de los
indicadores debe superar lo ejecutado hasta el momento
con el fin de cumplir con lo propuesto por parte de la
gobernacion del Tolima a esta poblaciéon. La evidencia
generada a mediados del afo 2017 ha sido basada en el
ambito deportivo, artistico, cultural, practicas recreativas
y ludicas, apoyo de Tics y adecuacién de espacios
publicos a personas en condicion de discapacidad. Pero
hablando del ambito laboral en el Tolima, el gobernador
en su plan de desarrollo no especifica una ley que vele
por esta necesidad.

Asi mismo, una de las deficiencias de las personas
en condicion de discapacidad, es que no identifican la
importancia que tiene la educacion en el crecimiento
personal y las oportunidades que esto genera en el
ambiente laboral y la calidad de vida. Segun el registro
para la localizacién y caracterizacion de las PcD en el
Departamento del Tolima, “El 42,3% de las personas del
Tolima que se encuentran en situacién de discapacidad,
carece de estudios, el 32,2% no ha culminado los
estudios primarios (el 32,6% de los hombres y el 31,8%
de las mujeres) y sdlo el 1,0% cuenta con un nivel de
escolaridad igual o superior a la educacién basica
secundaria completa (el 1,0% de los hombres y el 1,1%
de las mujeres). No se observan grandes diferencias
de género en relacién con el acceso a la educacién”
(Gonzalez & Gomez, 2005, pag. 34)

De otra parte, en cuanto al tema financiero en el plan
de desarrollo, existen unos créditos contratados para
los proyectos destinados en el periodo de 2016 —
2021, también se habla de un nuevo crédito por valor
de $50 mil millones destinado a financiar el plan
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de desarrollo “soluciones que transforman 2016 -
2019”. Ademas, el gobierno Tolimense se apoya en
los recursos de cofinanciacion “es un mecanismo de
financiacion complementario a los recursos propios y a
las transferencias de la Nacion, que permiten atender la
inversién social de los entes territoriales. En tal sentido,
la actual administracion a través de las diferentes
secretarias ejecutoras responsables, de llevar a cabo las
metas programadas en el plan de desarrollo, buscaran la
obtencién de recursos bajo este modelo que nos permitan
cumplir con las expectativas en materia de inversion
social que favorezca la comunidad Tolimense.” (Barreto
Q, 2016, pag. 256 Plan de desarrollo soluciones que
transforman), en cuanto al Sistema General de regalias
para los fondos especiales se proyecta un promedio de
7.7% en el periodo de 2016-2019. “Los recursos del
Sistema General de Regalias — SGR son ejecutados de
acuerdo a la Ley 1530 del 17 mayo de 2012 y el decreto
1949 del 19 de septiembre de 2012 por la cual, se regula
la organizacién y funcionamiento del Sistema General
De Regalias, conforme al articulo 360 de la Constitucion
Politica” . (Barreto Q, 2016, pag. 257 Plan de desarrollo
soluciones que transforman). Segun el plan plurianual de
inversiones “Los recursos disponibles para invertir en el
Plan de Desarrollo “Soluciones que Transforman” 2016-
2019, asciende a $2.893.037,2” (Barreto Q, 2016, pag.
279 Plan de desarrollo soluciones que transforman).

Para concluir, es veridico indicar que las personas en
condicién de discapacidad tienen muy poca participacion
en el ambito laboral, el gobierno como se ha evidenciado
en el plan de desarrollo en la pagina 110, 111 o en las
metas E1P3MR34, E1P2MP4, E1P3MR33, E1P3MP59,
E1P3MP60, E1P3MP61 y E1P3MP76, soélo cubre
sus necesidades basicas como lo son rehabilitacion,
integracion cultural con el departamento, salud o
adaptacién deinfraestructura, entre otras. ; Cuales sonlos
motivos por los que no se establecen proyectos laborales
para esta poblacion en especifico?, conociendo que
existen leyes basadas en defender este tipo de derechos
para las personas en condicion de discapacidad. Es
valido inferir que, existe una falta de conocimiento,
capacitacién y apoyo por parte del gobierno para con
esta tematica, o pensar en que a ésta poblacién no le
interesa apoyar el crecimiento laboral.

Si bien se logro identificar algunas de las entidades en
el departamento del Tolima que integran en su grupo de
trabajo a personas en condicion de discapacidad y, segun
los relatos ha sido una de las decisiones mas asertivas
para estas organizaciones, ya que, la disposicién,
ambiente y ejecucion de funciones de esta poblacién, ha
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sido excelente para el crecimiento de la organizacién en
el mercado.

Otro de los aspectos mas importantes, ha sido el grado
de analfabetismo que tiene el Tolima especialmente en
las personas en condicion de discapacidad, ya que,
pueden existir leyes, proyectos, oportunidades laborales
0 una estructura basada en la inclusién, capacitacion e
incorporacion al ambiente laboral disefiada por y para
esta poblacién, pero, si la respuesta por parte de ellos
es indisposicion o desinterés de tener una formacion
profesional, seran nulos los esfuerzos que realicen las
entidades y sociedad en general. Igualmente, el gobierno
debe analizar, investigar o estudiar la problematica
fundamental o los aspectos principales, que incurren en
la falta de participacién de las personas en condicion
de discapacidad en cuanto a la inclusion laboral, como
solucién a esta necesidad el gobierno debe crear,
divulgar y gestionar, capacitaciones, seminarios o
cursos, sobre la importancia que tiene la educacion
para el progreso y, estabilidad que una persona puede
adquirir, ya que, con ello podran alcanzar una calidad de
vida excelente, estas estrategias se establecen con el
fin de incentivar a la persona y crear una necesidad en
ella, por medio de argumentos soélidos, pruebas y toda la
tematica necesaria, aclarandole en todo momento que
esta en todas las condiciones para crecer en la sociedad
y ser ejemplo para muchos, que la discapacidad no es
obstaculo para gozar de las oportunidades y beneficios
que el sistema conlleva.

Revisando otro ente territorial y, segun el departamento
administrativo nacional de estadistica (DANE), el
departamento de Boyaca, cuenta con un promedio de
106.365 personas en condicién de discapacidad siendo
este el 4,06% de la poblacion total de PcD de Colombia,
aunque ésta informacion en el departamento no es
de total veracidad ya que, la poblacion no se dirige a
realizar el registro de caracterizacion que se les pide
para tener un control total de las personas en condicién
de discapacidad (ESTADiSTICA, 2010), lo que hace
que, este plan de desarrollo tenga un grado mayor de
dificultad para el alcance de los planes trazados.

Teniendo en cuenta, el plan de desarrollo del
Departamento de Boyaca “Creemos en Boyaca, Tierra
de Paz y Libertad” se determina que para el afio 2017
se ha tenido un cumplimiento del 67.5% con respecto al
100% que se debera ejecutar para el afio 2017 (Boyaca,
2017), asi mismo, cada uno de las dimensiones avaladas
por la ordenanza departamental puede establecerse que
se ha tenido un cumplimiento de la siguiente manera:
Dimensién de desarrollo humano tiene un 71,5% de
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cumplimiento sobre las metas, que se han trazado en pro
de la seguridad humana para el afio en curso; Dimension
de desarrollo productivo ha logrado un alcance de 65,7%
en cuanto a lo programado de ejecucion, buscando un
entorno de transformacion social y econémico que aporte
al crecimiento departamental; Dimension de desarrollo
tecnolégico tiene un 57,9% de alcance de metas
propuestas, suscitando un entorno mas actualizado
para los habitantes del departamento consolidando unas
bases de amplia comunicacion e informacion; Dimension
de desarrollo territorial ha logrado un 64,9% de sus
metas, haciendo frente a las necesidades que la esencia
de lo que se puede brindar rural y urbanamente, buscan
dia a dia y la dimension de desarrollo institucional ha
alcanzado un 72,1% de lo que se propuso para el afo
2017, en el marco del posconflicto y las manera de
hacer frente a los cambios que puedan surgir y siempre
buscando el bienestar departamental, cada dimensién
logra contribuir al crecimiento departamental y social de
la poblacion de Boyaca. (Boyaca, 2017).

También, se busca determinar frente a todas y cada una
de estas dimensiones, la inmersién de la necesidad que
presentan las personas en condicién de discapacidad,
de ser incluidas socialmente, asi como también en
proyectos de educacién, salud y hacerlos partes de los
sectores productivos del departamento. Una persona en
condiciéon de discapacidad es una persona que puede
aportar en todas las tareas que se otorguen, hacen parte
de la sociedad y como tal, se les debe brindar las mejores
condiciones y oportunidades de inclusion para que
hagan parte de las acciones que lleven al departamento
al crecimiento eficaz y, al aporte necesario a la sociedad
nacional y si bien es cierto que la discapacidad es un
fendbmeno que solo afecta a la persona que la vive,
también lo es que afecta su entorno social y familiar;
determinado por la exclusién que estas personas tienen
en campos de desarrollo, participacion y accesibilidad,
lo que genera una limitacién de actividad en todos los
aspectos de la vida cotidiana. (BOYACA, 2011)

Aunque Boyaca se caracteriza por la manera de generar
lainclusién de las personas en condicidn de discapacidad,
respetando los derechos que se les otorgan gracias a la
declaracion de los derechos humanos, de esta misma
forma la manera en la que las personas en condicion
de discapacidad pueden ser acogidos en espacios
educativos, culturales, politicos y , que aporten a la
sostenibilidad de cada uno de ellos y de las personas
que conviven con ellos; en primera parte se encuentra
la insuficiencia de lugares adecuados para brindar
una educacion de calidad a las personas en condicidon
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de discapacidad, donde se determinan carencias de
infraestructura, personal capacitado con especialidades
que otorguen un mejor desempefio del aprendizaje y, asi
mismo se puede ver que las poblaciones rurales tienen
menos apoyo educativo y de inclusion de la poblacién con
discapacidad (BOYACA G. D., 2017); complementado
ello cuando el gobierno departamental, se ha propuesto
el otorgar subsidios para el mejoramiento o construccién
de viviendas seguras y acordes a las necesidades,
beneficiando a la poblaciéon de especial atencién donde
se puede ver que particularmente beneficiaran a las PcD,
aumentando la equidad y mejorando las condiciones de
vida de la poblacién.

Desde el plan de desarrollo se entiende que la salud de
las personas en condicion de discapacidad, debe ser un
factor destacado dentro del gobierno, ya que, se debe
brindar un servicio integré que permita la prevenciéon de
riesgos por el no tratamiento de éstas afectaciones, asi
mismo, concentrar los esfuerzos en el cuidado y la gestion
en si de la persona sin discriminacién de condicién.
Por ello, el sector salud formula planes para garantizar
los derechos a la salud de las personas en condicion
de discapacidad en el marco de la politica publica de
inclusion social y con respecto a éstas propuestas se han
realizado en 123 de los municipios del departamento de
Boyaca. (Salud, 2017)

También, la educacion es uno de los pilares mas
importantes dentro de la sociedad, permitir una inclusion
con necesidades especiales o vulnerables es un aporte
a la sociedad en general, el gobierno departamental
quiere generar proyectos de promocion de estilos de vida
saludables con un enfoque dimensional en la inclusion,
construyendo asi, un territorio mas incluyente y sin
discriminacion; se han entregado 100 Kits de aprendizaje
a las personas en condicién de discapacidad, con los
cuales se les ayuda para que el aprendizaje esté acorde
a su condicién, aportandoles un grado de confianza en
sus actividades diarias.

Al momento de verificar la inclusion de las personas en
condicion de Discapacidad en los programas de cultura
y turismo, aunque se entiende el querer generar una
imagen global de incentivos a la cultura y el turismo, en
ninguno de los planes se incluye a las PcD, aunque puede
que estén inmersos en cualquiera de estos campos de
accién del plan de la secretaria no se tiene una validez
de informacién de que esto sea asi, como también, en la
revision de la normatividad vigente se encuentran solo
leyes que avalan de turismo y cultura mas no de inclusion
de ningun grupo de PcD o en condicion de vulnerabilidad.
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Desde un enfoque normativo; la ordenanza N° 005 de
2011, porlacual se adoptala politica publicadepartamental
por la cual se da la inclusion social de las personas en
condicién de discapacidad, esta enfatizada en crear
acciones que permitan el desarrollo de las capacidades
de las personas en condicion de discapacidad sin ningin
tipo de discriminacion, respetando su geénero, raza,
y condicién social. (Boyaca A. d., 2011) El programa
Avanzando en la inclusién y reconocimiento de derechos
para las personas con discapacidad en el ambito familiar,
social y comunitario, desarrollado por los sub programas,
Creemos en las Familias con enfoque diferencial,
Promocion comunitaria y organizacional para la inclusion
social de las personas con discapacidad y, creemos en
las instancias responsables de la inclusion social de las
personas con discapacidad no se compadecen con las
necesidades reales de la poblacion, pero, aun mayor
cuando en un articulo de prensa el periodista, José Alberto
Paredes Avella, en su publicacién de 24 de febrero de
2016, de palabras de uno de los constructores del plan de
desarrollo, El entonces secretario de Desarrollo Humano
de Boyaca, César Antonio Pérez Naranjo, precis6 “En el
Departamento existen aproximadamente 90 mil personas
con discapacidad y como resultado a la propuesta, que
en campafa formuld el Gobernador de Boyaca, Carlos
Andrés Amaya Rodriguez, el desafio es beneficiar a esta
comunidad desde las estrategias del Plan de Desarrollo,
hacer intervenciones con iniciativas para mejorar su
calidad de vida y, conseguir las ayudas requeridas para
solucionarlas necesidades basicas insatisfechas”, preciso
César Antonio Pérez Naranjo; el infundado comentario
permitiria entender que mas del 12% por ciento de la
poblaciéon presenta discapacidad. Aunque el informe del
Ministerio de salud para Boyaca reconoce la existencia de
un 3.01% de PcD, del total de la poblacion, si se traduce
en un promedio de 25.959 PcD al 20102. En todo caso,
lo planteado en el plan de desarrollo, ni siquiera llega a
la cifra oficial. Esta circunstancia se agudiza cuando la
secretaria de Desarrollo Humano aun es la responsable
de la secretaria Técnica del Comité Departamental de
discapacidad, donde también es evidente que, no hay
un plan de accion que la permita articular acciones vy
recursos para dicha politica. Lo anterior, sumado al
letargo y despreocupado manejo que se le ha dado
al cumplimiento del Decreto 2107 de 2016; Traslado
de la Rectoria del Sistema Nacional de Discapacidad
—SND, que desde el Sector Salud, debe ser llevado al
Ministerio del Interior; para hablar ahora de individuos
con derechos; lo que implicaria trasladar el proceso
desde la secretaria de salud de Boyaca, a la secretaria
de participacion y democracia de la Gobernacion de
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Boyaca, hecho éste que tampoco a la fecha del informe,
se habia materializado y, en consecuencia menos aun en
los municipios que demandan siempre la asesoria de la
Gobernacion para este tipo de procesos.

Por otra parte, desde una vision hacia la inclusién social
en Bogota; es preocupante saber que el del total de
la poblacion en condicion de discapacidad del distrito
capital, manifestd no estar afiliados a un sistema de
salud, no tener oportunidades en el sector productivo,
ni tampoco en el sector de educacion; ya que , de los
244 121 habitantes que se encuentran en condiciéon de
discapacidad la prevalencia de exclusiéon educativa es
superior al 70 % con base en los indicadores disponibles;
no menos de 70.000 a 80.000 niflos con discapacidad
estan por fuera de la educacion, como se informd en
la revista semana desde el afio 2014, lo que evidencia
los altos indices de analfabetismo de esta poblaciéon
, donde la posibilidad de pensionarse y de acceder a
la educaciéon superior es nula, donde las barreras se
acompafan dentro de las barreras fisicas , actitudinales,
arquitectonicas , donde existe una gran ausencia de
espacios y accesos adecuados para esta poblacion, por
tal razén, tanto la exclusién , como la discriminaciéon son
mayores, aunque en los ultimos afos la ley ha actuado
para penalizar aquellos actos que vulneren la integridad
de esta poblacion, ademas, de que puedan acceder a
todos los beneficios sociales y que las organizaciones
brinden espacios y accesos adecuados para dicha
informacién, es importante mencionar que la oferta
educativa en Bogota para esta poblacion, es limitada ,
sin embargo, buscan aprovechar los multiples talentos
que suelen desarrollarse en esta poblacion; ratificado ello
y de acuerdo a (Bogota, 2016), dentro de los principales
temas de interés, esta la poblacién en condicion de
discapacidad, sin embargo, su interés es menor frente
a los temas de movilidad, mejoramiento de los barrios,
calidad de vida, debido a que, el interés que maneja es
del 5% de un 100% del total de las cuestiones que se
manejan actualmente, dentro del gobierno distrital del
alcalde Enrique Pefaloza.

Por otro lado, uno de los mayores problemas que se
manejan actualmente radica en los accesos frente a
educacion, salud, transporte, ademas, de querer reducir
al maximo los indices de pobreza, este se encierra dentro
del macro de poblacion vulnerable a la poblacion en
condicion de discapacidad, personas de la tercera edad,
nifias y nifios de la ciudad y mujeres, es fundamental
reconocer que cada una de los grupos poblacionales
tienen necesidades, deseos y gestiones diferentes,
teniendo en cuenta que la misién que cumplen dentro de
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la sociedad es importante, sin embargo, en los ultimos
afios Bogota ha llevado un concepto de vida sin prejuicios,
también, en el Distrito Capital de acuerdo (MARTINEZ,
2016), existen actualmente un promedio de 250 colegios
los cuales estuvieron algunos en mantenimientos y otros
construidos a partir del afio 2004, donde los objetivos
primarios estan relacionados con la jornada unica, la
contratacion de docentes de planta y la implementacion
de un modelo de educacion por ciclos, donde los ejes
principales son la calidad educativa, el conocimiento de la
democracia urbana, la inclusién educativa con equidad,
la construcciéon de comunidades, entre otros temas de
impacto, que permiten evidenciar los cambios que ha
sufrido la demografia que compone el distrito capital;
la inquietud de esta critica emerge en cada uno de los
pilares de los proyectos mas ambiciosos de educacion
que hay actualmente y, es el de la equidad educativa y
de calidad , las inquietudes son las siguientes ¢Dentro
de los proyectos del distrito solo se encuentra cerrar la
brecha entre clase sociales; o este se amplia al concepto
demografico, teniendo en cuenta , los conceptos
demograficos, relacionados con vulnerabilidad social,
teniendo en cuenta sus origenes, identidad de género,
condicion generada por alguna discapacidad fisica o
psicolégica?, otra de las inquietudes ;Qué conoce el
distrito como poblacién vulnerable , hasta qué grado es
limitada y los beneficios que tiene en una ciudad habitada
por mas de 7 millones de habitantes?

Es cierto que, el presupuesto en Bogota pretende
acobijar todos los derechos constitucionales de todos
los ciudadanos, donde el objetivo es que se desarrolle
un futuro préspero a la ciudad, teniendo en cuenta que
se busca la igualdad, y el crecimiento social, teniendo
en cuenta que se busca mejorar la calidad de vida de
millones de bogotanos, por tal razén dentro de los
pilares esta éste concepto que quiere integrar a toda la
poblacion de la ciudad, principalmente aquella poblacion
vulnerable.

De otra parte, en el plan de desarrollo 2016 - 2020 a través
de una serie de programas que buscan principalmente
integracion de diferentes sectores economicos,
culturales, educativos entre otros, donde principalmente,
se debe fortalecer el &mbito de educacion y donde se
busca modular aquellos centros de educacion con la vida
productiva. Otro de los objetivos, es el acompafiamiento a
los estudiantes y a los docentes en los diversos espacios
de educacion.

De igual manera, la integracién social es un punto clave
para el gobierno distrital, debido a que, se busca una
integracion social con base a los derechos humanos y

Enero - Diciembre 2017 Vol 1 N° 1

Revista INNOVA ITFIP, 1 (1), 11-27 Enero - Diciembre 2017

a la multiculturalidad, donde la convivencia y la cultura
son ejes fundamentales, sin embargo, el primer aspecto
a tomar son la poblacién que hace parte de la primera
infancia, no obstante, la administraciéon publica estara
dispuesta a generar programas para la poblacién en
condicion de discapacidad, principalmente con servicios
sociales , considerando que es el eje principal de éste
proyecto.

Dentro de las estrategias que desea generar el gobierno
distrital, durante este cuatrienio, es poder reducir de
forma gradual los procesos asistenciales y éstos pasen
a hacer tareas de acompafiamiento, por otro lado, se
busca que la poblaciéon en condicién de discapacidad,
donde el objetivo principal es el fortalecimiento de los
lazos familiares, sociales, econdmicos, culturales.
Donde de acuerdo a (Bogota, 2016) “La inclusioén social
implica acceder, disponer, aportar y transformar las
condiciones que determinan la desigualdad. Implica
también, reconocer y Plan Distrital de Desarrollo “Bogota
Mejor para Todas 2016-2019”. También es importante,
hacer uso de los recursos conceptuales, técnicos vy
metodoldgicos que contribuyen a reconstruir los lazos
sociales y culturales para disfrutar de la vida y de la
ciudad, donde los ejes de éste concepto, se puedan
llevar hacia la educacién, en la que se disefian una serie
de planes, que permitan llevar el conocimiento y, cuya
idea es impulsar todos los niveles de educacion, lo cual
les permitira acceder a la vida productiva, teniendo en
cuenta que la idea es eliminar las barreras actitudinales
que suceden actualmente.

De igual modo, la ejecucion monetaria que tuvieron los
programas de educacion de acuerdo a (Secretaria de
Planeacién Distrital, 2016) , donde la inversién inicial
a uno de los programas:” Pilar Igualdad de Calidad de
Vida” fue de $3.124.081.142.737,0, dentro de este pilar
que estan haciendo parte de la inclusién educativa
con un presupuesto $277.208.452.034, de los cuales
se ejecutaron $165.713 270.503.865.631 que vendrian
siendo un 59.78% , considerando que la cifra que
proporciona dicho informe, esto quiere decir que, no
fueron girados el 40.22%, pese a esto se cumplieron
todos las objetivos pactados dentro de la rendicion de
cuentas del afio 2016 de la secretaria de educacion.

En cuanto al aspecto de inclusién productiva, se busca
que todas las personas en condicion de discapacidad
como se mencionaba inicialmente, la inmersion a
este campo para este tipo de personas no es nada
facil, pese a esto la idea es que las entidades publicas
como privadas, fortalezcan los vinculos laborales
de las personas en condicidon de discapacidad, otro
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objetivo es lograr establecer un seguimiento en este
tema principalmente en los procesos posteriores a la
vinculacién laboral. Teniendo en cuenta lo anterior, se
puede tomar el proyecto que ha sido de gran impacto
dentro del plan de desarrollo, considerando que se han
pactado una serie de metas que una ciudad incluyente y
sin barreras, teniendo en cuenta el concepto de (Osorio,
2016) donde el proyecto se enfoca en la inclusiéon de
personas en condicién de discapacidad, con el objetivo
que participen en la articulacion con el sector productivo
, donde la responsabilidad es de toda la comunidad en
general , donde la idea es incrementar los procesos de
inclusién , no obstante, hay que agregar a los servidores
publicos con capacitaciones que permitan realizar la
atencién pertinente a la poblacién en condicion de
discapacidad , los servidores a vincular a este proceso
son unos 1500, dentro de este proyecto buscan atender
mas de tres mil personas en centros crecer , centros de
proteccion y centros integrantes.

Para el afio 2017 se proyecté ejecutar de acuerdo a
(Osorio, 2016) una cifra superior a los 47 millones de
pesos, para el cuatrienio correspondiente al periodo
2016 - 2020 supera los 207 millones de pesos los cuales
serian destinados para esta poblacion en especial con
el proyecto establecido en el Plan de Desarrollo; de ahi
que, para este cuatrienio se espera ampliar la cobertura
en cuanto a centros de atencion para las personas que se
encuentran en condicion de discapacidad, con el objetivo
que puedan aprovechar sus conocimientos, actitudes
para proyectarse en temas de educacion, inclusion
laboral, otro de los temas importantes es el ingreso al
mundo laboral, el promedio de desempleo es superior al
que se maneja en la ciudad, la remuneracion es inferior
a la establecida, ademas se evidencia una cultura
sobreprotectora y asistencialista que no le permite a esta
poblacion demostrar todas sus capacidades (Bogota,
2016); con lo que se permitié alcanzar logros como el de
capacitar en el afio 2016 un total de 876 ciudadanos con
el objetivo de lograr eliminar el imaginario erréneo sobre
las personas en condicién de discapacidad. (Alcaldia
Mayor de Bogota, 2016)

En cuanto, al tema de salud hay que tener el decreto
470, mencionado y establecido en un documento de
(Secretaria de Salud, 2007), donde se menciona que
las personas que se encuentran en condicion con

discapacidad, teniendo en cuenta que el objetivo es
ofrecer cobertura y accesos a la salud, en caso de
no ser los mas favorecidos se ofrece el servicio de
SISBEN, también tienen la posibilidad a través de, este
decreto establecer proyectos, y una cobertura en las 20
localidades
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Dentro de los recursos destinados para el sector salud en
Bogota, se repartieron un total de $1.939.977.935.000 de
pesos , los cuales dentro de las estadisticas presentadas
dentro del informe presentado por la (Secretaria de
Planeacion Distrital, 2016) , solo se han girado un
total de 78.30% , teniendo en cuenta que solo se han
ejecutado dentro del total $1.857.743.728.115 y quedan
en el aire $ 229.735.059.982 , todos los proyectos que
se han manejado los fondos de educacion, salud van
abanderados por un programa bandera que es ciudad
incluyente y sin barreras, bajo las normativas previamente
mencionadas, no obstante, hay que tener en cuenta que
se debe mejorar no solo con infraestructura que es el
primer problema que se encuentra, sino, por la solucién
que muchos optan.

Frente alas personas condiscapacidad en Cundinamarca,
segun el DANE, en el departamento de Cundinamarca,
hay una cantidad de 40.408 personas en condicion
de discapacidad, aproximadamente, concentrando la
mayor parte en Soacha, Sibaté, Girardot, Facatativa,
Pacho, Fusagasuga, Zipaquira, entre otros, en este
orden de mayor a menor. Ademas que la concentracion
en porcentajes se encuentra en la cabecera municipal
con 52%, zona rural 43% y centro del poblado con el
5%, esto hace que el acceso a elementos basicos de
primera necesidad, sean un poco dificil, ya sea por
movilidad, cercania etc. Estas personas en condicion de
discapacidad se encuentran en estratos 1, 2, 3, lo que
hace que los recursos econémicos sean muy pocos para
lograr atenciones prioritarias, sumando a las condiciones
precarias de vivienda, lo que hace que las personas
dependan de planes del gobierno para que sea mas
llevadero el diario vivir tanto para ellos como de sus
familias, con su condicion.

Pararealizar un programa de desarrollo a esta comunidad,
también es muy importante conocer las edades que
tienen estas personas, ya que, teniendo esto como base
se puede concentrar especial atencién en el desarrollo
de cada uno de los proyectos. En cuanto a edades las
edades con mayor cantidad de personas en condicion de
discapacidad, se encuentran con un 38% adulto mayor
de 60 afios, 32% personas entre 45 y 59 afos, 14%
personas entre 27 y 44 afios; razones por las que en el
plan de desarrollo de Cundinamarca, se dedica una parte
a la ejecucion de programas para el mejoramiento de las
condiciones de vida a esta poblacion.

Desde el plan de Desarrollo en el departamento del
Meta bajo el principio de la equidad como manifestacion
del equilibrio de la justicia y de la igualdad social, se
plante6 hacer efectiva en todos sus frentes, la prestacion
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de servicios y satisfaccion de necesidades para lo que
priorizara a las personas y comunidades mas pobres, a
los vulnerables, a quienes se encuentren en condicidn
de desplazamiento, a las victimas del conflicto, a los
adultos mayores, a las personas en condicion de
discapacidad, las mujeres cabeza de hogar, indigenas,
afrodescendientes y demas poblacion vulnerable.

El saber la composicién poblacional facilita cumplir con
el cometido de brindar especial atencion a la poblacion
infantil y mayor, a las victimas del conflicto, a quienes
tienen mayor vulnerabilidad socioecondémica, a las
minorias étnicas y de diversidad sexual y a quienes estan
en condicion de discapacidad; a través de instrumentos
como la Politica de discapacidad 2016-2019 meta: El pais
cuenta con la ley estatutaria 1618 de 2013 “por medio de
la cual se establecen las disposiciones para garantizar
el pleno ejercicio de los derechos de las personas con
discapacidad”, cuyo objetivo es garantizar y asegurar
el ejercicio efectivo de los derechos de estas personas,
mediante la adopcion de medidas de inclusién, accion
afirmativa y de ajustes razonables.

Igualmente el Gobierno departamental se propende
por eliminar toda forma de discriminacién por razén de
discapacidad, en concordancia con la ley 1346 de 2009;
para lo que desde el programa de gobierno “gobierno
seguro” se comprometid conla construccion concertadade
la politica publica de discapacidad, con la implementacion
de programas de atencion integral y complementaria a la
PcD de régimen subsidiado, promover la actividad fisica
a nivel recreativo y competitivo y facilitar el acceso a las
tecnologias y a la educacion; mas, aun cuando, segun el
DANE, en 2005 existian en el pais 2.624.898 personas en
condicién de discapacidad, lo que equivalia al 6,3% del
total de la poblacién. En el meta habia en ese momento
40.953 personas (5.22%) con alguna discapacidad, de
los cuales 5.867 son victimas del conflicto armado.

Si bien es cierto, el registro para la localizacion y
caracterizacion de personas con discapacidad RLCPD,
es el sistema de informacién de discapacidad de
Colombia, que ha realizado una actualizacion del 6% de
los datos reportados por el censo, que cubre a 20.384
personas (Marcela Amaya Garcia, 2016) total personas
con discapacidad en el departamento del meta 20384
mejorar las condiciones de vida e inclusion de esta
poblacion ha sido un gran desafio, pues no se cuenta
con una politica publica que permita estructurar y
establecer los lineamientos para garantizar el goce pleno
de derechos en condiciones de igualdad de las PCD en
el departamento. El plan de desarrollo departamental
2016-2019 el meta, tierra de oportunidades. Inclusion
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- reconciliacibn — equidad, orientara la atencion y
asesoramiento de la oferta de servicios para la PCD con
el propdsito de mejorar sus condiciones de vida y su
inclusién social y laboral.

(Marcela Amaya Garcia, 2016)

Es importante destacar que el Plan de desarrollo meta
2016-2019 pag. 91 contiene:

El Programa 1, gestion para la inclusion social y
garantia de derechos de las Personas en condicion
de Discapacidad, tierra de oportunidades. inclusion —
reconciliacion —equidad, esta orientado a garantizar y
fortalecer el potencial humano de las PCD, su inclusién
y el goce pleno de sus derechos y deberes, que vincula
a sus familias y cuidadores. Asi mismo, se trabajara por
que tengan oportunidades para su desarrollo en todos
sus ambitos, acudiendo para ello a la educacion, salud,
proteccion social y desarrollo productivo; del que se
desprende el subprograma 1 gestién territorial para la
discapacidad la apuesta de la gobernacién es propiciar
escenarios que favorezcan y garanticen la calidad de
vida de las pcd, sus familias y cuidadores, de manera que
se establezcan directrices y estrategias para su atencion
intersectorial, incluyente y con enfoque diferencial en el
departamento del meta.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

Perspectiva Juridica en el desarrollo de los planes de
desarrollo:

En la Ley 361 de 1997 se indica, “articulo 26. No
discriminacion a persona en situacion de discapacidad:
En ningun caso la limitacién de una persona, podra
ser motivo para obstaculizar una vinculacion laboral, a
menos que dicha limitacion sea claramente demostrada
como incompatible e insuperable en el cargo que se va a
desempefar”. (Samper P, 1997), esto significa que ésta
poblacién posee todo el derecho para pertenecer al ambito
organizacional siempre y cuando su estado cognitivo se
lo permita. Una de las ventajas para la empresa que entre
sus colaboradores integre a una PcD sera: “Paragrafo.
La cuota de aprendices que esta obligado a contratar el
empleador se disminuira en un 50%, si los contratados
por él, son personas con discapacidad comprobada no
inferior al 25%.” (Samper P, 1997, art.31)

En la Ley 1346 de 2009 se habla de “Promover el
reconocimiento de las capacidades, los méritos y las
habilidades de las personas con discapacidad y de
sus aportaciones en relaciéon con el lugar de trabajo
y el mercado laboral” (Uribe V., 2009, pag. 12), el ser
humano es un ser adaptable al cambio, con énfasis al
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crecimiento, dotado de habilidades que le permiten
cumplir con las metas que se establezca, de alli se
infiere que, las personas con discapacidad también
estan mentalmente dispuestas a aceptar retos sociales,
tecnoldgicos, culturales y otros, a participar laboralmente,
a demostrar que su discapacidad no los hace menos que
los demas, un soporte de ello se refleja en el Articulo 27
que indica: “Los Estados Partes reconocen el derecho
de las personas con discapacidad a trabajar, en igualdad
de condiciones con las demas” (Uribe V., 2009, pag. 28)

En la Ley 1618 del 27 de Febrero de 2013, Articulo 12
derecho a la proteccion social se habla de: “Establecer
mecanismos que favorezcan la formalizacion del empleo
de las personas con discapacidad, asi como, programas
de aseguramiento en riesgos laborales y no laborales”.
(Cardenas S, Gaviria U, Pardo R y Master R, 2013,
pag. 10), el trabajo para las PcD debe poseer todas las
caracteristicas legales, formativas, de emprendimiento,
crecimiento y asesoria empresarial, al igual que el resto
de poblacion.

Una estrategia es establecer alianzas con entidades
que apoyen la incorporacién laboral de las personas
en condicién de discapacidad, en esta ley se determina
también que “Todas las personas con discapacidad tienen
derecho al trabajo. Para garantizar el ejercicio efectivo
del derecho al trabajo de las personas con discapacidad,
en términos de igualdad de oportunidades, equidad e
inclusion” (Cardenas S, Gaviria U, Pardo R y Master R,
2013, pag. 11)

Otra posicion de la ley 1618 del 27 de Febrero de 2013
es “En coordinacién con el departamento administrativo
de la funcién publica, asegurar que el Estado a través
de todos los 6rganos, organismos y entidades de los
niveles nacional, departamental, distrital y municipal,
en los sectores central y descentralizado, debera
vincular un porcentaje de personas con discapacidad
dentro de los cargos existentes...” (Cardenas S, Gaviria
U, Pardo R y Master R, 2013, pag. 11), esta es una
oportunidad generada para que esta poblacion participe
activa y eficazmente en una organizacion, brindando
su experiencia, conocimiento y aporte al crecimiento
social. Se identifica también que: “Los empresarios
y empleadores que vinculen laboralmente personas
con discapacidad..., los estimulos econdémicos que
establezca el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico”
(Cardenas S, Gaviria U, Pardo R y Master R, 2013,
pag. 12), los beneficios no solo seran para las personas
en condicion de discapacidad sino, para aquellas
entidades que brinden estas oportunidades. Para mayor
validez la ley indica que: “El Gobierno Nacional debera
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implementar mediante Decreto reglamentario un sistema
de preferencias a favor de los empleadores particulares
que vinculen laboralmente personas con discapacidad
debidamente certificadas, en un porcentaje minimo
del 10% de su planta de trabajadores. Tal sistema de
preferencias sera aplicable alos procesos de adjudicacion
y celebracion de contratos, y al otorgamiento de créditos
o subvenciones de organismos estatales”. (Cardenas S,
Gaviria U, Pardo R y Master R, 2013, pag. 12)

Para concluir, en el caso de Bogota es el eje de la
economia nacional, pero debe mejorar en gran medida
en el tema de inclusion social, principalmente con la
poblacién en condicion de discapacidad, debido a que
como se menciona en el tema de educacién no hay una
oferta educativa para esta poblacién, por otro lado los
accesos son pocos Y las instituciones de educacién son
pocas las que implementan en estas, ya sean de caracter
publico o privado. Hay que tener en cuenta que el
acceso, cobertura es minimo para esta poblacion, como
se mencion6 anteriormente es una minoria poblacional
con una alta demanda de necesidades

Un dato que es importante para el tema de educacion
mencionado en (Bogota, 2016) solo el 3.4% llega a
la universidad y el 18.3% estd en una condicion de
analfabetismo lo cual es relevante; mas cuando esto
acompania la situacion actual en la que se encuentra la
ciudad no solo con minorias sino con la poblacién en
general, también es un reflejo de la situacion social en
la que se establecen las clases sociales y las brechas
existentes.

En el entendido que el Distrito capital es una ciudad
que varios la consideran de las puertas abiertas, la de
las oportunidades para todos, las realidades es otra ya
que solo es un espejismo, principalmente para las PcD
, considerando que hay barreras inmensas, con una
aparente sobreproteccion sobre esta poblacién, es hora
que a esta poblacion se le dé el espacio que merecido en
la sociedad, como se dio con las mujeres en los ultimos
afios, es momento que se sepa realmente sobre las
capacidades que pueden desarrollar y los éxitos que
pueden alcanzar en una sociedad que esta obligada
vivir en tolerancia, respeto y alto reconocimiento con la
diferencia.

En el sector Salud debe mejorarse el acceso al servicio
y los recursos deben concretarse en un cien por ciento,
algo que se exigido en todas las areas que trabajan
por el bienestar de una ciudad, otro aspecto analizar
es que, se deben desarrollar acciones ya se evidencia
un proyecto; que lleva a cuestas todas las necesidades
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de esta poblacion y que realmente pueda generar
mayor beneficio a este grupo poblacional, que como se
manifestd anteriormente 244.121 habitantes que son
claramente el 3% de una ciudad que alberga mas siete
millones de personas.

En lo que refiere al Departamento del Meta y en lo
evidenciado en la listas de las personas que asistieron a
la convocatoria de la Contralora General de la Republica;
para socializar los avances del Plan de Desarrollo se
evidencia un bajo interés del gobierno departamental en
promover la participacion de esta poblacion en ejercicios
de esta naturaleza.

De otro lado el representante de la Sociedad civil del
Departamento de Cundinamarca; no promueve la
interaccién de la comunidad que representa; para generar
un dialogo y un analisis al respecto de los avances del
plan de desarrollo de la region de la que hace parte

Generalidades

En lo que refiere al Tolima en otro articulo del sitio
web ecos del Combeima.com, el gerente de un centro
comercial de Ibagué, llamado Efrain Valencia Andrade
expresd “La inclusion a la vida laboral de personas
en situacion de discapacidad se hace porque es
nuestra filosofia y no por beneficios en impuestos. De
esta manera, invito a los empresarios a romper ese
paradigma de no trabajar con las personas en situacion
de discapacidad, pues ellos ponen todo el empefio y
reciben un trato igualitario. Por esto, no teman abrir las
puertas de sus organizaciones”, este sefior habla desde
su experiencia la que evidentemente ha sido satisfactoria,
alli se puede inferir que esta poblaciéon no solo tiene las
capacidades para llevar a cabo las funciones de cargos
a los que apliquen, sino que su disposicion le da un valor
agregado al significado de tenerlos como colaboradores
en las organizaciones, esto es un ejemplo para todos los
integrantes de la empresa ya que revela la intension y
pasion por desarrollar las cosas con excelencia. Nombra
también lo siguiente “En total son 26 colaboradores en
condicién de discapacidad, entre ellos Francisco Ortiz,
un ex capitan del Ejército con limitacion fisica, quien
lidera la seguridad del centro comercial mas grande de la
ciudad, convirtiéndose en un gran ejemplo de superacion
e inclusion.” (Equipo Ecos del Combeima, 2014), es
gratificante cuando los empleadores estan orgullosos
de sus colaboradores, con este tipo de ambiente laboral
el crecimiento de la organizacién es notorio, la fortaleza
que existe en este tipo de empresas es dificil de copiar
o eliminar en el mercado gracias al excelente personal
que lo integra.
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Incluso, las vacantes con mayor influencia en la que
las PcD han participado son auxiliares de empresas,
servicios hoteleros, logistica, cajeros en supermercados,
call center (el empleo, 2010), recepcionistas, coordinador
de recursos humanos, auxiliar de informacion, auxiliar
de mensajeria y auxiliar contable (Ibagué, 2013), en el
departamento del Tolima si se ofrecen vacantes laborales
para las PcD que estan dispuestos a trabajar no solo por
el beneficio propio, sino, por el de la organizacion y con
ello el de la comunidad. Sin embargo, las organizaciones
que han brindado este tipo de oportunidades admiran
y agradecen a estos colaboradores, ya que tienen una
mayor disposicion y entrega en su trabajo en comparacion
con los demas trabajadores, de alli surge la invitacion
a todas las organizaciones del departamento y demas
territorios, a que incluyan en su equipo de trabajo a las
personas en situacién de discapacidad.

Pues bien, respecto del departamento de Boyaca, y
en lo avanzado de la investigacion se deduce que los
programas de cultura y turismo no tienen estrategias
de inclusion y/o apoyo a las personas en condicion de
discapacidad en sus variantes de alcance, se deberia
mostrar el avance de sus bases sociales en la adaptacion
e integracién de esta poblacion, a sus ejes de desarrollo
para el Departamento.

En Bogota se debe promover una invitacion a las
asociaciones publicas, privadas y habitantes de la ciudad
a ser participes de los procesos de inclusion social
para las PcD y a dar a conocer t las politicas publicas
para la poblacion en general en particular a quienes se
encuentran en esta condicion, porque, pueden que varias
de estas se estén ejecutando para unos pocos, cuando
la mayoria no tienen el acceso , ni el conocimiento, ni
los medios para acceder a ellas porque, comunmente
estos se evidencian en ejercicios de estudio poblacional
ya sean censos , encuestas, foros entre otros, donde
las mayorias de las masas igual que las minorias no
conocen los derechos, y deberes, para hacer parte de
una sociedad que esta llena de proyectos y beneficios
para todos.

Por otra parte, en lo que compete a Cundinamarca, se
puede concluir que aunque a lo corrido de la gestion no
se puede dar un diagnostico total sobre laimplementacion
del programa establecido en su plan de desarrollo, se
puede tener una idea del avance a la fecha, aun quedan
dos afos de gobierno, por lo que es posible que se pueda
ejecutar el 100% del plan.

Alfiny al cabo, en los archivos del portal de la gobernacion
de Cundinamarca sobre el plan de accion y el informe
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de avance, no es claro donde se ejecutaron o se estan
ejecutando los programas y el presupuesto invertido en
cada una, a la fecha de la investigacion. Aunque haya
gestién, se puede decir que la mayor vulnerabilidad de
las personas con alguna condicién de discapacidad, son
de escasos recursos, y los presupuestos que se asignan
a cada uno de los programas no son suficientes, lo que
hace que no se vea la inversién o que sea muy minimo,
como dirian las abuelas; son pafios de agua tibia, el
mayor problema es que, aunque hay muchas actividades
importantes para la comunidad, se podria disminuir los
mismos de las ferias u otras actividades que, aunque
importantes, no serian de primera necesidad.

Respecto del Plan de desarrollo del Meta 2016-2019-
desde la pagina 245 se evidencia que el presupuesto
aprobado para el cuatrienio es de, quinientos treinta
y cuatro mil trescientos setenta y ocho millones
trescientos treinta y siete mil doscientos cuarenta pesos
($534.378°337.240); donde el total del presupuesto
asignado para el mejoramiento de la calidad de vida
de la poblacion con discapacidad en el departamento
del meta, es de apenas cuatro mil trescientos cuarenta
y seis millones de pesos ($4.346°000.000); es decir el
presupuesto destinado a las PcD es de apenas el 0,81 %;
lo anterior mencionado nos hace pensar en la pequefia
parte que se esta dando a esta poblacién, que necesita
una especial atencion, mejoramiento de la infraestructura,
mejora en la atencién de la salud y mejora en muchos
aspectos importantes, que al parecer se estan dejando
de ladoy que se esta haciendo al parecer lo minimo como
para no dejar a esta poblacion de lado, pero, no se esta
haciendo el esfuerzo, si hacemos la comparacion con el
presupuesto que tiene cultura y deporte de cincuenta
y siete mil ochocientos treinta y dos millones de pesos
($57.832'000.000), lo anterior permite entender; que se
estan destinando muchos mas recursos en temas que tal
vez, ya estén un poco mejor, que la calidad de vida de
las personas con discapacidad.

En el Tolima y segun un articulo del Sena la inclusion
laboral para las personas en condicidon de discapacidad,
tiene resultados positivos “Rocio Garzén es oriunda de
Libano en el norte del Tolima, una enfermedad afectd
la movilidad en sus piernas desde hace 8 afos, hoy
en dia se moviliza en silla de ruedas” (Prieto G, 2016),
esta mujer posee un trabajo que le permite tener una
estabilidad econdémica estable, enfrenta los retos que
la tecnologia trae a diario, se capacita para progresar
profesional y laboralmente, es ejemplo para muchos.
“En el Tolima, e Ibagué se destacan organizaciones
del sector textil, cadenas de supermercados, centros
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comerciales y de servicios generales que ya, iniciaron
con esta buena practica” (Prieto G, 2016), esto es el
resultado de la labor realizada entre el gobierno, las
entidades empresariales y las personas en condicion
de discapacidad que trabajando conjuntamente generan
progreso para todos; la anterior circunstancia; también
permite entender la disponibilidad del sector productivo
de este departamento en aspectos de inclusion; para lo
que el gobierno del Tolima, significa una oportunidad de
contribuir al desarrollo socioecondmico de las PcD vy las
empresas.

3.1 Ecuaciones

Para el caso del Departamento del Tolima el resultado
de la proyeccidon del Presupuesto de Ingresos para el
afio 2016-2019, obedece a una dinamica estadistica,
reflejada en un método matematico denominado indice
de Crecimiento Promedio o Series de Tiempo cuyo
método se describe a continuacién:

-El primer paso para aplicar el método consiste en
recopilar la informacién histérica de los ingresos desde el
afo 2010 hasta el afio 2014 y lo corrido del 2015.

-Célculo del indice general de crecimiento promedio,
el cual consiste en sumar todas las medias mensuales
anuales para posteriormente dividirlas en el numero de
afos de analisis con el fin de obtener una Unica media
promedio mensual. Al obtener esta media, el recaudo
transcurrido del afio enero a junio de 2015, es afectado
por el indice promedio + 1 e igual procedimiento se le
aplica al periodo de julio a diciembre de 2015; con el fin,
de obtener el aumento promedio de recaudo esperado
para el afio 2016, luego de obtener el recaudo esperado
para el préximo afo, éste se somete a analisis con el fin
de ajustar los resultados de las rentas que se consideren
erréneas en su prediccion.

-Es indispensable aclarar, que de acuerdo a las politicas
financieras, del cuatrienio que empieza 2016-2019;
fue necesario realizar una re proyeccion en las rentas
propias del departamento del Tolima, tomando como
base el recaudo real de 2015, cuyo comportamiento se
hace extensivo a un horizonte de 10 afios, 2017-2026,
con un crecimiento ajustado del 4%, de tal forma que sea
austero en la estimacion de los recursos y con un nivel
minimo de riesgo de generar una sobrestimacién en los
gastos del departamento del Tolima. De otra parte, es
indispensable precisar que la re proyeccién de las rentas
antes mencionadas generan a su vez, re-proyeccion
de la renta cedida-IVA de Cerveza Nacional al Fondo
de Salud del Tolima, y la destinaciéon especifica para el
FONPET 20%.
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-Asimismo, es importante anotar que los ICLD, para
el ano 2016, aprobados mediante Ordenanza No. 013
del 26 de noviembre de 2015, fueron de $141.148.0
millones y el ajuste a las rentas propias, como también
se derivan de ellas unos porcentajes a las destinaciones
especificas, cifras que seran incorporados al
Presupuesto de Ingresos y Gastos de la vigencia de
2016, como un crédito adicional; de conformidad al
estatuto organico presupuestal. Decreto 111 de 1996 y
ordenanza 025 de 2008.

En lo particular para el plan de inversiones compuesto
por el plan financiero (administra los recursos) y el plan
plurianual, respalda el procedimiento fiscal reflejando
el presupuesto en ingresos, gastos, ahorro o déficit.
(Gobernacion del Tolima, pag. 2 Secretaria de hacienda),
el departamento del Tolima se basa en las siguientes
leyes que soportan sus finanzas para el periodo 2016-
2019, estas son: articulo 3 y 5 de la ley 152 de 1994, ley
819 de 2003, ley 358 de 1997, ley 549 de 1999, ley
617 de 2000, articulo 45 de la ordenanza No. 013 del 26
de noviembre de 2015, decreto 111 de 1996, ordenanza
025 de 2008, articulo 16 de la ley 819 de 2003, articulo
40 y 133 de la ley 1530 de 2012, articulo 1 de la ley
1508 del 10 de enero de 2012; las cuales basicamente
sustentan los temas macroeconémico y financiero,
variaciones econémicas, programas fiscales, analisis de
ingresos y gastos, proyecciones, indicadores, disciplina
fiscal, endeudamiento, aprobacién de presupuesto,
asociaciones publico privadas y otros.

Segun el plan financiero 2016-2019 “para el cierre del 30
de marzo de 2016 la entidad se encuentra en semaforo
verde con un endeudamiento auténomo. El indicador
de interés sobre ahorro operacional no debe superar
el 40% vy el indicador de sostenibilidad de la deuda no
debe superar el 80%” (Gobernacion del Tolima, pag. 11
Secretaria de Hacienda).

Para el plan de desarrollo soluciones que transforman, el
departamento proyectd la contratacion de un crédito por
valor de $50 mil millones desembolsado en el afio 2017,
con programacion de pago de 7 afios y 2 afios de gracia.

Tablas

En lo que refiere al Departamento del Tolima para
la proyeccion de los ingresos 2016 a 2019 segun el
plan financiero los fondos especiales se encuentran
distribuidos asi:
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ANO VALOR TOTAL
2016 477.965.315.0005
1017 512.094.177.364
2018 551.010.155.069
2019 597.271.193.243
2016 - 2019 7.1%

Fuente: Plan de desarrollo del Departamento del Tolima

Estas proyecciones “son el reflejo del método matematico
denominado indice de crecimiento promedio o series de
tiempo” (Plan financiero, pag. 26 Secretaria de hacienda).

En cuanto a los gastos del afo 2016 segun el
presupuesto de ejecucion que publica el gobernador en
la pagina del departamento del Tolima (http://www.tolima.
gov.co/documentos/866/ano_) el comportamiento fue el
siguiente:

Mes Presupuesto definitivO
Enero S 925.800.000,00
Febrero S 900.328.154,00
Marzo S 1.084.194.760,00
Abril S 1.084.194.760,00
Mayo S 1.084.194.760,00
Junio S 1.084.194.760,00
Julio S 1.233.224.000,00
Agosto S 1.686.666.082,00
zfgﬁem‘ $ 2.058.807.817,00
Octubre S 2.058.807.817,00
Noviembre | S 2.198.807.817,00
Diciembre S 2.238.807.817,00

Gastos aiio 2016

$2.500.000.000,00
$2.000.000.000,00

$1.500.000.000,00 —————— 11—
$1.000.000.000,00
$500.000.000,00 M Presupuesto definitivo
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Fuente informes de la Gobernacién del Tolima
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Segun los informes, el sector Central del departamento
del Tolima es el que refleja mayor participacién en el
ano, desde el mes de Julio a Diciembre se manifiesta la
intervencién del Fondo educativo y el Fondo de salud en
los que se presupuestan proyectos como:

-“Creacion de las escuelas de formacion artistica,
dirigidos a la poblacién en condicion de discapacidad en
el departamento del Tolima”

-“Apoyo integral a la poblacién adulta mayor y en situacion
de discapacidad en el departamento del Tolima”

-“Apoyo vy fortalecimiento a la atencion escolar a
la poblacién en condiciones de Discapacidad y /o
necesidades educativas especiales en el Departamento
del Tolima.”

Existe una minima variacion en el presupuesto definitivo
del primer semestre del afio 2016, para el segundo
semestre se refleja un incremento bastante notable y
se puede inferir que es gracias a los diversos fondos o
sectores que apoyaron los proyectos destinados a las
personas en condicion de discapacidad del Tolima para
ese periodo del afo.

Respecto al afio 2017 el comportamiento de gastos
destinado a las personas en condicién de discapacidad
fue el siguiente:

Mes Presupuesto Definitivo

Enero S 244.000.000,00
febrero S 244.000.000,00
Marzo S 520.833.953,00
Abril S 520.833.953,00
Mayo S 528.333.953,00
Junio S 528.333.953,00
Julio S 604.214.678,00
Agosto S 604.214.678,00
Septiembre S 650.429.345,00
Octubre S 650.429.345,00
Noviembre S 715.772.596,00
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Gastos 2017
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Al igual que en los gastos del afio 2016, el sector central
del departamento del Tolima contribuyo en la mayoria
de los meses del afio 2017, no obstante también se
evidencio el apoyo de la contraloria departamental.
Segun las graficas se puede inferir que el trabajo con
mas relevancia se encuentra en el segundo semestre
del afo, ya que iniciando el afio y a mitad de afio los
presupuestos son minimos o se mantienen en un
determinado promedio respecto a los otros meses.

Segun el plan de desarrollo soluciones que transforman
2016 — 2019 existe una poblacién a la que determinan
como condicion especial, en la que incluyen a hombres
y mujeres afrocolombianos, indigenas, de pobreza
extrema, victimas de conflicto armado, diversidad sexual,
poblacion carcelaria, adultos mayores y personas en
condicién de discapacidad. En la proyeccién de ingresos
2016 — 2019 se describe para cada afo los valores
presupuestados para el fondo especial, de alli existe un
porcentaje para las 40.921 personas en condicion de
discapacidad que existen en el departamento del Tolima,
siendo asi en el afio 2016 los gastos presupuestales para
esta poblacién en particular fue en total $15.659.220.727
presentando mayor influencia en su segundo semestre,
para el afio 2017 los gastos presupuestales fueron en total
$6.025.396.455. Lo que nos da a entender que para el
primer afio de trabajo la inversion fue de $9.633.824.272
mayor, de alli que sus indicadores de cumplimiento en
las metas planteadas reflejen los avances esperados
en las rendiciones de cuentas. A finales del afio 2016
se contaba con el cumplimiento del 100% de 1 de las
7 metas planificadas y el avance minimo de las demas.
Para el afio 2017 3 de las 7 metas arrojaron los resultados
esperados y se logré un gran avance para las 4 restantes,
por medio de actividades y proyectos desarrollados en
total satisfaccién, como lo han sido:
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-“Con una Inversion $ 2.000 millones se fortalecio
la promocién de modos, condiciones y Estilos de
vida saludables y prevencion de enfermedades no
Transmisibles en el Tolima; mediante la implementacion
de la Estrategia 4x4 ampliada en 31 municipios del
Departamento; con un total de poblacion beneficiada
80.000 entre nifios, nifas, adolescentes, adultos,
personas mayores Yy personas en situacion de
discapacidad”

-“A través de las dinamicas de trabajo social, diversidad
e inclusion cultural en el departamento del Tolima en
las areas de danzas, musica, teatro, literatura y artes
plasticas dirigidas especificamente a personas en
situacién de discapacidad”

-“ Participacion y asistencia de mas de 500 personas en
condiciéon de discapacidad en el 4° y 5° Encuentro de
Formacion y Muestra de Teatro realizado en la ciudad
de Ibagué, con el propdsito de rescatar sus valores,
aptitudes y ser incluyentes”

-“Sensibilizacion a nifios, adolescentes y jévenes de
la ciudad de Ibagué, zona rural y los municipios del
Tolima, correspondientes a poblaciéon vulnerable, afro,
comunidades indigenas, adultos mayores, poblacién en
discapacidad”

-“Apoyo a 43.671 estudiantes deportistas entre los 7 y 17
afos de edad con la participacion de nifios en situacion
de discapacidad”

-“500 personas en condiciones de discapacidad
vinculados a programas y actividades deportivas”

El presupuesto que administra la gobernacion esta
destinado a cubrir las necesidades basicas de esta
poblacion como lo son rehabilitacién, integracion
cultural con el departamento, salud o adaptacion de
infraestructura y educacion basica. El objetivo es mejorar
la calidad de vida de estas personas.

3.2 Figuras
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Figura 3. Consolidado de conclusiones relevantes frente a la
investigacion

3.3 Citas bibliograficas

-Subvenciones de organismos estatales”. (Cardenas S,
Gaviria U, Pardo R y Master R, 2013, pag. 12)

-Sobre un ejemplo de discapacidad, Prieto G, 2016

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
En lo corrido de la investigacion se evidencia que

e Los planes de desarrollo de la muestra no contemplan
programas especificos y tendientes a fortalecer las
organizaciones de base social de las PcD.

e Informes, como la rendicién de cuentas 2016 del
Tolima, registran la participacion de 5 personas en
condicidon de discapacidad” (Alfonso L, Gutiérrez R,
Moica S, Toro y Munoz, 2016) audiencia realizada
en el municipio de Ibagué, evidenciando con ello, el
poco interés por parte de ésta poblacion para con los
proyectos desarrollados por el gobierno, ésta podria ser
una problematica en la que el gobierno debe trabajar,
ya que, si se estan estableciendo actividades por y para
las personas en condicién de discapacidad pero, esta
poblacién no esta participando, es decir; debe haber una
falencia en el proceso o ejecucion del mismo.

-El 100% de la muestra, no disefa indicadores de
impacto en su gestion.
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-Mas del 70% de los municipios no tienen consejero
territorial de Planeacién sector Discapacidad.

-El 90% de los Planes de Desarrollo regionales se
construyen sin tener presente la normatividad disefiada
para garantizar el derecho de las PcD.

-En promedio no excede el 80%, lo ejecutado Vs Lo
programado desde lo contemplado en los planes de

REVISTA

NOVA

ISSN: 2619-6328 I
ITFIP

desarrollo; a mas de la muy pequefa asignacién de
recursos para la ejecucién delos programas y proyectos
establecidos en los planes de desarrollo.

-A mitad de la gestién de los gobiernos territoriales de
la muestra, no es 100% la ejecucion presupuestal,
programada, en pro de los programas para la comunidad
de PcD.
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Resumen

El grupo de investigacion en Emprendimiento y Cultura
organizacional ECO de la Universidad del Tolima, ha de-
sarrollado varios proyectos de investigacion, centrando-
se en desarrollar ambientes de aprendizaje presenciales
y virtuales, en los cuales se estimule el emprendimiento,
como proyecto de vida y con el objetivo, de articularse al
propdsito de la ley 1014 de 2006 en Colombia, de desa-
rrollar una cultura emprendedora, a partir de una “catedra
de emprendimiento”, en niveles educativos, de preesco-
lar, educacion primaria y secundaria, tecnolégicos y de
educacion superior.

Es asi como, a través del semillero de investigacion
ARCE de la Universidad del Tolima, adscrito al mismo
grupo, se propone como ejemplo de aplicacion, el disefio
e implementacion de una céatedra virtual de emprendi-
miento compuesta por seis (6) momentos de aprendiza-
je, que van desde la actitud emprendedora a la construc-
cion de un proyecto emprendedor.

Palabras clave: Ambiente de aprendizaje, emprendi-
miento, cultura emprendedora, momentos de aprendiza-
je, catedra de emprendimiento.

Abstract

The research group in Entrepreneurship and Organiza-
tional Culture ECO of the University of Tolima, has deve-
loped several research projects, focusing on the develo-
pment of virtual and presential learning environ ments, in
which entrepreneurship is stimulated as a life project and
with the objective, of articulating the purpose of law 1014
of 2006 of Colombia, to develop an entrepreneurial cul-
ture, through a “chair of entrepreneurship”, in educatio-
nal levels, preschool, primary and secondary education,
technological and higher education. Thus, through the
ARCE research junior group of the University of Tolima,
attached to the same group, it is proposed as an example
of application, the design and implementation of a virtual
chair of entrepreneurship composed of six (6) learning
moments, which ranging from the entrepreneurial attitude
to the construction of an entrepreneurial project.

Keywords: Learning environment, entrepreneurship, en-
trepreneurial culture, learning moments, chair of entre-
preneurship.
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1. INTRODUCCION

El emprendimiento permite a las personas trascender
su accion, transformar lo existente para agregarle va-
lor, pero ademas hacerlo con el sello personal. No sélo
es importante para la persona, sino para la region vy el
pais en general, porque se generan oportunidades de
empleo en forma creciente si hay potencial de empren-
dimiento dinamico, proporciona riqueza en diferentes
aspectos, causando desarrollo econémico, social, pro-
fesional. Muchos emprendimientos en diferentes paises
han estado ligados a productos y servicios innovadores
como Viva Colombia, Apple, Facebook, Google, Uber,
Amazon. Todo se centraliza en la misma persona, su ac-
titud emprendedora, y sus competencias para innovar,
crear, trabajar en equipo, conseguir resultados, apoya-
da en un ecosistema emprendedor que le brinda opor-
tunidades al emprendedor para generar ideas, elaborar
un proyecto emprendedor y hacerlo realidad mediante
su gestion para sostenerlo y hacerlo crecer. Dentro del
contexto de emprendimiento, la educaciéon emprende-
dora, es un factor fundamental para lograr desarrollar
una cultura del emprendimiento dirigida al desarrollo del
pais, como como colegios, universidades, Sena, alcal-
dias, gobernaciones, ministerios, cajas de compensa-
cion, gremios, fundaciones, instituciones financieras,
camaras de comercio, se han implementado unidades
organizacionales y acciones (estrategias, politicas, pro-
gramas, catedras, leyes, normas) en educaciéon em-
prendedora para sus comunidades o grupos de interés.
En la educacion, la concurrencia de las nuevas TIC
como mediadores de la ensefianza y el aprendizaje
trae nuevas oportunidades para concretar objetivos de
aprendizaje que en la educacién presencial, muestran
dificultades para su logro, debido a que contiene nuevos
elementos pedagoégicos, que facilitan entornos mas cer-
canos y motivadores para los participantes. Dadas estas
condiciones, es viable pensar en ambientes de apren-
dizaje virtual, que se adecuen a un nuevo contexto de
la educacién, sean incluyentes para toda la poblacion y
se integren a los objetivos institucionales de fomento del
emprendimiento. Los ambientes virtuales de aprendizaje
brindan condiciones de acceso a una mayor poblacion
que la presencial, lo cual no los convierte en un sustituto
de la misma sino en un servicio complementario, pudien-
do brindar una mayor variedad de recursos de aprendi-
zaje mas adecuados a las caracteristicas del medio y de
los participantes.

La ley 1014 de 2006, define el emprendimiento como la
capacidad de la persona para crear a partir de significa-
dos, aprender a solucionar problemas con base en sus
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emociones, su creatividad, sus actitudes y valores perso-
nales, lo que le permite adecuarse a un contexto y apro-
vechar las oportunidades que éste brinda para beneficio
propio y el de la sociedad en la que esta inmerso. Esto
le permite fijarse metas y retos para alcanzarlos estable-
ciendo un estilo de vida caracterizado por actitudes, habi-
lidades, valores, competencias, conocimientos en donde
estan presentes la innovacion, la creatividad, la autocon-
fianza, la ética y la capacidad para analizar el entorno,
comprender procesos y desarrollar proyectos. La misma
ley, denominada de fomento al emprendimiento, contiene
otro concepto de emprendimiento como “una manera de
pensar y actuar orientada hacia la creacion de riqueza.
Es una forma de pensar, razonar y actuar centrada en
las oportunidades, planteada con vision global y llevada
a cabo mediante un liderazgo equilibrado y la gestion de
un riesgo calculado, su resultado es la creacién de valor
que beneficia a la empresa, la economia y la sociedad” y,
define la empresarialidad como “despliegue de la capaci-
dad creativa de la persona sobre la realidad que le rodea.
Es lo establece la ley 1014 de 2006. Es asi como, desde
divers as instituciones.

la capacidad que posee todo ser humano para percibir
e interrelacionarse con su entorno, mediando para ello
las competencias empresariales”. También fija dentro del
fomento de la Cultura del Emprendimiento (Capitulo llI),
la ensefianza obligatoria del emprendimiento en todos
los establecimientos oficiales o privados que ofrezcan
educacion formal en los niveles de preescolar, educacion
basica, educacion basica primaria, educacién basica
secundaria y la educacion media, a través de diversas
actividades, entre las cuales esta el disefio y divulga-
cion de modulos especificos sobre temas empresariales
denominados “Catedra empresarial”, posteriormente, se
amplia el campo de accién pasando a ser una Catedra
de emprendimiento.

El desarrollo de un pais estd directamente relacionado
con el emprendimiento por oportunidad, por eso, frente a
una tasa de actividad emprendedora TEA del 24,5% en el
2008, como lo muestra el informe GEM Colombia 2009,
para ese afio, Colombia fue el pais de Latinoamérica con
la menor participacion de emprendimientos motivados
por oportunidad (56.6%), persistiendo un alto grado de
emprendimiento por necesidad, ante lo cual, se requie-
ren soluciones practicas que incidan positivamente en
las cifras. El profesor Degen (2008), propone que las Uni-
versidades y escuelas técnicas, reestructuren sus cursos
de “emprendedorismo” para incentivar el emprendimiento
por oportunidad orientado a reducir el emprendimiento por
necesidad para eliminar la pobreza extrema. Machado y
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Reinoso (2008) orientaron su investigacion a ampliar el
campo de accién de las Universidades e Institutos técni-
cos y tecnolégicos a poblaciones marginadas que tienen
un alto potencial emprendedor para ser orientado a em-
prendimiento por oportunidad, a través de diversas ac-
ciones institucionales, una de las cuales es la formacion
empresarial mediante metodologias acordes al contexto
e incluidas en un marco general. Paramo (2008), explo-
ra el emprendimiento rural juvenil desde la perspectiva
asociativa, como una forma en que la Universidad puede
llegar a otro tipo de poblacién social.

La importancia de la capacidad emprendedora en la
persona (creatividad, actitud hacia el riesgo, liderazgo,
compromiso, autoconfianza, orientacién a metas, mo-
tivacion al logro, autoestima) es mas evidente en am-
bientes complejos, dinamicos, en los que las personas
requieren idear alternativas para enfrentar situaciones
en las que la incertidumbre y el riesgo estan presentes
(Davila, 2004) y, respecto a las cuales no hay experien-
cias previas similares.

Para Schumpeter (citado por Davila, 2003, 11), el em-
presario es la persona que enfrenta estas situaciones
con la innovacion, la cual se puede dar en varias formas,
una de las cuales es la creacion de una organizaciéon de
cualquier industria, convirtiéndose asi, en un lider duran-
te el desarrollo econdmico, “el agente capaz de dar una
“respuesta creadora”, esto es de poner en marcha innova-
ciones o nuevas- desconocidas, ajenas a la practica exis-
tente-combinaciones de los factores de produccion”, estas
son la base del desarrollo econémico de una sociedad.

Como un nuevo componente curricular, el emprendi-
miento constituye una linea de aprendizaje que vincula
conocimientos, experiencias, metodologias y estrategias
educativas para desarrollar competencias emprendedo-
ras en espacios presenciales. Muchas veces el aprendi-
zaje presencial presenta limitaciones de comunicacion,
tiempo, espacio que dificultan el logro de objetivos de for-
macion, por lo que se requieren otras estrategias educa-
tivas que complementen el aprendizaje presencial, como
la aplicacién de las tecnologias de informacién y comuni-
cacion TIC mediante un ambiente virtual de aprendizaje
A.V.A., que es un espacio virtual creado con orientacion
pedagodgica y formativa, para facilitar la comunicacién e
interaccion entre estudiantes, profesores y contenidos,
adaptados a ritmos y capacidades de aprendizaje. Mer-
chan y Salazar (2004) ofrecen dos (2) definiciones de
ambientes virtuales de aprendizaje a saber: “Un Ambien-
te Virtual de Aprendizaje es el conjunto de entornos de
interaccion, sincronica y asincrénica, donde, con base en
un programa curricular, se lleva a cabo el proceso ense-
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flanza-aprendizaje, a través de un sistema de adminis-
tracion de aprendizaje” vy, “....se entiende por Ambiente
Virtual de Aprendizaje (AVA) la relacion pedagdgica y
telematica que establece un usuario con un conjunto de
elementos instruccionales, tutoriales y tecnolégicos que
le posibilitan construir, adquirir y modificar su conoci-
miento y sus estructuras de conocimiento de manera au-
tébnoma y flexible. Relacion pedagdgica que establece un
conjunto de acciones intencionadas y procesuales que la
caracterizan como acto educativo tendiente a la forma-
cion, y que se establecen de manera sincrénica y/o asin-
cronica mediante el uso de herramientas telematicas, lo
cual le otorga el sentido de virtualidad al ambiente en
cuanto que los sujetos se presentan en un estado de in-
materialidad, a corporalidad y atemporalidad que genera
nuevas formas de comunicacion e interaccion personal
entre los sujetos, entre estos con los conocimientos y los
materiales”.

Para Unigarro (2004) “la educacion virtual es esa accion
que busca propiciar espacios de formacién de los sujetos
y que, apoyandose en las tecnologias de la informacion
y la comunicacién, instaura una nueva manera de esta-
blecer el encuentro comunicativo entre los autores del
proceso”.

Calderén y Gonzalez (2008), expresan que “toda activi-
dad y estrategia de ensefianza-aprendizaje debe mate-
rializarse en un proceso coherente y légico que permita
obtener los objetivos marcados, entendiendo el proceso
de ensefianza-aprendizaje como el mecanismo desti-
nado a crear las condicione s para que, a través de las
experiencias educativas, los alumnos lleguen a apren-
der”. Y, en ese proceso que es del estudiante o parti-
cipante, surge un nuevo papel del docente, que llaman
de la planificacién docente, del cual, Zabalza (citado por
estos autores, 2005) dice “Planificar la ensefanza sig-
nifica tomar en consideracion las determinaciones lega-
les (los descriptores), los contenidos basicos de nuestra
disciplina (los common places, aquello que suelen incluir
los manuales de la disciplina), el marco curricular en que
se ubica la disciplina (en qué plan de estudio, en rela-
cién a qué perfil profesional, en qué curso, con qué dura-
cion), nuestra propia vision de la disciplina y su didactica
(nuestra experiencia docente y nuestro estilo personal),
las caracteristicas de nuestros alumnos (su numero, su
preparacion anterior, sus posibles intereses) y los recur-
sos disponibles”.

2. MATERIALES Y METODOS

Se siguieron los procesos de planeacién, implementa-
cion y evaluacion, en los siguientes pasos:
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2.1Diseino:

Disefio del moédulo para orientacion general, que espe-
cifica los objetivos, contenidos generales, resultados es-
perados de la catedra virtual de emprendimiento, de tal
manera que desde el inicio se tenga una vision integral
del desarrollo e intencionalidades pedagdgicas.

2.2 Diseino de contenidos

Disefio de contenidos para cada uno de los momentos
virtuales de aprendizaje, siguiendo un esquema definido,
con una intencionalidad pedagdgica general y particular.
En ella se insertan recursos como imagenes, videos, ma-
pas conceptuales, mapas mentales, foros, tareas.

2.3 Prueba piloto y ajustes

Una vez se tengan todos los momentos de aprendizaje,
se hace una prueba piloto entre los integrantes del semi-
llero para hacer los ajustes correspondientes.

2.4 Implementacién en plataforma y evaluacion

Se da apertura a la catedra virtual en la plataforma TU
AULA de la Universidad del Tolima, haciendo evaluacion
de su desarrollo.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

Para la catedra virtual, se disefiaron seis momentos de
aprendizaje, con las siguientes caracteristicas:

Momento de aprendizaje 1

Titulo: Emprendimiento y empresarismo. Las competen-
cias emprendedoras y empresariales.

Objetivo de la clase: Reconocer el emprendimiento,
como estilo de vida que se puede orientar a través de la
formacién en competencias emprendedoras.

Contenidos
» Conceptos de emprendimiento y empresarismo.
* El emprendimiento como un estilo de vida.

* Las competencias emprendedoras y empresariales.

Bibliografia

+ Sanchez M. Solanlly. Médulo 1. Desarrollo de la Ac-
titud Emprendedora. Documento de trabajo. 2015

» Congreso de la Republica de Colombia. Ley 1014
de 2006. De fomento al emprendimiento.

* Reinoso y Uribe (2010). Emprendimiento y empre-
sarismo: diferencias, conceptos, cultura emprende-
dora. Universidad del Tolima.
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» Toca, Claudia (2010). Consideraciones para la for-
macion en emprendimiento: explorando nuevos
ambitos y posibilidades. En Estudios Gerenciales
Vol 26 No.117.

Recursos multimedia: se incluyen imagenes y videos de
emprendedores y empresarios que ayuden a identificar la
diferencia y suministrar competencias emprendedoras.

Actividades (se establece plazo de entrega y criterios
de evaluacién): Observar un video de un emprendedor
y un empresario, para describir diez caracteristicas de
cada uno.

Reconocer cinco similitudes y diferencias en un cuadro
comparativo, que se evaluara en esta actividad.

Foro (se establece plazo y criterios de evaluacion): Se
hace una cita de un autor, en este caso Claudia Toca
(2010) para que el participante responda unas preguntas
a manera de reflexion. Lo importante es lograr que se
tengan diferentes opiniones y se debatan argumentos.

Objetivo del Foro: Reconocer en cada estudiante un po-
tencial emprendedor, en diferentes campos de accién, no
solo el empresarial.

Momento de aprendizaje 2
Titulo: El emprendimiento es una cuestion de actitud.

Objetivos de la clase: Identificar un perfil de actitud em-
prendedora

Contenidos
» La actitud emprendedora.
» Como orientar la actitud hacia el emprendimiento.

» La influencia del contexto familiar y educativo.

Bibliografia

* Sanchez M. Solanlly. Médulo 1. “De la Oportunidad
al Emprendimiento”. Documento de trabajo. 2015

* Congreso de la Republica de Colombia. Ley 1014
de 2006. De fomento al emprendimiento.

+ Formichela (2004). El concepto de emprendimien-
to y su relacién con la educacion, el empleo y el
desarrollo local.

Recursos multimedia: biografias de emprendedores
disponibles en internet, mapas conceptuales y mentales.

Actividades (se establece plazo de entrega y criterios de
evaluacion): A partir de la observacion de las biografias,
se hace lo siguiente:
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Describe en cada emprendedor las competencias em-
prendedoras presentes.

Desarrolla el test de actitud emprendedora, tablas 1y 2
de la guia 1.

Elabora un perfil de actitud emprendedora segun el pun-
to 5.3 de la guia 1.

Foro (se establece plazo y criterios de evaluacion). Se
cita a Formichela (2004) y se formulan las preguntas co-
rrespondientes.

Objetivo del Foro: ldentificar competencias em-
prendedoras, que hagan parte de un perfil de actitud
emprendedora.

Momento de aprendizaje 3
Titulo: Factores personales para el emprendimiento.

Objetivos de la clase: Reconocer fortalezas y debilida-
des para proyectarse como emprendedor.

Contenidos
» Como llegar a ser emprendedor.

» Fortalezas y debilidades personales para el emprendi-
miento.

* El emprendimiento como proyecto de vida.

Bibliografia

» Sanchez M. Solanlly. Médulo 1. “De la Oportunidad
al Emprendimiento”1. Documento de trabajo. 2015

+ Kantis h. Y Capelleras j. (2009) Nuevas empresas
en América Latina: Factores que favorecen su rapi-
do crecimiento. Universidad Autbnoma de Barcelo-
na y Universidad Nacional General Sarmiento.

*+ Programa de desarrollo emprendedor Prodem
(2011) Memorias | simposio del ecosistema em-
prendedor en América Latina. Universidad Nacio-
nal General Sarmiento.

Recursos multimedia: videos que ayudan a compren-
der y reconocer lo que es la actitud emprendedora en la
persona, enfatizando en los aspectos fuertes y débiles.

Actividades (se establece plazo de entrega y criterios de
evaluacién): Observa los videos en los que se muestra
el emprendimiento como una cuestion de cada persona
para lograr metas. Reconoce los factores personales que
llevan a las personas a ser emprendedores. Identifica las
fortalezas y debilidades que tienes para ser emprendedor,
desarrollando la matriz de Evaluaciéon de Factores perso-
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nales para el emprendimiento EFP, disponible en la guia 1.

Foro (se establece plazo y criterios de evaluacién): con
base en la ley 1014 que define el emprendimiento se for-
mulan las preguntas para participacion.

Objetivo del Foro: Identificar fortalezas y debilidades
como potencial emprendedor.

Momento de aprendizaje 4

Titulo: Buscando oportunidades. Conoce tu ecosistema
emprendedor.

Objetivos de la clase: Desarrollar habilidad y actitud
para comprender las dinamicas del ecosistema empren-
dedor e identificar oportunidades para el emprendimiento.

Contenidos
» Ecosistema emprendedor
» Anélisis de Oportunidade s

» Seleccion d e oportunidades para generar ideas de
emprendimiento y el proyecto emprendedor.

Bibliografia

* Kantis (2014), Indice de condiciones sistémicas
para el emprendimiento dinamico.

* Reinoso y Serna (2016). Guia para la gestion del
proyecto emprendedor.

« Ley 1014 de 2006, ley 1834 de 2017, ley 1838 de
2017.

Recursos multimedia: videos sobre tendencias del en-
torno, video Ibagué emprendedora, video Eje cafetero
emprendedor, Medellin emprendedora, Misién Impacto.

Actividades (se establece plazo de entrega y criterios de
evaluacion). Sobre los videos y la bibliografia se estable-
cen las siguientes actividades:

Hacer una lista de 20 oportunidades como identificar el
tipo de emprendimiento, necesidades a satisfacer, as-
pectos econémicos, tecnolégicos, sociales, culturales.

Desarrollar matriz de evaluacién de oportunidades MEO
Identificar 5 oportunidades, las de mayor puntaje

Foro (se establece plazo y criterios de evaluacion): se
lee cita de Vesga et al (2015) sobre emprendimiento di-
namico y se elaboran preguntas para participacién

Objetivo del Foro: Reconocer oportunidades en el eco-
sistema emprendedor para poder generar ideas y el pro-
yecto emprendedor.
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Momento de aprendizaje 5
Titulo: Convirtiendo las oportunidades en ideas.

Objetivo de la clase: Desarrollar habilidad para generar
y seleccionar ideas de emprendimiento

Contenidos

* De la oportunidad a la idea de emprendimiento: gene-
racion de ideas.

» Seleccion de la idea para el proyecto emprendedor

» Estructurando la idea de emprendimiento.

Bibliografia

» Condiciones para participaciébn en convocatorias
Ventures, Destapa futuro.

Recursos multimedia: videos de mision impacto,
links de Impulsa y otras entidades de fomento al
emprendimiento.

Actividades (se establece plazo de entrega y criterios
de evaluacion) Observar un capitulo de mision impacto y
con base en las oportunidades detectadas, realizar:

Lista de 10 ideas de emprendimiento que se deriven de
las oportunidades y segun sus fortalezas emprendedoras.

Elaborar matriz de seleccion de ideas con las 5 ideas
mas afines a su perfil emprendedor

Seleccionada la idea, elaborar una matriz de la idea de
emprendimiento MIDEA

Foro (se establece plazo y criterios de evaluacion) ba-
sado en una lectura de ideas para el emprendimiento y
en el proceso de Ventures y Destapa futuro, reconozca
como identificar oportunidades que se conviertan en
ideas de emprendimiento

Objetivo del Foro: Reconocer y asociar el proceso que
lleva de la oportunidad a la idea de emprendimiento.

Momento de aprendizaje 6

Titulo: Gestion del emprendimiento: el proyecto
emprendedor

Objetivo de la clase: Elaborar un proyecto emprendedor
que contenga los aspectos principales relacionados con
su gestién, proyectados a la innovacion, el impacto social
y la visién global.

Contenidos

* De la idea al proyecto emprendedor.

» Partes principales de un proyecto emprendedor y su
gestion
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* La innovacibn como componente del proyecto
emprendedor

Bibliografia

* Reinoso y Serna (2016). Guia para la gestion del
proyecto emprendedor.

* Reinoso y Triana (2010). Guia para la idea y el pro-
yecto de empresa.

Recursos multimedia: Videos de Mision impacto, me-
todologia Canvas, Fondo emprender, mapas mentales.

Actividades (se establece plazo de entrega y criterios
de evaluacioén) Al observar los videos de emprendimien-
tos presentados en Mision Impacto, se debe hacer las
siguientes actividades:

Con base en la idea de emprendimiento seleccionada y
la guia de preparacion de proyectos, desarrolle los as-
pectos de Gestion estratégica, Gestion de mercadeo,
gestion operativa, gestion administrativa, gestion finan-
ciera y gestion de otros aspectos.

Foro (se establece plazo y criterios de evaluacién) Los
emprendimientos presentados en Misién impacto, se de-
sarrollan en 4 aspectos principales. ¢ Como se incluyen
esos aspectos dentro de la Gestién del emprendimiento?
¢ Cudles son las dificultades presentadas al elaborar el
proyecto emprendedor?

Objetivo del Foro: Reconocer y aplicar los componentes
principales de un proyecto a su gestion.

Discusién

La discusion esta planteada alrededor del uso de am-
bientes virtuales de aprendizaje frente a los ambientes
de aprendizaje, para lo cual es necesario entender que
no se trata de reemplazar sino de complementar las ven-
tajas de los dos ambientes de aprendizaje para lograr el

proposito pedagégico de motivar al emprendedor a ini-
ciar el proceso de emprendimiento.

En segundo lugar, dado que el factor motivacional, el
cual, hace parte de la actitud del emprendedor es de vital
importancia para la continuidad y efectividad del proceso,
el uso de ambientes virtuales de aprendizaje por la varie-
dad de recursos y contenidos mas familiarizados con la
persona, ademas del uso de TIC, pueden resultar de mu-
cha utilidad en la intencionalidad pedagdgica planteada.

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Las catedras virtuales son una alternativa de aprendizaje
de amplia cobertura y facil aplicacion, la flexibilidad en su
aplicacion permite realizar modificaciones pedagogicas
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y metodoldgicas, que consultan condiciones de contexto
de la poblacion objetivo, tales como, nivel de educacion,
actividad de emprendimiento, disponibilidad de tiempo
para el aprendizaje, ritmos de aprendizaje, ubicacion
geografica, relacion con el ecosistema emprendedor, en-
tre otros.

A.

B.

La aplicacion educativa en ambientes virtuales de
aprendizaje es amplia y diversa, llena de nuevos len-
guajes y significados, integral en su proceso, con un
amplio campo de accion y con recursos comunicati-
vos e interactivos que motivan y mantienen el interés
sobre el proceso de aprendizaje, lo cual puede faci-
litar el desarrollo de competencias emprendedoras y
empresariales en los participantes.

Ademas del objetivo de aprendizaje buscado, se
desarrollan otras competencias indirectas o no ex-
plicitas, que se aportan a lo largo del proceso de
aprendizaje auténomo como el trabajo en equipo, la
ubicacion contextual, la vision estratégica, la autono-
mia, la actitud hacia el logro, entre otras.

La catedra virtual de emprendimiento se fortalece
con la inclusion de elementos o recursos de otros
actores del ecosistema emprendedor, como entida-
des publicas o privadas de fomento y crédito para el
emprendimiento, porque permite y asegura la conti-
nuidad del proceso de creacion del emprendimiento,
que se puede quedar estancado en el proyecto em-
prendedor (etapa analitica) y no avanzar a la etapa
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econdmica de consecucion de recursos para llevarlo
a cabo. Por eso, se sugiere que sea avalado por la
Red Regional de Emprendimiento y otras institucio-
nes, para que sea parte de un trabajo sistémico e
integrado.

Su campo de accién se puede ampliar a diversas po-
blaciones a las cuales se quiera intervenir con diver-
sos fines. Sus objetivos y contenidos pueden variar
en su forma e intencionalidad, lo cual supone una
flexibilidad funcional para lograr diversos objetivos
institucionales.

El punto de partida del ambiente virtual de apren-
dizaje para el emprendimiento es tener una vision
amplia del tema que no se circunscriba a la elabo-
racion de asignaturas o cursos de emprendimiento,
sino que estén incluidas en una politica publica de
emprendimiento o ecosistema de emprendimiento.
En la misma direccion es necesario buscar una iden-
tidad y secuencialidad en la linea de emprendimien-
to desde la educacion preescolar hasta la educacion
universitaria, abordandolas de forma integral bajo un
solo objetivo de desarrollo de una cultura emprende-
dora y empresarial. En esa perspectiva, se propone
que se amplie su campo de accién a otras pobla-
ciones diferentes a los estudiantes, sin descuidar su
labor misional, sino como complemento y apoyo al
objetivo de aprendizaje.
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Resumen

Latransformacion de la practica pedagdgica en el proceso
deensefanza-aprendizajeenlaCorporaciénde Educacion
del Norte del Tolima “Coreducacién” inicia con el analisis
de la complejidad de ver la realidad fenomenoldgica en
el aula, comprender la interaccion humana y social, la
innovacion pedagogica, el desarrollo tecnolégico por
medio de la utilizacion de herramientas de Informacion y
Comunicacion TIC y la reflexion; con el fin de poder tener
elementos de juicio para dar soluciones a las diferentes
problematicas dentro del contexto socio — educativo.
En este articulo, se presentan fundamentos teéricos que
respaldan el modelo de resignificacion que conduce al
docente — estudiante a utilizar las TIC con el propdsito de
transformar la practica pedagdgica.

(Sanchez, B.J.O. 2009) afirma que:

La resignificacion es un proceso que privilegia la
comprensién de la realidad de las instituciones
educativas, como soporte para su transformacion;
porque la reflexion es la operacién basica que se
cumple cuando se hace resignificacion y, dicha
reflexion esta ligada de manera organica con la
accion; en consecuencia, resignificar es reflexionar vy,
reflexionar es actuar a partir de la comprension critica
de la realidad. p. 2

El proceso de resignificacién en las Instituciones de
Educacion Superior permite visualizar la realidad de las
mismas a través de la reflexion; si se desea el acceso
a una educacion de calidad, se debe estar preparado
para enfrentar los cambios paradigmaticos que demanda
el sistema educacional a nivel nacional e internacional.
Por lo tanto, para que este cambio se logre se necesita
incorporar las TIC al aula a través del curriculo, ésta
actualizacion conduce a un cambio pedagdgico que sea
acorde a la demanda actual, de igual manera, se debe
estar preparado para actualizacion de contenidos que
sean acordes a las exigencias de la nueva sociedad
de la informacién, para que esto se dé, se requiere de
adecuar el curriculo, formar a la comunidad académica
y administrativa en uso de las TIC, ademas, asegurar la
cobertura y calidad de la infraestructura tecnolégica. Este
proyecto propone un modelo que aporta al desarrollo de
una educacion relevante en el nuevo milenio.

Palabras Clave: Practica pedagodgica, curriculo,
resignificacion, pedagogia, transformacién, Tecnologia
de la Informacién y Comunicacion.
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Abstract

The transformation of pedagogical practice in the
teaching — learning process in the North Tolima Education
Corporation “Coreducacioén” starts with the analysis of the
complexity of seeing the phenomenological reality in the
classroom, understanding human and social interaction,
innovation pedagogical, technological development
through the use of ICT Information and Communication
tools and reflection; in order to be able to have elements of
judgment to give solutions to the different problems within
the socio — educational context. This article presents
theoretical foundations that support the resignification
model that leads the teacher — student to use ICT with
the purpose of transforming the pedagogical practice.

(Sanchez, B.J.O. 2009) states that:

The resignification is a process that privileges the
understanding of the reality of educational institutions,
as a support for their transformation; because
reflection is the basic operation that is fulfilled when
resignification is made and this reflection is linked
organically with the action; consequently, to resignify
is to reflect and reflect is to act from the critical
understanding of reality. P. 2

Theresignification process in Higher Education Institutions
allows us to visualize the reality of them through reflection;
If access to a quality education is desired, it must be
prepared to face the paradigmatic changes demanded
by the national and international educational system. For
this change to be achieved it is necessary to incorporate
ICT into the classroom through the curriculum, this update
leads to a pedagogical change that is in line with the
current demand, in the same way you must be prepared
to update content that is consistent with the requirements
of the new information society, for this to happen, it is
necessary to adapt the curriculum, train the academic and
administrative community in the use of ICTs and ensure the
coverage and quality of the infrastructure Technological.
This project proposes a model that contributes to
the development of a relevant education in the new
millennium.

Keywords: Pedagogical practice,
resignification, pedagogy, transformation,
Technology and Communication.

curriculum,
Information
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1. INTRODUCCION

Con esta investigacion, se pretende reconocer cémo se
viene desarrollando la practica pedagodgica al interior
de la Corporacién de Educacion del Norte del Tolima;
el propésito es diagnosticar el desarrollo de la misma
y presentar un plan de mejoramiento, que le permita a
la Institucion optimizar los recursos humanos, fisicos,
tecnologicos, mejorar la practica de ensefanza -
aprendizaje, haciendo uso del modelo de resignificacion
para apropiacion de la Tecnologia de la Informacion vy,
la Comunicacion TIC, con el firme propésito de alcanzar
altos niveles de calidad.

El desarrollo del presente trabajo se plantea en tres (3)
momentos de la siguiente manera: Primer momento:
se identifican los elementos principales conducentes
a realizar el diagnostico, y definir la caracterizacion
de la practica pedagdgica. El segundo momento:
corresponde al analisis que se realiza a la evaluacion
docente y al desarrollo de las practicas pedagdgicas a
través de la observacion, cuestionarios de percepcion
a los estudiantes, docentes y encuesta a docentes,
Consolidar un sustento tedrico frente al tema de practicas
pedagdgicas reflexivas, que permita desarrollar el modelo
de resignificacion vy, el ultimo momento corresponde a
la elaboracion de una propuesta de mejoramiento, donde
se da a conocer el modelo que se aplicara para lograr
la resignificacion, mejorando significativamente los
procesos de ensefianza y aprendizaje utilizando las TIC.

FUNDAMENTACION CONCEPTUAL

¢De qué manera la resignificacion contribuye a
transformar la practica pedagoégica y a mejorar la calidad
educativa institucional?

Dentro del ambito actual, la sociedad requiere de
docentes comprometidos; con actitud positiva, con
iniciativa, capaces de solucionar problemas, personas
humanas, reflexivas, con animo de generar procesos
pedagodgicos adecuados a los programas académicos
que se impartan.

Bajo la anterior optica, lo que se pretende es importante
para generar espacios académicos y asi, transformar
el quehacer docente dentro del contexto de la practica
pedagdgica, de acuerdo con las actuales necesidades
de la calidad del proceso educativo, teniendo en cuenta
los saberes para construir sinergias con los diferentes
actores involucrados en la formacion de los educandos.
¢, Qué acciones y estrategias deben implementar los
docentes para transformar la practica pedagogica?

En consecuencia, se considera que las practicas
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pedagodgicas, tienen una incidencia directa con la falta
de motivacion del estudiantado.

Los autores, Agudelo; Caro y Castro (s.f.). En el articulo
titulado “La importancia de las practicas pedagdgicas en
el proceso de ensefianza y aprendizaje” presentaron la
siguiente definicion de pedagogia:

La definicion de pedagogia es compleja por sus
diferentes concepciones que ella tiene, en cuanto a que la
pedagogia se convierte en acto reflexivo de la educacion,
ya que es continua y gradual sobre un conjunto de
practicas que plantea el papel de la formacion de los
sujetos, que estan en una constante construccion y que
no estan acabados, es asi, como la pedagogia busca
permanentemente el aprender, explorar e interactuar en
el ambito interdisciplinario. (p. 7).

De lo anterior se puede inferir que, la pedagogia esta
en constante transformacién en atencion a que es un
proceso interactivo entre el educador y el educando,
que se construye dia a dia y se materializa dentro de los
proces os reflexivos que se adelantan en la educacion.

Los autores en mencion, Agudelo, et. al. (s.f), en el
articulo antes mencionado, también manifiestan que:

De igual manera las practicas pedagoégicas pueden ser
tan polisémicas por los enfoques y concepciones que las
guian, y de alto impacto en la formacién de los estudiantes
que requieren ser objeto de discusion profesionales de
educacion. (p. 7).

Ahora bien, en atencion a lo manifestado, es necesario
que los actores (docentes, estudiante y administrativos)
interactuen periddicamente, y que al interior se generen
discusiones en el buen sentido de la palabra, dentro los
escenarios académicos.

En este orden de ideas, se retomd el concepto de las
practicas pedagdgicas segun Zaccagnini (2008), este
autor las define:

Son aquellas productoras de sujetos a partir de otros
sujetos, es decir, se trata de una mediacién, el rol
de un sujeto mediador (sujeto pedagogico), que se
relaciona con otro sujeto (educando) de esta relacion
surgen situaciones educativas complejas, las que
encuadran y precisan una pedagogia. (p. 7).

El autor se refiere al sujeto pedagdgico, como un ser
que se interrelaciona con el entorno, haciendo uso
de las estrategias pedagogicas vy, tecnolégicas TIC
para dinamizar el proceso de ensefianza aprendizaje.
La practica pedagdgica, es una actividad que permite
la interaccién entre los actores que intervienen en la
formacién académica, con el proceso de resignificacion,

Enero - Diciembre 2017 Vol

Revista INNOVA ITFIP, 1 (1), 36-46 Enero - Diciembre 2017

en donde se busca analizar la intervencién en el aula en
los momentos previos, interaccion docente — estudiante
y resultados alcanzados, asi mismo, examinar como
se esta desarrollando ésta practica a partir de éste
analisis, se pretende de igual forma, caracterizar las
estrategias pedagdgicas utilizadas por el docente; de tal
manera que, con ésta investigacion se busca demostrar
que la resignificaciéon como modelo y estrategia, ayuda
a promover la comprension, reflexién y transformacion
en los profesores de educacién superior, acerca del
ejercicio docente.

En este orden de ideas, retomamos la definicion
presentada por Sanchez, (2014). En el Seminario de
“Planeacion, administracion y desarrollo de los sistemas
educativos”, que orientd en la Universidad del Tolima.
Ibagué, Colombia, el autor en mencién en la conferencia,
conceptualizé la resignificacion como:

El actuar como mediacién en el proceso académico
para lograr como producto final la transformacién de la
practica pedagdgica, para esto es importante realizar
el andlisis y la evaluacién de las acciones docentes
en tres (3) momentos, correspondientes al antes,
durante y después de la intervencion didactica en las
aulas, para lograr asi la deconstruccion del proceso.

El proceso de resignificacion no solo debe permitir apreciar
el que hacer docente al interior del aula, sino también
analizar la practica pedagogica desde la planeacion,
interaccion, y la reflexion sobre los resultados, todo esto
con el propésito de realizar un plan de mejoramiento,
que le permite al docente corregir sus debilidades y a la
institucion fortalecer el proceso de calidad.

Una vez, revisados las diferentes concepciones de
autores que han trabajado esta tematica, se escogio
el planteamiento que hace (Zuluaga, O.L., 2002) ésta
autora colombiana, establece la diferenciacién entre
practica pedagoégica y saber pedagdégico:

Para ella, la practica pedagogica es entendida como una
nocion metodoldgica que designa:

» Los modelos pedagégicos tanto tedricos como
practicos utilizados en los diferentes niveles de la
ensefanza.

» Una pluralidad de conceptos pertenecientes a
campos heterogéneos de conocimiento retomado
y aplicado por la pedagogia.

» Las formas de funcionamiento de los discursos
en las instituciones educativas donde se realizan
practicas pedagogicas.
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» Las caracteristicas sociales adquiridas por
la practica pedagodgica, en las instituciones
educativas de una sociedad dada que asigna unas
funciones a los sujetos de esa practica.

» Las practicas de ensefanza en los diferentes
espacios sociales, mediante elementos del saber
pedagogico. (Zuluaga, 1987 p. 196).

Al analizar lo planteado por la autora se puede
conceptualizar que la practica es la columna vertebral
del quehacer pedagdgico, toda institucién de educacion
tiene establecido en el Proyecto Educativo Institucional
(PEI) el modelo pedagogico que el docente debe tener
presente desde el momento de la planeacion académica,
hasta la finalizacion de cada periodo.

Elmodelo pedagdgico de Coreducacion es constructivista,
en éste, la ensefianza se da por medio de la construccion
propia del conocimiento, a través de la experiencia; se
le entrega al estudiante herramientas TIC, con las que
puede construir sus propios conocimientos para resolver
una situacion problematica; en donde el proceso de
ensefanza- aprendizaje, se percibe y se lleva a cabo con
un proceso dinamico, participativo e interactivo.

Del mismo modo (Zuluaga, 1987 p. 196). Define saber
pedagégico:

El saber pedagégico, constituye la condicién de
existencia, al interior de una practica especifica,
de proposiciones coherentes, descripciones mas
0 menos exactas, teorias, analisis cuantitativos y
normas, formando un campo heterogéneo con los
discursos correspondientes a este conjunto. Por
esto, no existe saber sin una practica definida y
toda practica se perfila por el saber qué forma. En
consecuencia, un saber no podria constituirse sin una
practica que le confiriese materialidad: es la manera
como los conocimientos entran en accién en una
sociedad. (Zuluaga, 1999 p. 83).

Esta diferenciacion, permite identificar la conceptualiza-
cion propia que identifica dos tipos de metodologias de
ensefanza, con los cuales se pueden lograr los objetivos
para alcanzar los conocimientos propuestos por los do-
centes y adquirir el enfoque constructivista planteado en
el Proyecto Educativo Institucional.

Fundamentacion tedrica

Al realizar una revisidon tedérica que fundamente la
investigacion que se adelanta se tuvo en cuenta los
siguientes ejes conceptuales:

Resignificacion, Practica pedagdgica, tecnologia de la
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Informacién y la Comunicacion TIC; todo esto, partiendo
del proceso de reflexion, comprension, transformacion
de la practica pedagdgica del docente v, la utilizacién de
las TIC en el desarrollo de las mismas. Antes de abordar
la tematica es importante tener presente la afirmacién de
Hernandez, B.G. y Salas, A.L. (2009):

“No existe una teoria que contenga todo el conocimiento
acumulado para explicar el aprendizaje. Todas
consisten en aproximaciones (...) de representaciones
de fendmenos”. (P.3). Teniendo en cuenta que se
ha planteado la resignificacion como estrategia para
transformar la practica pedagogica, se considera
relevante fundamentar desde el ambito cognitivo,
razon por la cual se citan las siguientes teorias:
Segun Cas (2001) El Modelo Constructivista, esta
centrado en la persona, en sus experiencias previas
de las que realiza nuevas construcciones mentales vy,
considera que la construccién se produce:

» Cuando el sujeto interactia con el objeto del
conocimiento (Piaget)

» Cuando esto lo realiza en interaccion con otros
(Vygotsky)

» Cuando es significativo para el sujeto (Ausubel)

Ahora bien, por medio de la teoria planteada por Piaget,
se conceptualiza la resignificacion como un proceso de
mediacion, que contribuye a la interaccién ensefianza
— aprendizaje, generando acciones de mejora a través
de los hechos que se experimentan con los actores que
participan activamente como son; los institucionales,
docentes, estudiantes, padres de familia y la comunidad
en general.

Esto conduce a reflexionar acerca de como los ambientes
de aprendizaje influyen directamente sobre el proceso
cognitivo del estudiante, de acuerdo a las acciones o
practicas pedagogicas que se llevan a cabo, en los
diferentes modelos pedagdgicos a nivel institucional.

Alarcén y Rivera (2007) en su investigacion, proponen
un modelo con una triada fundamental —Formacion,
Desempefio y Evaluacién Docente— con el fin de
caracterizar las practicas docentes, sin tener en cuenta
el referente de practicas reflexivas como un componente
primordial en el desarrollo de éstas practicas, ya que, su
eje de investigacion fue promover la educacién integral
con base al desarrollo de créditos, desde la practica
docente, sin embargo, los autores concluyen que ésta
articulaciéon es posible siempre y cuando se tenga en
cuenta la auto reflexién permanente de los profesores,
con miras a mejorar la calidad docente. Ante lo expuesto,
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se hace evidente que en la medida que los docentes
pongan en marcha los procesos reflexivos frente a su
accion educativa, redundara de forma fundamental en el
ejercicio de sus practicas de ensefianza, es asi como no
se puede desligar los alcances de las practicas reflexivas
en las practicas de ensefanza.

Teoria de la Reflexiéon y ensimismamiento

Segun El filésofo Ortega, J. y Gasset (1983-1955) ha
advertido que cuando los seres humanos buscan el ser
de las cosas (en este caso, de lareflexion), lo primero que
aparece son sus ocultaciones, sus mascaras sustitutivas.
Esta situacién hace que se busque al ser de la reflexién
mas alla de las primeras apariencias que lo dejan en la
imprecision, en la vaguedad y, en consecuencia, en la
inutilidad respecto de sus posibles aplicaciones y de su
valor. p. 33

Los autores en mencion explican que la reflexion surge,
como:

La necesidad de volver primero sobre lo conocido y luego
también sobre las formas de conocerlo. Todo ello implica
el surgimiento de las distinciones, la captacion o creacién
de las relaciones, esto es, de lo que une y diferencia
las cosas o sucesos (...) Sin reflexiéon, el hombre se
masifica, no elabora un proyecto de vida personal en la
sociedad. Al carecer de interioridad, su voluntad carece
de solidaridad y su inteligencia de esfuerzo creador (...)
El hombre reflexivo, por el contrario, es el ser que ha
logrado espiritualizarse, superarse al poder volver sobre
las cosas y sobre si, generando un plan de vida y de
accion. Queda claro entonces que cuando el hombre
vive solo fuera de si recae en la animalidad. p.34

Los autores sefialan en esta teoria que: “En la reflexion,
el hombre no solo ejerce su humanidad, sino ademas
la desarrolla y genera las condiciones de la convivencia
humana” p.34.

La teoria en mencién nos permite sefalar que el proceso
reflexivo tanto en el docente como en el estudiante,
es importante porque a través de él, se identifica la
necesidad de verse a asimismo, sin ocultaciones, siente
que es necesaria la espiritualidad en la construccién de
su plan de vida, logrando desarrollar competencias que
le permiten lograr una sana convivencia en el aulay en el
ent orno familiar y laboral. Barragan, G.F. (2018).

Teoria La experiencia reflexiva (Dewey, J.)

Dewey (1858—1952) ha considerado la importancia de
la reflexion no en el contexto antropolégico (como lo hace
Ortega y Gasset), sino mas precisamente en el contexto
educativo y social. P. 34.
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El autor en mencion ha pensado en la educacion como
el resultado de un proceso de aprendizaje; y este, a su
vez, como el proceso con el cual mejoramos nuestra
experiencia presente y futura, basada en la reflexion
sobre la experiencia presente y pasada, acerca del
hombre y sus problemas. p. 34

Segun este filosofo, la reflexion se halla, pues, motivada
por dos factores: “Primero por un estado de duda que
lleva a la mente humana a volve r sobre lo conocido,
a darle vuelta a los problemas; y segundo un deseo
de investigar, de hallar la verdad o la solucién a los
problemas” p.34.

Esta teoria es importante para esta investigacion, porque
al igual que el autor, consideramos que el proceso de
aprendizaje debe ser mejorado dia a dia, aprendiendo de
la experiencia vivida, mejorando la experiencia presente,
buscando solucionar los problemas encontrados.
Barragan, G.F. (2018)

Teoria de Asimilacion y Acomodacion de (Piaget, s.f.).

Piaget (1896 -1980) como psicologo, epistemdlogo y
bidlogo, planteo esta teoria con el siguiente sustento:

Una de las ideas nucleares es el concepto de
inteligencia como proceso de naturaleza bioldgica.
Para Piaget, el ser humano es un organismo vivo
que llega al mundo con una herencia biolégica, que
afecta a la inteligencia. Por una parte, las estructuras
biolégicas limitan aquello que podemos percibir y, por
otra hacen posible el progreso intelectual.

Con influencia darwinista, PIAGET elabora un modelo
que constituye a su vez una de las partes mas conocidas
y controvertidas de su teoria. PIAGET cree que:

Los organismos humanos comparten dos “funciones
invariantes”: organizacion y adaptacion. La mente
humana, de acuerdo con PIAGET, también opera
en términos de estas dos funciones no cambiantes.
Sus procesos psicologicos estan muy organizados
en sistemas coherentes y estos sistemas estan
preparados para adaptarse a los estimulos
cambiantes del entorno. La funcién de adaptacion en
los sistemas psicoldgicos vy fisiologicos opera a través
de dos procesos complementarios: la asimilacion y
la acomodacién. La asimilacion se refiere al modo
en que un organismo se enfrenta a un estimulo del
entorno, en términos de organizacién actual, mientras
que la acomodacion, implica una modificaciéon de la
organizacion actual en respuesta a las demandas
del medio. Mediante la asimilacién y la acomodacion
vamos reestructurando cognitivamente nuestro
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aprendizaje a lo largo del desarrollo (reestructuracion
cognitiva). Asimilacion y acomodaciéon, son dos
procesos invariantes a través del desarrollo cognitivo.
Para PIAGET asimilaciéon y acomodacion interactuan
mutuamente en un proceso de Equilibrarian. El
equilibrio puede considerarse como un proceso
regulador, a un nivel mas alto, que gobierna la relacion
entre la asimilacién y la acomodacion.

Ahora bien, en este contexto se considera que la
teoria de Piaget, sustenta la conceptualizacién de la
resignificacién, como un proceso de mediacién, que
contribuye a la interaccion ensefianza — aprendizaje,
generando acciones de mejora a través de los hechos
que se experimentan con los actores que participan
activamente como son; los institucionales, docentes,
estudiantes, padres de familia y, la comunidad en
general. Toda vez que, se busca alcanzar el equilibrio;
00los ambientes de aprendizaje influyen directamente
sobre el proceso cognitivo, de acuerdo a las acciones
o practicas pedagogicas que se llevan a cabo, en los
diferentes modelos pedagdgicos a nivel institucional.

Modelo de aprendizaje sistematico

El suizo Nebli, H. (1923-1990) docente de psicologia,
afirma que: “El aprendizaje es un proceso interactivo
entre quien aprende y su entorno social. Este aprendizaje
se hace sistematico si se procede sistematicamente a
posibilitarlo (metodologia didactica) de acuerdo con una
finalidad expresa”. P.72.

El autor afirma que el aprendizaje es un proceso
constructivo -  investigativo, genera  interés del
estudiante, debe ser fortificado por una oferta didactica
de aprendizaje, por parte del docente, el cual posee una
teoria didactica clara, en un entorno que la posibilita.

Para lograr que la practica pedagdgica sea exitosa se
requiere que el proceso de aprendizaje sea interactivo

En este orden de ideas, encontramos lo planteado por
Herran (2013) quien considera que:

La reflexion sobre la practica no puede mejorarse a
menos que haya un cambio en el entendimiento del
propio docente y no sélo sobre su practica. Ello requiere
una reconstruccion del ser, es decir; se busca al mismo
tiempo el desarrollo personal y no solo el profesional.

Herran afirma que, para lograr el desarrollo docente
se requiere primero de disolver el ego e iniciar a partir
del autoconocimiento y la consciencia, las cuales
dificilmente son reconocidas como un parte vital de la
formacion del profesorado y su renovacion pedagdgica
practico-reflexiva.
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Teoria del Conectivismo: una teoria de aprendizaje
para la era digital.

Siemens, G. (2005) es un tedrico en la ensenanza
en la sociedad digital, autor del articulo: “Una
teoria de la ensefianza para la era digital”, al igual
escribié el libro “Conociendo el conocimiento, una
exploracion del impacto del contexto cambiante
y de las caracteristicas del conocimiento”
El Conectivismo es una teoria alternativa a las
teorias de aprendizaje donde la inclusion de la
tecnologia y la identificacién de conexiones como
actividades de aprendizaje, empieza a mover a
las teorias de aprendizaje hacia la era digital.
Siemens, G. (2005) afirma que:

El area de la educacién ha sido lenta para reconocer
el impacto de nuevas herramientas de aprendizaje y los
cambios ambientales, en la concepcion misma de lo que
significa aprender. ElI Conectivismo, provee una mirada
a las habilidades de aprendizaje y las tareas necesarias
para que los aprendices florezcan en una era digital.

El autor define claramente el rol del docente en el
conectivismo, en este modelo el docente deja de ser el
poseedor del conocimiento y pasa a ser acompafnante
del proceso de ensefianza —aprendizaje, da a conocer
las herramientas de trabajo, ensefia a que los
estudiantes construyan sus redes, aprendan a sacar al
maximo provecho a las oportunidades de aprendizaje
Siemens, G. (2005) afirma que:

El profesor formado desde los otros enfoques tedricos
y, acostumbrados a las clases presenciales habituales,
no esta preparado para estos nuevos escenarios de
aprendizaje. Por ello se exige una reformulacion de su
papel y para ello es pertinente tener en cuenta que:

El docente debe fomentar sistemas en el que facilite la
creacion de conexiones.

ROL DEL DOCENTE

USO DE LAWEB
Incentiva

Ensefna a
comunicarse

Ensefia a diferenciar

Ayuda a
organizar

Figura 1 Rol del docente en la Teoria del conectivismo
Fuente: blogspot.com.co Ruiz (2016)
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El autor Siemens, G. (2005) con esta teoria plantea que
el docente debe transformar su practica pedagodgica
tradicional, debe empezar a tener una actitud integradora
a partir de su metodologia de ensefanza, debe orientar
al estudiante para que este cree conexiones y por si
mismo y valide la calidad; de igual forma debe ensefarle
como ser autébnomo para que facilmente desarrolle
habilidades que le permitan lograr el aprendizaje; con
este modelo se le ensefa al estudiante a construir con
sentido, a que se convierta en un ser social que participe
en practicas auténticas con las comunidades; en este
mismo orden, el autor recomienda al docente que debe
hacerle comprender al estudiante la importancia de
desarrollar conocimiento por medio de la investigacion
y la participacion en las redes de conocimiento, de
esta forma, debe dejar de ser pasivo y convertirse
en aprendiente auténomo, transformador, donde por
si mismo sea capaz de desaprender para aprender,
adquiriendo habilidades que le permitan identificar la
informacion que le es util y reubicar la que la que ya ha
sido transformada.

En este mismo orden, el docente debe ensanarle
al estudiante a que tomen el control de su propio
aprendizaje, la mara de organizar y aplicar la informacion
encontrada por el estudiante y que sin temor aprenda que
es importante encontrar la mejor manera de comunicarse
y de pedir ayuda a los expertos.

Barragan, G. F (2018) afirma que:

El proceso de ensefianza — aprendizaje va acompafiado
de la utilizacion de diversos modelos y/o teorias
que conducen a querer alcanzar la calidad en la
educacion, sin embargo, es recomendable analizar
el modelo pedagdgico de la Institucion para asi
determinar la forma en que se le da aplicabilidad, en
este mismo orden, se debe analizar las mediaciones
pedagogicas y la conexidn que se crea entre los actores,
generando un proceso reflexivo en los estudiantes
En este escenario, tanto el docente, estudiante, deben
trabajar de forma colaborativa para alcanzar los objetivos
de aprendizaje propuestos. El docente debe proveer al
estudiante informacién adecuada y actualizada para que
el estudiante tenga una idea del aprendizaje que se quiere
lograr, de forma tal que f avorezca tanto al estudiante
como al proceso educativo; en este orden se aprecia
una flexibilidad regida por la diversidad, la autonomia, la
interactividad, la apertura conceptual y las mediaciones
enfocadas al desarrollo de aprendizaje colaborativo y
cooperativo. El docente debe tener claro la importancia
de su intervencion en el proceso reflexivo, la conexion
en el acto educativo, la responsabilidad de facilitar las
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herramientas tecnoldgicas para que el estudiante logre
desarrollar innovacion

La conexidn que se crea en el acto educativo facilita la
utilizacion de herramientas tecnoldgicas, viabilizando asi
la innovacion e investigacion de intereses comunes, en
la practica pedagdgica.

2. DISENO METODOLOGICO

La presente investigacion es de tipo descriptivo —
interpretativo, en ésta, se narra de forma cualitativa las
caracteristicas de la practica académica, estrategias
pedagdgicas, utilizacion de TIC y proceso de reflexion
que desarrollan los docentes de la Corporacién del Norte
del Tolima Coreducacion.

De igual forma, Para la realizacion de esta investigacion,
se empleé el método analitico sintético, por medio
de éste, se estudid los hechos que para este caso
fueron: la practica académica, utilizacion de estrategias
pedagégicas y empleo de Tics, la reflexion de los
docentes estudiando las de forma individual (analisis),
luego se integran esas partes para estudiarlas de manera
holistica e integral (sintesis). El disefio de la investigacion
es no experimental, se emplean técnicas de recoleccion
de informaciéon como la observacion, lista de chequeo,
instrumento tipo encuesta, entrevista, se analiza el
objeto de investigacién sin manipular ninguna variable.
La investigacion por ser no experimental es de disefio
Transversal o seccional, se recoge informacion del objeto
de estudio en oportunidad Unica.

De igual manera el disefio de la investigacion tiene un
corte cualitativo porque se analizan las caracteristicas de
la poblacién objeto de estudio, esto es respaldado segun
la afirmacién de (Mendoza, 2006).

“No se trata de probar o de medir en qué grado
una cierta cualidad se encuentra en un cierto
acontecimiento dado, sino, de descubrir tantas
cualidades como sea posible”.

Es importante clarificar que el método cualitativo o no
tradicional, se orienta a profundizar casos especificos y
no a generalizar.

“Los investigadores que usan el método cualitativo
buscan entender una situacidon social como un todo,
teniendo en cuanta sus propiedades y su dinamica”
(Bonilla y Rodriguez, 2000).

En esta investigacion no se busco medir sino cualificar y
describir el fendbmeno sobre los hechos que se desarrollan
en el dia a dia, en el aula de clases donde participan en
forma social estudiantes y docentes. Esta investigacion
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se desarrollo en tres momentos con el fin de comprender
la practica pedagogica. Para tal fin el primer momento
previo a la intervencion didactica, es donde se consideran
los procesos de pensamiento del profesor, la planeacion
de la clase y las expectativas que tiene respecto de los
resultados a alcanzar; el segundo momento comprende
la interaccion profesor—alumno al interior del aula, y la
didactica desarrollada y el tercer momento considera los
resultados alcanzados, en el contexto de lo ocurrido en
los dos momentos previos.

Para efectos practicos de la investigacion, se establecio
como estructura basica de intervencion didactica los tres
momentos antes indicados.

3. RESULTADOS O AVANCES

Este estudi o permitira a los programas ofertados por
la Corporaci6 n de Educacion del Norte del Tolima
Coreducaci 6n, presentar una alternativa para mejorar la
calidad académica mediante la aplicacion del modelo de
resignificacion, con el que se espera lograr la redefinicion
de la practica pedagogica por parte de los docentes vy,
la utilizacién de las TIC; los actores que intervienen son
los docentes- estudiantes, directores de programa vy
Vicerrectoria académica.

El modelo de resignificacion que se disefié es un proceso
facil de valoracion personal para el docente, con este se
espera mejorar la calidad de la practica pedagdgica.

Este proyecto busca que: los docentes, estudiantes
y administrativos, se incentiven a seguir creando
mecanismos modernos de ensefianza - aprendizaje, que
estén a la vanguardia de los requerimientos del milenio
y que respondan al modelo planteado por Coreducacion,
de ahi que, es un proceso de caracter integral, orientado
al desarrollo de competencias, que le permitan al
estudiante desempenarse adecuadamente en el campo
laboral no solo al interior de la Institucion sino también,
fuera de ella.

METODO

Para realizar el analisis de la practica pedagdgica,
se propone desarrollar tres momentos con el fin de
comprender el proceso pedagogico; paratalfin, el primero,
es previo alaintervencion didactica, en éste se consideran
los procesos de pensamiento del docente, la planeacion
de la clase y las expectativas que tiene respecto a los
resultados que espera alcanzar; el segundo momento,
comprende la interaccion docente— estudiantes al interior
del aula, y la didactica desarrollada vy, el tercer momento,
considera los resultados alcanzados, en el contexto de lo
ocurrido en los dos momentos anteriores.

“Educacion Superior con calidad para todos”

REVISTA

NOVA

ISSN: 2619-6328 I
ITFIP

A continuacion, se presenta el esquema del modelo de
resignificacion.

MODELO DE RESIGNIFICACION
practica pedagogica

DESARROLLO PRACTICA
PEDAGGGICA
TRANSFORMACIS6N
DIMENSIGN DIMENSIGN DIMENSIGN
COGNITIVA META COGNITIVA ACTUACIONAL

| PROCESO DINAMICO, PARTICIPATIVO, INTERACTIVO |

Figura 2 Modelo de resignificacion
Fuente: Barragan, G.F. 2017

4. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 De acuerdo con los registros consignados por
los investigadores en los instrumentos se constaté
lo siguiente:

» Se identific6 que las técnicas y/ o estrategias
pedagodgicas y tecnoldgicas que estan aplicando
los docentes en su practica pedagdgica, se
encuentran focalizadas principalmente en la
realizacion de actividades repetitivas a través
de estrategias cognitivas tanto para asignaturas
tedricas como practicas.

» De igual forma, una vez verificado los registros
correspondientes alastécnicasy demas estrategias
pedagégicas y tecnoldgicas, se identifica una baja
utilizacion de estas, en razén a que no se estan
generando alternativas diferentes a las usualmente
desarrolladas, generando inconformidad por parte
del estudiantado y falta de motivacion.

» Se observé en su momento, que las ayudas audio
visuales con las que dispone la Corporacién, son
insuficientes para atender los requerimientos de
todos los programas académicos ofrecidos, a pesar
de que se ha implementado una programacion
diaria, para tratar de optimizar el servicio.
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4.2 Situacion actual identificada con los instrumentos
aplicados:

En el instrumento se establecieron 3 categorias con las
que se direcciono el estudio (pedagogia y didactica,
planeacion y organizacion académica, relaciones
interpersonales)

En la primera categoria se buscé identificar la utilizacion
de estrategias pedagdgicas durante el desarrollo de
la practica pedagodgica, la recursividad, y la reflexion
sistematica sobre la practica.

Tabla 1 Utilizacion estrategias de ensefanza

Forgantajs | Poroantale
Freousnola | Poroantaje villido aoumulado
Valldo Algunas e Ak o irh
veces
g T 41,2 41,2 B&.2
siempre
Sl=mpr= 2 11,B 11,8 100,0
Total 17 100,0 100,0

El resultado muestra una baja utilizacion de estrategias
de ensefianza, que se considera deben ser ajustadas
con el ritmo de aprendizaje de los estudiantes. Lo
anterior indica, que no se evidencia mecanismos
suficientes que estimulen al docente para fortalecer la
practica pedagodgica. Esto conduce a sustentar que la
implementaciéon de herramientas TIC dinamizaria el
proceso de ensefianza — aprendizaje.

En esta misma categoria se identificd que los docentes
muestran recursividad y flexibilidad.
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estudiante asimile estrategias oportunas por partes del
docente.

Para esta categoria es importante conocer el impacto
que genera el ejercicio de reflexion sistematica en el
aprendizaje de los estudiantes

Tabla3 Reflexion sistemafica sobre |a practica

Forcentaje | Forcentaje
Frecuentia | Porcentaje | valido | acumulado
Valdo Algunas
471 471 471
vaces
Cas
] 529 524 1000
SIempre
Total 17 1000 1000

Fuente Los Autores

Los estudiantes encuestados de conformidad con
las respuestas tabuladas muestran, que existen
debilidades en el ejercicio de reflexion que hacen
los docentes periddicamente, por ende, denotan un
grado satisfactorio. Esta situacion conduce a inferir,
que este tipo de actividades propias del ejercicio
docente deben ser revisadas desde un concepto
autocritico con el objeto de implementar estrategias
que induzcan al docente a realizar esta practica.
En la segunda categoria se buscé identificar la planeacion
y organizacion, en el desarrollo de practica pedagogica.

Tabla 4 El espacio fisico es suficiente para desamollar actvidades académicas

Forcentaje | Porcentaje
Tabla 2 El docente muestra recursividad y flexibiidad Frecusncia | Porcentaje |  valldo | acumulado
Porcentaje | Porcentaje Vo Algunas ] . - .
| 5] I Lol
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado VOCOS :
Valido Algunas Cas
e 5 29.4 29.4 29,4 il : 26.4 204 471
VeCGes SMEITIEA
Cas Skampie ] a8 529 100,0
12 70.8 T70.8 100.0
siernpre Todal 17 100.0 100.0
Total 17 1000 *00.0 Fusnte: Los Autones

Fuente: Los Autores

Se observa de acuerdo con el analisis, que los docentes
desarrollan un nivel medio-alto de recursividad vy
flexibilidad. Esto permite que el manejo de aula sea
adecuado en un porcentaje satisfactorio, teniendo en
cuenta que optimiza los recursos disponibles con que
cuenta la Corporacion, permitiendo con esto, que el

Enero - Diciembre 2017 Vol 1 N° 1

Se identifica un nivel satisfactorio (bajo) de acuerdo con
el ponderado, si bien existe una infraestructura basica,
esta se encuentra en perfectas condiciones, pero los
espacios deportivos no son suficientes, solo existe
una cancha pequefia de micro futbol, una de voleibol,
segun lo registrado en las encuestas, les gustaria tener
mas opciones para el desarrollo de actividades ludicas
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- deportivas, es importante resaltar que la jornada
académica es nocturna y la mayoria de los estudiantes
trabajan.

El entorno fisico del campus no interviene directamente
en la labor académica, el nivel identificado muestra
“sobresalientes en nivel alto”, de acuerdo a los rangos
definidos, esta fortaleza institucional contribuye al
bienestar universitarioy a generar un ambiente académico
propicio para desarrollar las actividades pedagdgicas en
el entorno universitario.

En el proceso de interaccion, el docente conoce las
caracteristicas socio — culturales de sus estudiantes y
organiza su practica pedagégica en articulacion con el
contexto

Tablad El docente conoce las caractenisticas socio- culturales de bos estudiantes

Parcentajs | Porcentaje
Frecuencla Porcentaje| valide |acumuladeo
Viilsdo | Alguna
e 5 204 204 294
VELHS
Il'fgl.'.l ] | |
12 106 06| 1000
siEmpre
Tl 17 1000 1000

“Fuente: Los Afores

El nivel satisfactorio que muestra la tabulacién identifica
que el docente aun le hace falta conocer mejor los niveles
socio — culturales del estudiantado. Lo anterior, teniendo
en cuenta que la mayor parte del a poblacion estudiantil
tienen Sisbén 1 y 2. En la dltima categoria se indago
acerca de los valores y el ambiente en el aula.
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Tabla & El docente fomenta el respeto por los valores entre sus superiores, colegas

estudiantes.
Porcantaje | Porcentaje
Vélido Casi _ ]
§ 24 24 264
siempre
Siempre 12 106 706 100.0
Total i7 1000 100,0

Fuente; Los Aulares

Se evidencia el fomento del respeto por los valores
en niveles satisfactorio con nivel bajo, se considera
importante programar acciones de mejoramiento
tendientes a incrementar los niveles mas adecuados de
respeto.

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

» La Corporacion hizo una inversiéon en redes y
equipos de cémputo, pero aun hace falta, ya que,
la poblaciéon haido creciendo y es necesario invertir
mas en capacidad para disfrutar de velocidad.

» Coreducacién ha capacitado al grupo de docentes
en temas pedagodgicos, pero, es necesario una
actualizacion en estrategias pedagégicas y manejo
de herramientas TIC.
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Resumen

El objetivo de este estudio es describir los indicadores
de un ambiente virtual de aprendizaje en la modalidad a
distancia de la Facultad de Contaduria y Administracion
de la Universidad Autonoma de Querétaro. El tipo de
investigacion fue transeccional y las categorias de
analisis consideradas fueron el ambiente virtual y las
estrategias de aprendizaje en la educacion superior. En
el trabajo de investigacién se describen aspectos de las
modalidades no convencionales en educacion superior,
estrategias de aprendizaje y gestion del conocimiento,
y se presentan los resultados del analisis. Se concluye
que el disefo de estrategias de aprendizaje no depende
de una modalidad educativa especifica, sin embargo
para la modalidad a distancia es imprescindible un
disefo instruccional para incrementar las ventajas de
autogestion del conocimiento y del propio aprendizaje.
Los ambientes virtuales de aprendizaje se diferencian
del uso del internet, por contener un disefio y una
estructura de aprendizaje en linea, es decir, debe existir
un espacio, que en este caso es virtual, para encontrar
los recursos para gestionar el conocimiento, y no sélo
informacion.

Palabras clave: ambiente virtual, estrategias de

aprendizaje, tecnologias de informacién.

Abstract

The object of this study is to describe the indicators of
a virtual learning environment in the distance mode
of the School of Accounting and Administration of the
Autonomous University of Querétaro. The type of
research was transactional and the categories of analysis
considered were the virtual environment and learning
strategies in higher education. In the research work is said
aspects of non-conventional forms in higher education,
learning strategies and knowledge management, and the
results of the analysis are presented. It is concluded that
the design of learning strategies does not depend on a
specific educational modality, the embargo for the modality
of distance is essential an educational design to improve
the advantages of self-management of knowledge and
learning itself. The virtual environments of learning, the
difference of use of the internet, online design and online
learning, that is, there must be a space, which in this case
is virtual, to find the resources to manage knowledge, and
not only information.

Keywords: virtual environment, learning strategies,

information technologies.
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1. INTRODUCCION

El impulso que ofrecen las experiencias de aprendizaje
flexible ha permeado en la educacion superior asi
como en la integracion de modalidades educativas, que
permiten que el estudiante gestione el conocimiento,
a través de las actividades que realiza continuamente
dentro de los ambientes virtuales de aprendizaje, lo
que provoca que los docentes disefen estrategias que
promuevan el trabajo entre pares y colaborativo, con el
fin de ser orientadores y guias durante el proceso de
ensefianza.

Asi las tecnologias de informacion y comunicacion
se incorporan a la vida cotidiana de la sociedad y las
instituciones entre ellas la educativa, de forma muy
natural debido a su amplia accesibilidad y flexibilidad
entre los usuarios que han dejado de ser simples

2. MATERIALES Y METODOS
2.1. Sociedad del conocimiento

Con el paradigma educativo que se configuré en la
modernidad incursionaron al proceso ensefianza-
aprendizaje procedimientos y rutinas estandarizadas
0 mejor conocido como sistema de calidad con lo que
se planted un perfil de egreso; en la posmodernidad se
propone un sistema flexible con una practica adaptable
de flujo multiple horizontal y vertical y por tanto, propone
otro tipo de caracteristicas que deberan adquirir y poseer
los estudiantes al término de su formacién académica.

Es decir, el desarrollo no sélo de nuevas destrezas
y comportamientos sino de actitudes vinculadas
a capacidades cognitivas e intelectuales que se
encuentran estrechamente relacionadas a la Sociedad
del Conocimiento que se encuentra mas alla de las
fronteras. Taichi (1995) popularizé el término “Sociedad
del Conocimiento” por medio del cual expuso lo que
seria el futuro préximo de la estructura social; asi
mismo empled el concepto de valor del conocimiento”
para explicar que en ese futuro por venir la verdadera
riqueza sera el saber. Es decir, que el precio o valor de
una sociedad radicara en el saber creativo. El desafio
entonces es la sociedad del conocimiento.

Este nuevo escenario trae consigo un elemento novedoso
que es precisamente la Gestion del Conocimiento, que se
encuentra ya inserta en todos los procesos productivos
de las empresas mas exitosas del mundo pero aun
demasiado alejada del ambito educativo de donde
se supone debidé haber surgido. De ahi, que abordar
éste nuevo desafio que implica plantearse desde la
epistemologia de la construccion del conocimiento para
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reflexionar las particularidades de éste nuevo escenario;
de sus formas de comportarse en su evolucion, de su
representacion y creacion asi como, de sus modalidades
de acceso y transferencia.

Es tan cierto que el conocimiento se ha potenciado en
la dinamica de transformacién en la que los hombres
se vinculan con la realidad como que el ser humano
espectadores y convertirse en los creadores a causa de
la amplia gama de aplicaciones contenidas en la red tanto
en la modalidad de navegacion sincrdnica y asincronica.

puede lograr generar capacidades metacognitivas
destinadas a interpretar y abordar la vastedad de
conocimientos que aporta la realidad.

Babini L. (2010) menciona que en esta sociedad del
conocimiento, las tecnologias son parte inherente de la
escuela y su valor radica no en facilitarnos las cosas sino
en lo novedoso que se logre hacer con ellas.

Cual es el papel de la escuela en este contexto se
pregunta Morin E. (2007), propone el retorno a la filosofia
de la intuicion como palanca de desarrollo del capital
humano que segun Nonaka y Takeuchi (1995), el valor
mas importante de las naciones es la generacion de
conocimiento que puede crear el individuo. Ahi es donde
la escuela encuentra su nuevo proposito.

Si lo que tienen de frente las naciones es la de
formar emprendedores capaces de construir y liderar
instituciones innovadoras y dindmicas, es decir, un
grupo humano capaz de anticiparse y aceptar lo
nuevo entonces, las naciones deben pensar en una
educacion transfronteriza. La gestion de conocimiento
es considerada una disciplina que surgi6 como una
practica empresarial y es desde ese enfoque que el tema
empieza hacer historia hasta llegar a ser un espacio a
través del cual se pueden abordar diferentes situaciones
en las que se desenvuelve el ser humano; uno de tales
es la educacion.

La gestion en principio busco la “adecuacion de recursos
de cualquier indole a aquellos fines para los cuales
habian sido recabados los recursos” como es el caso de
lo que significé en 1998 la noticia en el The Wall Street
Journal Europe sobre las posibles reuniones secretas
para su fusion entre Chrysler Corporation, empresa
estadounidense y la Daimler-Benz-AG, empresa
alemana.

Con el paso del tiempo la gestidon puso su interés en los
fines para movilizar la accién de la gestién, es decir, el
funcionamiento exitoso de las organizaciones; asi los
alcances de la gestién la han posicionado como un modelo
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orientador para obtener lo mejor de las personas. Este
ultimo sentido es el que se recupera para reacomodar los
procesos de construccion de conocimiento en la escuela
para lograr que en ella verdaderamente se desarrollen
las competencias: aprender a aprender, aprender a
hacer, aprender a colaborar y aprender a ser.

El siguiente cuadro puede ilustrar dicho proceso evolutivo:

Tabla 1. Evolucién de la gestion

TEORIA | AUTORES | DESCRIPCION

1 Grupo
La gestion enfocada en el éxito de las empresas

Administracion S. Bateman, En el libro se pone al centro de
Una Ventaja Thomas la atencion en el éxito, entendido
Competitiva como los resultados obtenidos de

A. Snell, Scott una operacion. En él se plantea
McGraw Hill, que las organizaciones deben ve-

2000 lar por hacer crecer las ganancias.
Asi lo expresé un lider de nego-
cios: “vayan rapido aunque duela”

El texto es un examen de 43 ca-
racteristicas de empresas exitosas
para encontrar atributos que pu-
Lasser Press, dieran ser transferibles y utiliza-
1992 bles a otros lideres.

En busca de la
excelencia

Peters, Tom

Waterman, Bob

Desde ésta perspectiva la empre-
sa se entiende como una coartada
para ganar dinero

Il Grupo
La gestidn enfocada en la organizacion

Nuevas técni-
cas de gestion

Janssen, Claes El texto aborda a la empresa como
una organizaciéon que quiere pro-
gresar a través de la responsabi-

Ediciones Folio, lidad del trabajo, la toma de deci-

1994 sion y el liderazgo
Innovation and Drucker, Peter Este libro demuestra lo esencial
entrepreurship. que resulta la innovacion en
Practices and las organizaciones, tanto las
principles comerciales como las que tienen
una finalidad social.
1986
Joseph Shumpeter plantedé la in-
novacién como una “destruccién
creativa”
1l Grupo
La gestion enfocada en el conocimiento
Facilitar la Von Krogh, Georg | El texto plantea que en los nego-
creacion de cios se habla mas de la adminis-

conocimiento Ichijo, Kazuo tracion del conocimiento que de la
creacion de conocimiento.

Oxford Universi- Ikujiro Nonaka
ty Press, 2001 Los administradores deben abo-
carse a la creacion de conocimien-

to, no a su control.

Los retos de la
educacion en
la modernidad

Bauman, Zygmunt | En el libro se plasma una urgencia
por inventarse un modo continuo

de la gestién; la educacion en el

liquida sentido solido como promesa de
futuro es fuertemente cuestionada
Gedisa, 2005 y sustituida por la férmula de edu-

cacion a lo largo de la vida.

Fuente: La Evolucion de la Gestion (Soria E, 2012).
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Actualmente una gran cantidad de tomadores de
decisiones han coincidido en delimitar la definicion de la
gestion como la capacidad de lograr que el intelecto - que
hace actuar- al ser humano se convierta en productos
y servicios utiles (Quinn, Anderson y Finkelstein,
2003:204) y en consecuencia esperan que los ubique a
la vanguardia de la innovacion.

Trasladado dicha meta al ambito educativo se podria
entender cémo lograr que las competencias de la
educacion planteadas por la UNESCO (Organizacion de
las Naciones Unidas) se cumplan —aprender a aprender,
aprender a hacer, aprender a convivir y aprender a ser-
Actualmente hay una gran preocupaciéon por lograr —
hacer actuar al estudiante- pero su busqueda ha sido un
tanto sinuosa porque no ha sido facil encontrar la manera
de lograrlo.

Hammer (1998), por ejemplo se va mas por la calidad en
la formacion, sin embargo, no ha cumplido su cometido
porque la educacidon no es una simple cuestion de
administracion en la que el proceso productivo presenta
niveles de automatizacioén a diferencia de la educacién
que busca —hacer actuar- pero de manera individual.

Drucker (1993) por su parte, entiende que la contribucion
intelectual es el elemento esencial de las organizaciones
y no ya la fuerza de trabajo y el capital. Asi Schumpeter
(1989) plantea que la innovacion hace su aparicion como
la busqueda y desarrollo de oportunidades para cambiar
y mejorar por medio de un proceso bimodal de des-
aprender - aprender, donde la tecnologia no es un costo
por realizar para poner al dia a las organizaciones sino
un recurso que el profesionista intelectual ha de utilizar
para hacer cosas nuevas y mejores.

Agrega Babini (2010), que la economia cuya base
actualmente es la informacién, la disciplina del
aprendizaje es el kit de las organizaciones, sin embargo,
las teorias del aprendizaje en éste escenario que el
autor de la Sociedad Capitalista (Drucker, 1993) ha dado
en llamar la era de la discontinuidad, han dejado de
interpretar la realidad en las organizaciones escolares,
por lo que se requiere de un nuevo paradigma.

Godel K. (1978), demuestra que en cualquier sistema
I6égico por muy estructurado que se encuentre, en algun
momento dejara de contestar algunas preguntas con
certeza, contradicciones que pueden surgir y errores
escondidos; hoy se pretende retoma la idea de recuperar
al hombre para que por si mismo sea capaz de construir
y liderar una organizacion que se anticipe y utilice lo
nuevo para su bienestar. Heinsenberg (1960) plantea
que el conocimiento nunca ha sido totalmente preciso,
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lo que permite que podamos ajustarlo para satisfacer
nuestras necesidades.

Contribuir a la construccion de un nuevo paradigma nos
lleva a retomar la propuesta de Ledn Olive basado en
Laudan (1999) acerca de que el progreso cientifico debe
pasar por la evaluaciéon de acuerdo a los fines y valores,
un horizonte que viene explorando la Organizacién de
Cooperacioén y Desarrollo (OCDE), la UNESCOy la OEI
(Organizacién de Estados Iberoamericanos) y que le han
denominado “Virtual Educa”.

Maturana J (2009), concibe el cambio de las
organizaciones desde la gnoseologia de los conceptos
que se encuentran relacionados con el fendmeno del
cambio. Los entiende como rasgos paradigmaticos que
evolucionan de manera permanente para dar paso a
nuevos rasgos paradigmaticos.

Actualmente la novedad que nos presenta el cambio es
un sistema simbdélico universal en el que los conceptos
de espacio y tiempo han sido desplazados por formas
virtuales universales con las que se puede manejar de
manera eficaz los procesos de innovacién, cambio y
cultivo del conocimiento mismo. Cambiar para Ronco
E, y Lladd, E (2001), conlleva ordenar y desordenar.
Aprender implica reaprender lo aprendido. Es decir,
aprender a aprender o lo que es lo mismo, cambiar lo
ordenado. En fin, a volver a desordenar lo ya cambiado
porque lo unico permanente es el cambio.

Del significado de los conceptos pasamos a la gramatica
del término cambio que bajo en el enfoque de los autores
Ronco y Lladé debe entenderse como verbo y no
sustantivo, esto es, una accion interminable de sucesivos
cambios. Entonces, el cambio en la organizacion es
posible ubicarlo por medio de los factores que influyen
en la organizacion y crean la necesidad de cambio.

Para crear la necesidad del cambio en las instituciones
escolares se requiere considerar los siguientes elementos
que se desprenden de las competencias a desarrollar en
la escuela segun la UNESCO:

» Tiempo (aprender a hacer)

» Contenido (aprender a aprender)

» La configuracion del autodidacta (aprender a ser
» Trabajo colaborativo (aprender a convivir)

En Atenas clasica las escuelas no formaban parte del
imaginario colectivo, las academias de los filésofos
como Platén eran espacios de reflexion, conversacion
y experimentacion libre, la instruccion obligatoria era
Unicamente destinada a los esclavos; por otro lado,

Enero - Diciembre 2017 Vol

Revista INNOVA ITFIP, 1 (1), 47-57 Enero - Diciembre 2017

la educacién en Esparta era mas bien parecida a una
instruccion militar y en éste caso, el Estado se deshacia
de aquellos que no obtenian los niveles esperados. Habia
clases obligatorias, fuertes castigos y modelamiento de
la conducta por medio de métodos drasticos.

En el Siglo XVIII la educacion dejo de estar en manos
de la iglesia catdlica justo en el periodo del despotismo
ilustrado en el que se cred el concepto de educacion
publica, gratuita y obligatoria. Nace en Prusia y su
organizacion marca de manera muy determinante la
division de clases; fomentaba la disciplina, la obediencia y
el régimen autoritario. Buscaba agrega Gonzalez, formar
un pueblo décil, obediente y de subditos no ciudadanos.

Después de dejar atras la idea que también prevalecio
en Napoledén de que el cuerpo docente bien adiestrado
dirigiera el parecer del pueblo y tratando de coincidir con
la innovacion tecnoldgica, se dio paso a la educacion
primero por correspondencia y después a distancia
mediada por una computadora.

Sin embargo, con el paso del tiempo la educacion
alejada fisicamente del estudiante ha dado muestras de
agotamiento a través del decremento de aprendices ya
sea por la crisis financiera, la ausencia de contacto entre
tutor y aprendiz que impacta de manera desfavorable en
la motivacién del segundo asi como el fracaso del trabajo
colectivo.

En éste escenario es que surge la propuesta de un
modelo combinado de presencialidad y trabajo a
distancia por medio de una computadora; éste tipo de
modalidad se vio favorecida con el propdsito de lograr
el desarrollo e implementacion de una educacién nueva
donde los jovenes sean los constructores de sus propios
conocimientos y ademas aprendan a escuchar y tomar
en cuenta al otro, a poder resolver conflictos, a tomar
decisiones en grupo, a ponerse de acuerdo, a conseguir
la armonia y equilibrio entre todos. El aporte de éste
tipo de educacion libre, es que los jévenes no adquieren
Unicamente conocimientos académicos sino ademas
aprendizajes para la vida.

La educacién semipresencial o mixta para Brodsky
(2003) no es una novedad porque durante afos la
escuela ha combinado las clases magistrales con
ejercicios, estudios de caso, asesoriamiento y tutorias
etc. La novedad del b-learning es el uso de la tecnologia
que asiste al proceso de aprendizaje; en éste modelo
flexible, la educacion recurre no sélo a la computadora
sino a otros recursos tecnolégicos tales como:
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Tabla 2. Recursos tecnolégicos empleados en el
b-learning

El término Web 2.0 fue conceptualizado
por Tim O’Reilly en 2004 para referirse a
la segunda generacion de la historia de la
Web cuya caracteristica principal es que se
hizo pensando en el comun de las perso-
nas, es decir, es mas sencillo su uso, es
agil y muy amigable a través de la cual las
personas con conocimientos de informatica
0 no, pueden construir comunidades virtua-
les pero lo mas importante, interactuar con
otras personas cercanas o lejanas incluso
de ofras latitudes. Las redes sociales en-
tonces son puntos virtuales de encuentro
en las que hay “un intercambio dinamico
entre personas, grupos e instituciones. Es
un sistema abierto y en construccion per-
manente que involucra a grupos que se
identifican en las mismas necesidades y
problematicas y que se potencian para or-
ganizar sus recursos” Aruguete, G (2008).

1 | Web 2.0

Aplicacion web de tipo Ambiente Educativo
Virtual, un sistema de gestidon de cursos,
de distribucion libre, que ayuda a los edu-
cadores a crear comunidades de apren-
dizaje en linea para uso sincronico (chat,
examenes y trabajos) y asincronico (foros
y envios de actividades). Este tipo de pla-
taformas tecnolégicas también se conoce
como LMS (Learning Management Sys-
tem).

2 | Moodle

Articulos de investigaciones recientes, de
revistas indexadas; con registro con Nu-
mero Internacional Normalizado de Publi-
caciones Seriadas (ISSN) y con el Numero
Estandar Internacional Normalizado de
Libros (ISBN)

Articulos
cientificos

4 | Videos Entrevistas, documentales, peliculas etc.

Fuente: Elaboracion propia Soria, E (2012). Recursos
Tecnoldgicos del modelo semipresencial.

Asi para Bartolomé A. (2003), el modelo semipresencial
de manera mucho mas precisa puede relacionarse a
diferentes teorias del aprendizaje segun los objetivos
educativos que se pretendan alcanzar:

a) El asociacionismo, cuando las herramientas por
ejemplo de disefio multimedia se utilizan para
ejercitacion y practica de alguna leccion,

b) El constructivismo, cuando el material es meramente
informativo y,
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c) Laboratorio de grupos, cuando la actividad demanda
integracion de grupos de trabajo colaborativo.

2.2. Modalidades no convencionales de educacién

La educacion transfronteriza es una novedosa acepcion,
que busca motivar a los estudiantes radicados en el
pais para acercarse a los conocimientos que se estan
produciendo en ese momento en otras latitudes, hasta
llegar a lograr convenios de colaboracién para la
formacioén de los estudiantes, docentes e investigadores
sin necesidad de moverse de su lugar de origen (Morin,
2007).

Para Valenzuela (2006) la educacion semi-presencial se
privilegia el rol del estudiante, alrededor del cual estan
los contenidos, las metodologias y las evaluaciones. Es
el estudiante el propio protagonista de su aprendizaje,
es quien tendra una gran responsabilidad tanto en
el aula como fuera de ella. El docente por su parte, le
corresponde ahora asumir el rol de guia, orientador,
un facilitador. El estudiante pasa a ser el aprendiz y el
docente el tutor, guia o facilitador.

En México a partir de 1989 se implementd la educacion
interactiva mediada por satélite y para 2011 la educacion
virtual se encuentra vigente en sus dos modalidades
que son b-learning y e-learning, ambas modalidades
han mostrado sus bondades en el sistema educativo,
dado que ha permitido que cada vez mas personas se
incorporen al sistema educativo y logren concluir sus
estudios medios superiores y superiores.

Educacion

Transfronteriza

Figura 1. Clasificacion de la educacion transfronteriza
de Morin E. (2007)
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Para Freire (1997), es preciso que quienes se estén
formando, desde el principio mismo de su experiencia
formadora, al asumirse también como sujeto de la
produccion del saber, se convenza definitivamente de
que enseiar no es transferir conocimiento, sino crear las

posibilidades de su produccién o de su construccion.

Tabla 3. Matriz Heuristica de la educacion virtual

No hay ensefian- | Los educandos se

za sin investiga- | van transformando

cion y viceversa. | en sujetos reales de

Mientras ensefia | la construccion y de

continda buscan- | la reconstruccion del

o do, indagando. saber enseifiado, al

PRAGMA- Ensefa por que | lado del educador,
TICO busca, porque igualmente sujeto del

indaga. Investiga | proceso.

para comprobar,

comprobando

interviene, inter-

viniendo educa y

se educa.

APRENDIZAJE Condiciones Es propio del pensar
en que es po- acertado la disponibili-
sible aprender dad al riesgo, la asun-
criticamente la cion de lo nuevo que
presuposicion, no puede ser negado
por parte de los | o recibido sélo porque
educandos, de es nuevo. Lo viejo que

MECANICISTA | que el educador | preserva su validez
ya tuvo experien- | o que encarna una
cia en la produc- | tradicion o marca una
cion de ciertos presencia en el tiempo
saberes y que continda nuevo.
éstos no pueden
ser transferidos
aellos.

EDUCACION

VIRTUAL CONSERVA-

DORA INNOVADORA

(como moda-

lidad no con-

vencional de

educacion) ENSENANZA

Fuente: Matriz Heuristica, elaboracién propia basada en
Freire (1997) No hay docencia sin discencia

Como se observa en la Tabla 1, la dicotomia de la
educacion virtual es la ensefianza y el aprendizaje,
cada una en un mismo proceso se encuentra con
las coincidencias de una ensefianza conservadora
y un aprendizaje mecanicista; o con una ensefanza
innovadora con un aprendizaje pragmatico; una
ensefianza innovadora y un aprendizaje mecanicista
o bien una ensefanza conservadora y un aprendizaje
pragmatico; cual sea la combinacion de variables las
decisiones las tomaran los docentes que se enfrenten al
reto de una educacién no convencional y a la posibilidad
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de proponer un marco para un aprendizaje significativo
en el que se busque la gestion del conocimiento para la
vida.

2.3 Entornos de aprendizaje y TIC

Los entornos de aprendizaje, lo que es lo mismo, el
contenido en la web debe propiciar la caracteristica
principal que adquiere el estudiante —aprendiz- por
este medio, la de construir sus modelos mentales por si
mismo. Por tanto, el entorno debe ser eficiente y efectivo;
debe ser interactivo, con menor numero de ideas pero de
mayor calidad.

Desde la teoria constructivista (Freire, 1997) un entorno o
ambiente de aprendizaje es el lugar donde los aprendices
trabajan en la colectividad y se proveen apoyo unos
con otros al tiempo que hacen uso de una variedad de
herramientas y recursos de informacién para el logro de
los saberes y la aplicacion de los mismos.

Segun las definiciones de la gestion del conocimiento y los
entornos de aprendizaje puede establecerse un puente
de relacion. La gestion del conocimiento tiene como
finalidad generar las condiciones para que el usuario
acceda a los conocimientos que requiere tomando en
cuenta el cuando, donde y el como. Dicha definicion
asigna las tareas de los entornos de aprendizaje, esto
es, deben convertirse en una herramienta efectiva, de
velocidad y facil acceso, con una interfaz uniforme entre
los usuarios, con una amplia fuente de datos y facilidad
en la busqueda de informacion.

En la actualidad, los avances tecnolégicos han traido
como consecuencia una creciente disponibilidad de
dispositivos electronicos y acceso al internet, lo que
ha propiciado en casi todo el mundo una capacidad de
acceder y transmitir informacién. Ello implica, que el
acceso a la informacion sea de manera mas sencilla
y rapida por la multitud de plataformas virtuales al
alcance. La implicacién del fenédmeno radica en que
las instituciones sociales, econdémicas y politicas de
las naciones requieren ponerse al dia para no verse
rebasadas por los dispositivos electronicos.

Caracteristicas a nivel del estudiante segun Leave, J
(1988):

Dependencia mas consciente por parte del estudiante. El
estudiante controla el tiempo, espacio, ritmos de estudio,
actividades, etc., durante el resto de dias que no esta
presencialmente en el aula. Esto le exige que elabore
un cronograma de trabajo y, sobre todo, que trate de
cumplirlo diligentemente.
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Cambio en la forma de estudio por parte del estudiante.
Exige mucha autodisciplina por parte del estudiante ya
que el éxito de este sistema dependera de su dedicacién,
perseverancia y disciplina de estudio. Tendra que asimilar
que “no todo” se lo dara el docente en apenas 45, 90 6
130 minutos presenciales a la semana.

Posibilidades de interaccion. Esta interaccion se realiza
a través de encuentros presenciales o electronicos
sincrénicos y/o asincrénicos que brindan oportunidades
para la socializacion y el aprendizaje colaborativo,
favoreciendo de esta manera el proceso de aprendizaje.

El Actor principal. ElI concepto alumno y explica que
ese papel pasivo deja de tener vigencia en el modelo
semipresencial, dando origen al de aprendiz quien dentro
de ese escenario es el actor principal y entorno al que
gira el proceso educativo.

2.4 Metodologia

Para el logro del objetivo del estudio se realizé una
investigacion de tipo descriptiva, con disefio de
investigacion de tipo transeccional (Hernandez, et
al 2006), considerando como categorias de analisis
ambientes virtuales y estrategias de aprendizaje en la
educacion superior, con la poblaciéon de los docentes
que estan involucrados con el programa de Contador
Publico en la modalidad a distancia de la Facultad de
Contaduria y Administracién de la Universidad Auténoma
de Querétaro durante el semestre enero-mayo 2014. El
analisis de los datos se realiz6 en el paquete estadistico
para las ciencias sociales SPSS (Statical Package for
the Social Science) y las técnicas de analisis aplicadas
fueron estadistica de medidas de tendencia central y de
dispersion.

2.4.1 Objetivo

Es determinar las variables existentes en los ambientes
virtuales y las estrategias de aprendizaje en la educacion
superior, a través de una modalidad no convencional: la
educacion a distancia.

2.4.2 Método

Se disefid y aplicé un instrumento de recoleccion, a los
39 docentes de la Licenciatura en Contador Publico,
que impartié al menos una asignatura en la modalidad
a distancia en el periodo enero-mayo 2014. La muestra
es estadistica no probabilistica, es decir, se tomé el total
de los docentes que imparten clases en la modalidad
a distancia de la Licenciatura en Contador Publico
de la Facultad de Contaduria y Administracion de la
Universidad Autonoma de Querétaro. Que en total son
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39 docentes que se involucran semestre a semestre en
la modalidad educativa, considerada no convencional.

Que para este analisis, el software SPSS 8.0 se empled
para la validacion del instrumento, siendo el resultado
de 0.870 significa que el disefio del instrumento tiene un
nivel de confianza aceptable, al ser el indicador mayor
de 0.6, de acuerdo al Analisis de fiabilidad de Cronbach
(Gerbing, 1988). Con respecto al analisis estadistico
empleado se utilizaron las medidas de tendencia central
y de dispersion.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

De acuerdo a los datos demograficos de la muestra,
arrojo los siguientes resultados, la distribucion por género
es de 57% hombres y el 43% son mujeres.

Profesores Licenciatura en Contador
Publico

x/
x/ ’

,’/

P
pd

e
//)

femenino masculino

Figura 2. Datos Demograficos Docentes

Profesores por tipo de contratacion

B Completo M Honorarios Tiempo Libre

51%

Figura 3. Clasificacion por tipo de Contratacion
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Mientras que por el tipo de contratacion el 51% es por
tiempo libre o por asignatura. Y por género la distribucion
es la siguiente: 13% de los hombres son Profesores de
Tiempo completo y tan solo el 6% de las mujeres tiene
ese tipo de contratacion. El 28% de las docentes son de
Tiempo libre frente al 23% de los hombres. Y por ultimo el
21% de los docentes son de honorarios frente al 13% de
las mujeres contratadas también por honorarios.

Contratacion por género masculino

Honorarios

Completo Tiempo Libre

Grafica 3. Clasificacion por tipo de contratacion y género

Contratacion por género femenino

Tiempo Libre
Honorarios

Completo

Grafica 4. Clasificacion por tipo de contratacion y género

Con respecto a la exploracion del involucramiento de los
docentes, que generaron los registros en el Aula Virtual
de Aprendizaje (AVA), con respecto al uso de los foros
y el chat. Se encontr6é que hay un interés evidente en el
involucramiento de las actividades contenidas en el AVA.
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Figura 4. Tiempo Invertido y Tipo De Interaccién para la
Construccién Social del Aprendizaje: Foro y Chat

El porcentaje con la que los docentes registraron en
su AVA los siguientes elementos integrados en las
estrategias de aprendizaje: € Exploracion en un 15.3%,
(ID) Integracion a la discusion 35.3%, (PD) Planteamiento
Desencadenante 11.3%, (CFI) Construccion Final de una
Idea 38%.

Estrategias de aprendizaje empleadas
en los AVA

WE mID ©wPD  CFI

»

36%

38%

11%

Grafica 5. Clasificacion por tipo de contratacion y género

Con respecto a la frecuencia con la que los profesores
emplean recursos en el AVA, se identificé la accién
Interactiva: es con la periodicidad con la que dan
respuestas en los foros o recursos empleados; la accion
Social: se define como la facilitad con la que generan el
discurso y la retroalimentacion y por ultima la Cohesiva:
es decir, el apoyo que dan al integrar la idea final de un
material o de una leccién.
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Grafica 6. Frecuencia de la interaccion, discurso, integracion
e informacion

3.1 Analisis de resultados

Existen diferencias sensibles sin dejar de ser importantes
con respecto a la distribucion y dispersién de los datos, lo
que se puede interpretar como el nivel de adaptacion del
docente a una modalidad no convencional de educacion.
Unos facilmente lo hacen y otros requieren de tiempo para
iradecuandose al escenario lleno de cambios, entre ellos,
el que destaca la ausencia total del docente para explicar
la actividad a realizar, como se hace en el aula presencial.
Como se observa, hay un efecto notable en el
involucramiento de los docentes al hacer uso y manejo
de la informacion por medio del AVA.

Respecto a las participaciones, hace alusién a un
involucramiento entre la mayor y mediano; es decir, las
caracteristicas del involucramiento se encuentran muy
disperso, no obstante, en el nivel mas bajo, es decir, podria
ser un involucramiento de alerta porque si se cruza con el
tiempo invertido se puede observar una menor inversion.
En lo que se refiere a la participacion en la discusioén se
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puede encontrar que hay un cambio en el comportamiento
de los docentes; puede decirse que es evidente que el
planteamiento de ideas centrales o que son provocadoras
de la reflexion y de nuevas ideas es algo que deriva en
principio de la presencia del involucramiento que se
encuentran en el AVA.

Enrelacion ala presencia social, refiere el involucramiento
que el docente muestra en las actividades que implica la
colectividad en el AVA como es la interactividad, porque
refiere al conocimiento previo que debe tener el grupo al
que se le imparta la asignatura.

La presencia social refiere la posibilidad que el
docente tiene incluso de poder centrar su atencion en
conversar con los estudiantes o pares de otros temas no
relacionados con la actividad que estan desarrollando en
el AVA. Ello implicard una buena comunicacién lograda
entre los estudiantes y una familiaridad — confianza al
medio electrénico, lo que echa abajo la idea de que
la tecnologia promueve la ausencia de comunicacion
con los otros, de igual manera refuta la que asevera
que el medio electrénico hace personas aisladas.
En referencia a la cohesién significa, que existe un
involucramiento conscientemente dirigida al trabajo
colectivo en la plataforma.

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La Sociedad del Conocimiento asi concebida la
transformacion, enfrenta a la necesidad de establecer el
punto de partida y desarrollar las actitudes que determinan
la formacion técnica y profesional del estudiante. De tal
forma que el modelo educativo basado en tecnologia
de informacion para la gestion del conocimiento en
la educacion superior tiene como fundamento el
constructivismo: proceso sistematico y organizado, que
permite la creacion de esquemas de conocimiento,
a partir de la interaccion de la informacién, que recibe
el alumno del exterior con sus esquemas previos, en
donde intervienen ineludiblemente las caracteristicas
personales y sociales.

El futuro de la modalidad virtual, implica una
constante capacitacion en pedagogia y didactica,
renovacion de contenidos y materiales, actualizacion
en las asignaturas, busqueda de nuevas fuentes de
informacion, disponibilidad de tiempo y compromiso real
ante la educacion virtual. El impulso que ofrecen las
experiencias de aprendizaje flexible esta siendo sentido
por los docentes en la mayoria de las universidades
alrededor del mundo. Ni el aprendizaje flexible ni el abierto
pertenecen por mas tiempo al dominio de instituciones
dedicadas a ellos, tales como las universidades
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abiertas. Muchas universidades ahora estan ampliando
sus horizontes para incluir el regreso de los adultos al
estudio, estudiantes internacionales y aprendices a
distancia. Para algunos, esto se ha emprendido bajo
la creencia de que sus programas son mas atractivos
para los estudiantes y por tanto mas viables. Para otras
universidades ha sido esencial para su supervivencia en
un ambiente de financiamiento reducido y disminucion
del numero de estudiantes provenientes de fuentes
tradicionales (Moreno O. 2007).

El ejercicio de analisis y reflexion como el realizado
conduce a obtener una serie de conclusiones. Algunas
de éstas surgen de la accion reflexiva del marco tedrico y
algunas mas de la observacién experimental. La revision
y el anadlisis de la literatura especializada permiten
proponer dos funciones fundamentales de las nuevas
tecnologias en el aprendizaje:

* La mediacion cognitiva y la provisién de estimulos
sensoriales. A partir de dichos descubrimientos, es
que se ha orientado el modelo instruccional a la luz de
las teorias cognitivas que sirve de guia para el disefio
de ambientes virtuales de aprendizaje.

+ Las nuevas tecnologias constituyen medios cada
vez mas valorados en la educacion. La posibilidad
de integrar los avances cientificos en materia de
aprendizaje, con los recursos tecnoldgicos ofrece
alternativas que no pueden ignorarse, sin embargo,
esta vinculacibn no se logra por “generacion
espontanea”, es necesario crearla de manera
intencionada y bajo conocimiento de causa.

El uso adecuado de estrategias didacticas sustentadas
en la psicologia cognitiva como son:

a) Propiciar el desequilibrio cognitivo
b) Propiciar la interaccion de alto nivel

c) Promover el desarrollo de habilidades para pensar
y aprender

d) Administrar los recursos atencionales
e) Administrar los recursos motivacionales.

Danmuestradequefavorecenelaprendizajeyloconvierten
en desarrollo de habilidades en los aprendices. Por otro
lado la OCDE (2002), en el proyecto DeSeCo indica que
cada competencia reposa sobre una combinacion de
habilidades practicas y cognitivas interrelacionadas que
pueden ser movilizadas conjuntamente para actuar de
manera eficaz. Pensar en que la movilizacién conlleva
en las situaciones complejas que obligan a plantear el
problema ates de resolverlo, a sefalar los conocimientos
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pertinentes, a reorganizarse en funcion de la situacion,
a extrapolar o colmar vacios, es lo que los estudiantes
en el aula, deberian atender. Pues no basta con sefialar
que se posee una habilidad o conocimiento, si éste no se
lleva a reforzarlo en la practica.

Por ello Perrenoud (2001), explica que movilizar
los conocimientos significa ser capaz de afrontar
determinadas situaciones y problemas relacionados con
las mismas, cuestion no novedosa pero si relevante,
pues las teorias constructivistas insisten en impulsar
aprendizajes significativos.

De ahi que en el aula, pero mas focalizado en un
contexto laboral, el nuevo egresado, debera resolver
situaciones retos, con lo que logré aprender y que ese
nuevo conocimiento, le es significativo para poder usarlo
en el momento oportuno, sin tener que regresar a un
aula y “verificar” que ha adquirido la competencia. Por lo
que es preciso sefalar que el aprendizaje significativo,
es el que conduce a la creacion de estructuras de
conocimiento mediante la relacidon sustantiva entre la
nueva informacion y las ideas previas de los estudiantes
(Diaz Barriga y Hernandez, 2002).

Al afrontarse tanto el estudiante a una “nueva” realidad
escolar o laboral, lo que aprendio colectivamente, y le fue
significativo, sera cuando ha sumado nuevo conocimiento
al que ya habia obtenido ya sea por experiencias propias
o “transferidas” por situaciones ajenas, familiares o
quiza de companeros de clase. En el campo educativo,
Perrenoud (2008), aborda el tema de las competencias
diciendo que es una capacidad de actuar de manera
eficaz en un tipo definido de situacion, capacidad que se
apoya en conocimientos pero que no se reduce a ellos...
ya que generalmente requiere que se usen y asocien
varios recursos cognitivos complementarios.

De acuerdo a Perrenoud (2001), actuar de manera
eficaz, lo entiendo como tener la posibilidad de
demostrar que el conocimiento previo es consecuencia
de haberlo empleado en una situacion particular, y que
cada vez que el estudiante requiera datos previos, la
propia experiencia estara ahi para localizar los datos o
informacién para resolver una nueva situacion. Segun
Coll (1988), el constructivismo facilita la comprension de
los nuevos conocimientos, lo que resulta indispensable
para lograr aprendizajes significativos. Analizando la
definicion que ofrece Coll sobre el constructivismo,
es necesario reconocer el papel del estudiante en la
construccion continua de su conocimiento, a través
de conectar el aprendizaje que se ha obtenido en un
contexto especifico, pero sobre todo ir incrementando el
conocimiento a través de un pensamiento complejo, que
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s e logra por el proceso de aprendizaje continuo.

De acuerdo a Tobdn (2010), los procesos complejos
que integran el saber ser, con el saber hacer y el
saber conocer y que se aplican en el abordaje de
actividades y resolucién de problemas, tanto para la
propia autorrealizacion, como para cumplir con objetivos
organizacionales y alcanzar niveles de productividad,
todo esto relacionado con la competitividad, entendida
como idoneidad en un proceso de desempefio.

Con la definicion anterior, se determina que las
competencias no se limitan Unicamente al ambito escolar,
sino que también es analizado para un contexto laboral
en el mismo tiempo. Lo que el empleado haga por cumplir
los objetivos organizacionales, es una muestra de haber
adquirido conocimiento y al gestionarlo aplicandolo le da
la posibilidad de coincidir con la misiéon de la empresa,
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dando como posibles resultados ventajas competitivas,
en eficiencia, productividad y productividad. En definitiva,
Ahumada P. (1998), menciona cuatro principios basicos
en un enfoque constructivista: aceptar la existencia
de diferentes corrientes, reconocer la existencia de un
proceso negociador del aprendizaje, aceptar el interés
de reconocer los conocimientos previos del alumno y
respetar ciertas condiciones para que se produzca el
aprendizaje significativo.

Por lo que se concluye que el disefio de estrategias de
aprendizaje no dependen de una modalidad educativa
especifica, sin embargo para la modalidad a distancia es
imprescindible un disefio instruccional para incrementar
las ventajas de autogestion del conocimiento y del propio
aprendizaje.
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Resumen

El articulo titulado “El tratamiento de la gestion ambiental
desde el trabajo comunitario. Estudio de caso,” tiene por
objetivo analizar el rol desempefado por los adultos
mayores en acciones encaminadas al desarrollo de la
gestion ambiental, en aras de fomentar la trasformacion
de una comunidad socialmente compleja, que surge como
resultado de un proyecto sociocultural comunitario. Este
muestra una practica positiva del trabajo comunitario en
el territorio holguinero, a partir de las experiencias de la
educadora y trabajadora social Rosa Esther Taberas de
la Guardia. Por lo tanto, se efectud sobre la perspectiva
metodoldgica del paradigma integrado, con un enfoque
socio- antropoldgico como marco analitico en funcion de
visualizar las tematicas: gestion ambiental y seguridad
alimentaria en la comunidad “El Progreso”. Fueron
utilizados métodos y técnicas de investigaciéon como
son el Histérico-LAgico, Analisis-Sintesis, Dialéctico,
Hermenéutico, la observacion directa, entrevista a
informantes claves, las encuestas, técnicas participativas
o de busqueda de consenso y la triangulacién. Los
mismos permitieron el analisis e interpretacion de
la problematica. El aporte fundamental estriba en la
preservacion de la memoria histdrica sobre las vias para
desarrollar un trabajo social- ambiental, con resultados
positivos a partir de las experiencias aportadas por
las comunitarias/os y la investigadora consultante. La
investigacién culmina con los resultados de un proyecto
llamado ““Una nueva esperanza para la comunidad El
Progreso”” implementado por el grupo gestor, en aras
de elevar la gestiéon ambiental en la comunidad a partir
del mejoramiento de las estrategias familiares para una
mejor seguridad alimentaria.

Palabras clave: Gestionambiental, proyectosociocultural,
seguridad alimentaria, estrategias familiares.
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ABSTRACT
The article titled “The treatment of environmental
management from community work. Case study

“aims to analyze the role played by older adults in
actions aimed at the development of environmental
management in order to promote the transformation
of a socially complex community, which arises as a
result of a community sociocultural project. It shows a
positive practice of community work in Holguin territory
based on the experiences of educator and social worker
Rosa Esther Taberas de la Guardia. It was carried out
on the methodological perspective of the integrated
paradigm, with a socio-anthropological approach as an
analytical framework in terms of visualizing the themes:
environmental management and food security in the
El Progreso community. We used research methods
and techniques such as Historical-Logical, Analysis-
Synthesis, Dialectic, Hermeneutics, direct observation,
interviewing key informants, surveys, participatory
techniques or consensus search and triangulation.
They allowed the analysis and interpretation of the
problem. The fundamental contribution lies in the
preservation of historical memory on the ways to develop
a social-environmental work with positive results from the
experiences contributed by the community members and
the consulting researcher. The research culminates with
the results of a project called = A new hope for the El
Progreso community ” implemented by the management
group in order to raise environmental management in the
community from the improvement of family strategies for
better food security.

Keywords: Environmental management, sociocultural
project, food security, family strategies.
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1. INTRODUCCION

En todo el mundo las poblaciones de los distintos
paises estan envejeciendo, por tanto, la gente vive mas
tiempo y el numero de personas adultas es cada vez
mayor. Especial significacion tiene este fendmeno en la
actualidad, en que el mundo vive un proceso acelerado
de envejecimiento. Cuba que no escapa a este fendmeno
mundial, posee una esperanza de vida al nacer de casi
80 anos, lo que requiere de una mayor atencion e influye
en la toma de medidas con el fin de lograr mantener a
estas personas vinculadas a la sociedad.

Una educacién ambiental efectiva tiene que estar a cargo
de la familia, de la escuela y del Estado: los tres son
igualmente importantes. Por lo tanto, la familia tiene que
dar el buen ejemplo, no se contamina el medio ambiente
con desechos, no se quema la basura en el patio de
la casa, no se desperdician agua y energia eléctrica
entre otras cosas. Razén por la cual, la escuela ensena
ya desde hace muchos afios las teorias de educacion
ambiental y al Estado le corresponde que esto se ponga
en practica: organizar la recoleccion de los desechos,
verificar el buen mantenimiento de lechos y quebradas,
impedir la destruccién de los bosques tropicales entre
otros.

Indudablemente, el adulto mayor tiene un papel de
relevancia en el nucleo familiar, constituye generalmente
el paradigma de sapiencia y respeto, que encierra dentro
de si toda una sabiduria colectiva aportada por los afios
vividos. Una de las areas de mayor influencia de este
grupo etéreo lo constituye la alimentacion.

Es por esto que, el adulto mayor emerge como
paradigma dentro de la familia que adquiere, controla,
¢ onsume Yy distribuye los alimentos, determinando en
muchas ocasiones la cultura alimentaria del hogar,
debido a que generalmente es la persona encargada
de la administracién y confeccion de los mismos.
El caso a estudiar, es la comunidad El Progreso, la que
ha vivido dos procesos de relevancia, primero, una
transformacién comunitaria que llevé indiscutiblemente a
que el papel del adulto mayor se acentuara en el nucleo
familiar de la comunidad; y segundo, resulta interesante
como un proyecto comunitario no solo transforma el
entorno habitacional, sino los roles, funciones, practicas,
costumbres habitos y normas de vida, de los habitantes
de dicha comunidad como es el caso del papel que
jugaban los adultos mayores en las estrategias familiares

1 Denominacién asignada por Gobierno en el Territorio.

Enero - Diciembre 2017 Vol

Revista INNOVA ITFIP, 1 (1), 59-64 Enero - Diciembre 2017

para la seguridad alimentaria en la transformacion de la
antigua comunidad Los Trenes a la actual comunidad de
Nuevo Tipo1 “El Progreso™".

Resulta novedosa esta investigacién porque nos permite
vincular dos fendmenos importantes en la actualidad,
pues relacionamos el envejecimiento poblacional con
las estrategias familiares para garantizar la seguridad
alimentaria y la gestion ambiental en las familias de la
comunidad “El Progreso”.

Asi mismo, la importancia del estudio rad ica en la
implementacion de un proyecto sociocultural comunitario
que contribuya a la gestién ambiental y, al desarrollo de
acciones por parte fundamentalmente de los adultos
mayores, que favorezcan la calidad de vida de los
comunitarios/as a partir de las estrategias familiares que
llevan a cabo en aras, de mejorar la seguridad alimentaria
de la comunidad.

Por otro lado, su importancia e impacto se impone en
un conocimiento profundo de sus particularidades, asi
como, de las complejas relaciones que éste genera.

Objetivos de Investigacion

Objetivo general: Implementar acciones del proyecto
““Una nueva esperanza para la comunidad El Progreso™
que contribuyan a elevar la gestion ambiental en dicha
comunidad, a partir del mejoramiento de las estrategias
familiares para una mejor seguridad alimentaria.

Objetivos especificos:

* Fomentar el interés en los comunitarios/as para su
insercion en las acciones del proyecto.

* Apoyar el proceso de formacion y consolidacion
de los grupos gestores (adultos mayores) locales
que contribuyan con el desarrollo de acciones
encaminadas a la gestién ambiental de la comunidad
El Progreso en Holguin.

» Facilitar un proceso de reflexion comunitaria, que
permita el incremento y la diversificacion de la
produccion de alimentos a escala local, asi como
el mejoramiento de los habitos alimentarios de los
pobladores.

* Fortalecer los valores identitarios, la unidad vy
la solidaridad entre las personas que habitan la
comunidad, contribuyendo al cuidado del medio
ambiente natural construido.
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2. MARCO TEORICO

En momentos como el actual, donde se requieren cambios
a nivel global con acciones urgentes y puntuales a todos
los niveles, es necesario capacitar a las comunidades
a través de la Educacién Ambiental para fomentar su
participacion, propiciando y disefiando estrategias
propias de crecimiento que permitan mitigar los efectos
nocivos, de los problemas ambientales que las aquejan,
a la vez que se fomente un verdadero desarrollo local.

Los problemas ambientales presentes enlascomunidades
sblo pueden ser afrontados y mitigados desde la
gestion ambiental, pero esta gestién no es posible sin el
conocimiento del sistema ambiental local, sus sinergias,
limitaciones, potencialidades. Este conocimiento debe
estar presente en los gestores a nivel de politicas
publicas, pero también, es necesario que los diversos
actores comunitarios sean capacitados en participacion
ciudadana, marco tedrico ambiental, estrategias y
metodologias de abordaje de lo ambiental para que, de
ese modo, estos actores sean participes activos, en el
disefo de sus escenarios futuros, orientandolos hacia un
verdadero crecimiento, que permita a esas comunidades
desarrollarse de modo sustentable.

La capacitacion comunitaria para la conservacion y el
manejo sustentable de los recursos de la biodiversidad
constituye una necesidad a satisfacer para alcanzar los
objetivos de sustentabilidad y equidad; pero también,
para “...lograr que las propias comunidades generen una
capacidad de autogestion y cogestion para la proteccion
de sus recursos en beneficio propio y de la humanidad en
su conjunto” (Boege, 2003).

Es por ello que, Uno de los puntos clave para la
participacion ciudadana a nivel local, lo constituya el
fomentar el sentido de pertenencia como agente activo,
que puede aportar de modo puntual, con acciones
concretas, con cronogramas pautados, al abordaje de la
realidad problematica a nivel local.

De este modo, cada persona involucrada en la capacitacion
siente que desde su lugar de accion puede sumar a través
de su conocimiento a revertir esa realidad conflictiva.
Para ello se debe dar un intenso trabajo fomentando el
fortalecimiento de los espacios participativos existentes
en la comunidad y, desarrollando nuevos ambitos de
participacion. Desde esos espacios se debe trabajar
relacionando el problema con lo local y los modos de
abordaje desde el propio accionar en el territorio.

Algunos de los problemas ambientales globales, resultan
mas complejos para establecer esa relacién con lo local,
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entre ellos se destaca el del Cambio Climatico, dado
que las comunidades lo perciben como un problema que
debe ser abordado, desde los @mbitos de gobierno y, que
esta a cargo solo por los de jefes de Estado, donde las
comunidades locales sienten que no tienen injerencia ni
participacion relevante en su generacion y menos aun en
su solucion.

Se convierte entonces, en el primer desafio a enfrentar:
el sentirse parte en el abordaje del problema, el saberse
valioso por el aporte que se puede brindar, desde la
perspectiva personal, pero que, ademas, si eso se realiza
en conjunto con otros actores locales, en un dialogo
franco y de respeto, se puede potenciar ese aporte,
enriqueciéndose con las propuestas de otros.

Estos modos de abordar lo participativo, se encuentra
presente en los marcos teoricos propiciados desde
diversos autores: Eloisa Téllez Solis, Felipe Angel,
Enrique Leff, Augusto Angel Maya, Antonio Caride
Gomez, Patricia Noguera, Francisco Gutiérrez Pérez,
entre otros.

La formacion ambiental debe ser convocante, debe
estar abierta a todos los actores sociales locales,
cualquiera que sea su labor, su disciplina de trabajo, su
conocimiento, su ambito de pertenencia, su nivel social,
su educacion. De ese modo, se aporta a fortalecer esos
saberes, encauzandolos desde la mirada ambiental.

3. METODOLOGIA UTILIZADA

Con el creciente reconocimiento de la complejidad de
los procesos, los investigadores han ratificado que cada
modelo epistemoldgico por si solo resulta incompleto e
incapaz de resolver la complejidad de las situaciones que
se estudian en las diferentes disciplinas y, en particular, en
las ciencias sociales. Por ende, ha surgido una tendencia
cada vez mayor a combinar, en la actividad investigativa,
aportes y herramientas de diferentes métodos. En este
sentido, el presente trabajo se adscribe al enfoque
integrado que tiene la caracteristica de ser flexible,
involucra la interaccién social entre el investigador y los
informantes en el contexto de los ultimos, proceso en el
cual se recogen datos de modo sistematico.

Como parte de la estrategia metodoldgica del trabajo
para alcanzar los objetivos propuestos desde lo empirico
se asumen como métodos la entrevista a informantes
claves, cuya intencion general consistié en establecer el
modo en que los actores sociales perciben la seguridad
alimentaria familiar y las estrategias familiares de vida que
implementan para amenizar los problemas alimentarios
a nivel de hogar. Se privilegiaron para las entrevistas
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abiertas a personas consideradas informantes claves,
ya sea por su posicion en las estructuras sociales y
administrativas, como por el reconocimiento local a los
conocimientos especiales o detallados que poseen.

Se utilizaron también la encueta, técnicas participativas
o de busqueda de consenso, la observacion directa que
vinculado a otras técnicas como la entrevista, permitio
la ubicacidon en el contexto y establecer cuestiones
que servirian de orientaciéon a la investigacion; y la
necesaria triangulacion de meétodos como criterio de
contrastabilidad y confiabilidad de: las informaciones
oficiales y estadisticas de organismos e instituciones;
entrevistas a expertos, informantes claves y pobladores;
observacion directa. A partir de este analisis emerge
el siguiente Problema: Escasa prioridad a la accion y
participacion comunitaria en la gestion ambiental y en
acciones dirigidas a favorecer la seguridad alimentaria
de la comunidad EI Progreso.

Objetivo: Implementar las acciones del Proyecto
sociocultural comunitario “Una nueva esperanza para la
comunidad El Progreso”” en aras de contribuir a la gestion
ambiental en dicha comunidad a partir del mejoramiento
de las estrategias familiares para una mejor seguridad
alimentaria.

4. RESULTADOS

Para lograr el cumplimiento de los objetivos propuestos
se realizaron diferentes acciones dentro del proyecto
““Una nueva esperanza para la comunidad El Progreso”":

v/ Siembra de patios productivos (con el fin de
promover la conservacion y la utilizacién sostenible
de los recursos naturales)

v Circulos de interés de cocina guiados por personas
de la tercera edad.

v' Charlas educativas para la capacitaciéon en cuanto
a: la higiene de los alimentos antes y después de
elaborarlos, la correcta preparacién de los mismos,
el uso adecuado de los habitos y conductas
alimentarias, entre otras.

AN

Taller sobre comunicacion y trabajo en grupo.

v Taller metodologico para promotores vinculados
al trabajo con los nifios /as y su vinculacién a la
gestion ambiental.

v Festival Deportivo comunitario (competencia de
doming, ajedrez y dama).

v' Creacién de la "Pefia de los Suefios’” (espacio de
reflexiéon e intercambio sobre temas de interés de
las mujeres de la comunidad).

Enero - Diciembre 2017 Vol

Revista INNOVA ITFIP, 1 (1), 59-64 Enero - Diciembre 2017

v' Reparacion del
comunidad.

parque rustico infantii de la

v Circulos de interés “"La sazén de las abuelas™”
(Exposiciones de platos tradicionales, promocion
de concursos integrados con otras organizaciones
(FMC, y otras) sobre alimentacién, entre otras
actividades).

v' Taller sobre produccién y uso de abono organico
en el huerto familiar, en las parcelas y patios.

v’ Taller sobre crianza ecoldgica de animales.

v’ Talleres de capacitacién al adulto mayor sobre
temas de su interés (la salud, el tabaquismo,
el alcoholismo, las enfermedades hereditarias
como la diabetes, la ingestion de dietas sanas y
saludables, entre otras).

v’ Talleres de autogestion y autoestima.

A partir de las propuestas surgidas en el proceso del
diagnéstico se actualizé la composicion del grupo gestor
y la participacion de los diferentes actores comunitarios,
principalmente adultos mayores.

Asi mismo, se identificaron y definieron los roles de
cada uno de los actores involucrados en el proyecto,
recalcando la necesidad de que cada uno juegue el papel
que le corresponde, sin invadir espacios que generarian
conflictos; precisando que el mayor empefio debe estar
dirigido a la participacién consciente y comprometida de
toda la comunidad, promoviendo el mayor uso de los
espacios existentes para la toma de decisiones de forma
colectiva y participativa.

Se cred un grupo coordinador integrado por: el
Grupo gestor del proyecto, el Consejo de Vecino, las
organizaciones de masas (CDR, FMC, ofras) vy, el
delegado de la circunscripcion. Este grupo a su vez se
encargd de la constitucion de varios grupos tematicos,
los mismos hicieron realidad el programa concebido
contando con la participacion de toda la poblacion en las
acciones encaminadas al rescate de todos los procesos
vividos por la comunidad hasta la fecha.

A través de un resumen analitico que hizo cada grupo
tematico de trabajo, nos percatamos del accionar
comunitario y los resultados obtenidos.

1. Grupo de saneamiento

Como este grupo tiene que ver con la higiene comunal
hemos comenzado a elaborar un proyecto para el reciclaje
de la basura, quiere decir, elaboracion de compost,
recuperacion de materia prima. Con relacién al reciclaje
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se ha obtenido logros positivos, gracias al trabajo que se
ha realizado con la mayor parte de los habitantes de la
comunidad, a través de charlas educativas por los CDR,
concursos con los nifios, y como resultado:

* Mejoraron la higiene en los patios productivos y
jardines

* Dejaron de ser vertederos y ahora son huertos

2. Grupo de recreacion

Bajo el lema de “Recreacion sana’® comienza todo
un trabajo de participacion efectuandose diversas
actividades al ano.

v’ Festival Deportivo comunitario (Dentro de las
actividades deportivas se realizaron competencias
de juegos de mesa (ajedrez, dama y domino).

v" Se realizaron actividades recreativas en saludo al
4 de abril, juegos de pelota, entre otros.

v' Concursos de artes plasticas para nifos.

v Talleres de teatro, danza (Proyecto ""Riéndole al
Sol™")

v" “Pefa de los Suefios”.

v" Concurso “Mi palto favorito”” en el Circulos de
interés “"La sazoén de las abuelas™.

Como resultado de estas actividades recreativas se
obtuvo:

« Una mayor participacion de la comunidad mejorando
la comunicacion entre los vecinos/as.

* Uso mejor del tiempo libre.

» Se practicaron varias actividades sanas sin el
consumo de alcohol y cigarro.

3. Grupo de alimentos

» Se han incorporado en la comunidad como resultado
de este grupo de trabajo varios patios productivos.
(Se puede decir que el primer patio de referencia es
el de Ana Lopez Macias)

* Se han recuperado algunos instrumentos de trabajo
tales como: vagoén, pala, tridente, rastrillo, cubo,
regaderas, manguera y otros instrumentos.

* La comision visita los patios para ver como va la
produccion.

» Se ha logrado un acercamiento mas intimo entre los
vecinos y el grupo coordinador.
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4. Grupo infraestructura

En este periodo, el grupo de infraestructura ha realizado
varias acciones encaminadas a mejorar la comunidad vy,
lograr la colaboracion de todos los vecinos/as.

+ La aplicacién del Proyecto Imagen en la comunidad
posibilité la pintura de todas las viviendas y, el cambio
de las puertas y ventanas que estaban afectadas por
distintos fendmenos atmosféricos.

» Se gestiond la via de mejorar el alumbrado publico.

* La limpieza y embellecimiento ha
considerablemente en la comunidad.

mejora

5. Grupo de servicio

« Este grupo ha desarrollado actividades de
acercamiento con el personal de Salud del municipio
el Policlinico Maximo Gémez.

» Se cuenta en el grupo con la presenci a del médico
de familia y la enfermera del consultorio médico de la
comunidad.

» Se han efectuado:

+ Talleres de capacitacion al adulto mayor sobre temas
de su interés (la salud, el tabaquismo, el alcoholismo,
las enfermedades hereditarias como la diabetes, la
ingestion de dietas sanas y saludables, entre otras).

* Charlas educativas para la capacitacién en cuanto
a: la higiene de los alimentos antes y después de
elaborarlos, la correcta preparacion de los mismos, el
uso adecuado de los habitos y conductas alimentarias,
entre otras.

* Charlas de prevenciéon en la campana de la lucha
antibectorial.

+ Formacion de un circulo de abuelos/as.

+ Captadas 6 brigadistas sanitarias.

6. Grupo de Divulgacién y Propaganda

+ La creacion de este grupo de trabajo facilito la
comunicacion en la comunidad.

» Se buscaron estrategias para lograr un mayor nivel de
informacién usando los factores y los espacios en la
comunidad (Consultorio médico, la bodega, la Casa
comunitaria, etc.)

+ Promocion de las actividades recreativas- culturales
a través de plegables, programas de mano, sueltos,
pancartas, posters, y otros.
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» Se han intensificado las visitas a los hogares para
dialogar con los vecinos acerca del trabajo que se
desarrolla para la implementacion del proyecto,
logrdndose una mayor incorporacion a las Asambleas
de Rendicion de cuentas, a las reuniones y demas
actividades.

« Ha mejorado considerablemente la insercion de
la familia a la escuela a través del Proyecto Trans-
Educa.

A partir de la realizacion de dichas acciones, se han
trazado metas a alcanzar como son:

+ Elevar la seguridad alimentaria y la educacion
ambiental en la comunidad a partir del mejoramiento
de las estrategias familiares en la que tienen gran
incidencia los adultos mayores.

* Lograr una participacién activa en el proceso de
orientacién- aprendizaje sobre las estrategias
familiares y el cuidado del medio ambiente para
favorecer la seguridad alimentaria por parte del
adulto mayor, con el objetivo de descubrir sus
potencialidades, y se atrevan a crecerse ante sus
dificultades y probar nuevas formas de actuar.

» Elaborar estrategias parala conservacion del paisaje y
la naturaleza en la comunidad, promoviendo métodos
sostenibles y favorables agricultura y la gestiéon de
alimentos).

5. CONCLUSIONES

Los principales problemas ambientales a los que hoy
se enfrenta Cuba, tienen su origen y en gran medida
su dimension, en la inadecuada produccion agricola y
pecuaria y sus impactos ocasionados al medio ambiente,
por lo que es de vital importancia la realizacion de trabajos

Revista INNOVA ITFIP, 1 (1), 59-64 Enero - Diciembre 2017

comunitarios que tributen a la gestibn ambiental, en
funcién de empoderar a los actores sociales en tareas de
impacto que propicien mejoras ambientales en su entorno
a partir de las estrategias familiares que desarrollan. En
este sentido, el adulto mayor emerge como paradigma
dentro de la familia que adquiere, controla, consume
y distribuye los alimentos, determinando en muchas
ocasiones la cultura alimentaria del hogar, debido
a que generalmente es la persona encargada de la
administracion y confeccion de los mismos.

El Proyecto sociocultural comunitario “"Una nueva
esperanza para la comunidad El Progreso™” en aras de
contribuir a la gestion ambiental en dicha comunidad
a partir del mejoramiento de las estrategias familiares
para una mejor seguridad alimentaria, se desarrolla
actualmente de manera sostenible obteniendo 6ptimos
resultados.

6. RECOMENDACIONES

v" A las Universidades del Pais, de América Latina y el
Caribe: Potenciar la vinculacion de los estudiantes
mediante proyectos comunitarios y Grupos Cientificos
Estudiantiles a la gestion ambiental.

v' Priorizar la capacitacion en el Gobierno Municipal del
Grupo de Trabajo Comunitario (GTC) de los actores
sociales de la comunidad El Progreso que le permita
enfrentar las condiciones actuales del contexto cubano
y revertirlo en un estado de seguridad alimentaria
optimo.

v Al grupo de trabajo comunitario de la comunidad El
Progreso: Conformar proyectos endégenos vinculados
a la gestion ambiental, la educaciéon alimentaria
y seguridad alimentaria familiar que abarquen los
contextos Escuela- Familia-Comunidad.
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Resumen

El andlisis comparativo de la gerencia de las mipymes de El
Espinal, del Sur Oriente del Tolima y de Iberoamérica, sirve

conceptos, técnicas y tendencias novedosas para
incursionar y sobresalir en el ambito empresarial a nivel
local, nacional e internacional. Por ello, el desempefio
gerencial juega un papel de vital importancia en la
supervivencia de las empresas en el dificil y hostil
mercado globalizado, cada vez son mas amplios los
campos de especializacion de los dirigentes de las
organizaciones, son mayores sus retos y mas amplias
las brechas entre la gestion y la competitividad anhelada.

Razoén por la cual, en este trabajo se realiza un estudio
comparativo de tres trabajos realizados con anterioridad;
uno es local. Analisis Estratégico de La Gerencia de
mipymes del Sector Servicios, en El Espinal, Tolima,
Colombia, el segundo es unoregional, Analisis Estratégico
De La Gerencia De mipymes Del Sector Servicios En
El Sur Oriente Del Tolima-Colombia, y el tercero es un
estudio Iberoamericano, Andlisis Estratégico Para El
Desarrollo De La MPYME En Iberoamérica.

Es importante reconocer que, los tres estudios son
similares, pero no idénticos, factor limitante que no
permite una comparacion exacta, pero, por medio de
ajustes matematicos y estadisticos se pueden comparar
los resultados de cada uno y sacar conclusiones muy
importantes para aportar a las mipymes, herramientas
gerenciales y estratégicas para lograr su crecimiento
y desarrollo sostenido, para incursionar en nuevos
mercados.

Palabras clave: Analisis comparativo,
mipymes, estrategia, gestion, Innovacion.

gerencia,
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Abstract

The comparative analysis of the management of mipymein
El Espinal, South East of Tolima and Ibero-America serves
as a reference for the importance of the appropriation of
concepts, techniques and innovative trends to enter and
excel in the business environment at the local, National
and international. Managerial performance plays a vital
role in the survival of companies in the difficult and
hostile globalized market, the fields of specialization
of the leaders of organizations are becoming wider,
their challenges are greater and the gaps between the
Management and competitiveness sought.

In this work a comparative study of three previously
performed works is carried out; one is local. Strategic
Analysis of the Management Of mipymes Of the Services
Sector, In El Espinal, Tolima, Colombia, the second
is a regional, Strategic Analysis of the Management
Of mipymes Of Services Sector In The South East Of
Tolima-Colombia, and the third is a study Iberoamericana,
Strategic Analysis for the Development of MPYME in
Latin America.

The three studies are similar but not identical, a limiting
factor that does not allow an exact comparison, but by
means of mathematical and statistical adjustments the
results of each one can be compared, and very important
conclusions can be obtained to provide to SMEs,
managerial and strategic tools for Achieve its growth and
sustained development, to penetrate new markets.

Keywords: Comparative
mipymes, Innovation, Strategy.

analysis, Management,
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1. INTRODUCCION

El desempefio gerencial y la gestion empresarial son
influenciados por factores internos y externos como
la capacidad de liderazgo, la tecnologia, los recursos
humanos, financieros, sistemas de informacién, procesos
productivos, comerciales, conocimiento de los entornos
complejos y dinamicos, la estrategia competitiva,
aprovechamiento de oportunidades y gestion positiva de
las fortalezas de la empresa.

Igualmente, el objetivo de la investigacion es contar
con un analisis comparativo gerencial y de gestiéon de
las empresas mipymes segun estudios realizados, que
conlleven a contar con informacién sistematica que
favorezca la toma de decisiones directivas y de gestion
empresarial.

Por tal razén, ésta se encuentra estructurada en los
siguientes apartados con los temas correspondientes.
Identificacion de las caracteristicas generales de las
empresas y los gerentes de las mipyme, estilos de
direccion y liderazgo predominantes en la empresa,
factores competitivos, estructura organizacional y del
recurso humano, gestién comercial y de ventas, gestion
contable y financiera, tecnologia, calidad e innovacion,
gestion tecnolodgica de la informacion y comunicacion,
fortalezas competitivas y debilidades.

Por otra parte, el Analisis Comparativo de la Geren
cia de mipyme en El Espinal, Sur oriente del Tolima e
Iberoamérica, es una contribucion y reconocimiento a sus
propietarios y/o administradores, que con su quehacer
diario aportan al mejoramiento de la economia local y
regional, generan empleo, mejoran la calidad de vida y
estimulan el progreso de la sociedad, para fortalecer el
entorno empresarial y educativo de los de los negocios,
es necesario un real conocimiento de las técnicas y
herramientas de direccion y gestion organizacional y de
cuales son las variables o factores que se convierten en
los elementos claves de su éxito competitivo.

2. MATERIALES Y METODOS

2.1 Tecnolégicos y Materiales

Para la recoleccion de informacion y, dar cuenta de
éste texto, se tuvo en cuenta: Internet, bases de datos,
bibliotecas virtuales, computador, grabadora, impresora,
USB, Proyector de video, camara digital, impresos,
papeleria, fotocopias, bibliografia, utiles de oficina.
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2.2 Diseiio Metodolagico

2.2.1Investigacion comparadadescriptiva, Este disefio
parte de la consideracion de dos o mas investigaciones
descriptivas simples, consiste en recolectar informacion
en varias muestras con respecto a un mismo fenémeno de
interés y luego caracterizarlo con base a la comparacion
de los datos recolectados (Admin 2015).

Por lo tanto, presenta su aplicacion en el analisis de
datos producto de fenédmenos o actividades, producto de
la realidad, dado su relacion o similitud que requieren ser
agrupados y descritos sistematicamente, que conlleven a
comprender mejor su manejo.

La perspectiva de la investigacion combina informacion
de tipo cualitativo y cuantitativo.

2.2.2 Poblacién. Iberoamérica. 20 paises, aplicado a
Empresas Industria, construccion comercio y servicios.
Tamafio de 5 a 250 trabajadores.

Sur oriente del Tolima. Corresponden a una total de 2.048
microempresas, 27 pequefias empresas y 1 mediana
empresa, que fueron seleccionadas de los municipios
que mas se destacan de las 4 zonas empresariales
identificadas en el Sur Oriente del Tolima y, que tiene
Activos de un millén en adelante.

Espinal. Total, de 275 mipymes. Aquellas que tengan
activos superiores a cinco millones de pesos ($5.000.000.
00), y que corresponden a un total de 260 microempresas,
14 pequeiias empresas y 1 mediana empresa.

2.2.3 Muestra. Iberoamérica. Muestreo estratificado,
tres estratos. Empresas industriales y construccion,
comerciales y de servicios. Total 1970 mipymes
seleccionadas.

Sur oriente del Tolima. Muestreo Estratificado con
Afijacion Proporcional. Total 115 mipymes seleccionadas.

Espinal. Muestreo aleatorio simple. Total 52 mipymes
seleccionadas.

Etapas. Organizacion, tabulacion, interpretacion vy
analisis de los datos. Informe de resultados.

3. RESULTADOS Y DISCUSION
3.1 Identificacion

Antigiiedad De Las Empresas. En el estudio realizado
en la ciudad de El Espinal los datos se encuentran
agrupados en cinco intervalos, para lograr un punto de

SLEBUC
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comparacion se buscé la media para datos agrupados
arrojando en edad promedio de 19,7 anos; para las
empresas de la regién, con los datos agrupados en siete
intervalos, se encontré una edad promedio de 8,7 afnos,
y para el estudio Iberoamericano se calculé una media
16,7 afos.

Edad de los gerentes. En Iberoamérica la media de
edad de los gerentes es de 47 afios, mientras que a
nivel regional es de 37 afios y a nivel local de 36 anos. A
primera vista se puede percibir que los gerentes en los
tres ambitos geograficos son relativamente jévenes.

Formacién académica de los gerentes. A nivel de
Iberoamérica el 69% son profesionales, en la region el
40,9% son técnicos/tecndlogos y Localmente el 48% son
técnicos/tecnologicos.

Estilos de direcciény liderazgo. Localmente predomina
el liderazgo sinérgico con el 63,5%, regionalmente el
sinérgico con el 44,3%.

3.2 Liderazgo

En la identificacién sobre los estilos de direccién
y liderazgo se establecieron los rangos: Sociable,
Indiferente, Sinérgico y Tecnicista con una escala
cuantificable progresivade 1a 5

Regional, sinérgico: 44,3%, sociable: 33,9%  Local,

sinérgico: 63,5%, sociable: 25%.
3.3 Competitividad

Promedio de Empleados. Iberoamérica: 41, regional: 13,
local: 9. Con proyecciones de incremento en los proximos
afios.

Clima Empresarial. En Iberoamérica, Igual 38,5%,
regional, mejor 40% local, mejor 59,6%.

Realizacion de planeacion estratégica. Iberoamérica:
61,4%, Regional: 69,6%, Local: 36,5%.

Horizonte de la planeacién. Iberoamérica, mediano
79,4%, regional, mediano 42,9% local, corto 62,3%.

Estrategia competitiva mas utilizada. |beroamérica,
analizadora: 41,1%; region, analizadora 27,8%; local,
defensiva: 36,5%.

Caracteristicas del entorno competitivo. En relacion
a las fuentes completivas, las mipymes de Iberoamérica,
regional y local, presentan puntuaciones similares
relacionadas con: facilidad de entrada al mercado,
elevada competencia, poder de negociacion de los
clientes, poder de negociacién de proveedores y facilidad

anum‘. %
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de productos sustitutos, reflejo de las caracteristicas y
capacidad de estas organizaciones.

3. 4 Gestion Empresarial

Gestion Financiera Y Herramientas Contables.
La utilizacion de estas herramientas de gestion
presenta similares comportamientos en las mipymes
de Iberoamérica y local, en relacion a: implantacion
del sistema contable, manejo del sistema de costos,
elaboracién de presupuestos, analisis situacion
econdémico-financiera con puntajes entre 3,3 y 3,8,
excepto las regionales que presentan puntajes inferiores
entres de las herramientas valoradas.

Gestion del talento humano. Las mipymes de
Iberoamérica y Local, presentan puntajes similares
entre 3,1 a 3,8 en relacién a planificacion de personal,
reclutamiento y seleccion, formacion y capacitacion,
evaluacion del desempefo, contratos de trabajo,
prevencion de riesgos laborales, politica retributiva,
a nivel regional presenta puntajes inferiores excepto
riesgos, contratos de trabajo.

Capacidad Innovadora. En la regién y lo local se
destacan al participacion porcentual entre el 62,6% al 75%
de las actividades de mejoras en productos/servicios,
comercializacion de nuevos productos/servicios, mejoras
en los procesos productivos y adquisicion de equipo y
enseres y a nivel de Iberoamérica se destacan direccion
y administracion 49,2%, compras y aprovisionamiento
46,7%. Muchas de las innovaciones llegan de los
proveedores.

La experiencia es un factor muy importante para
determinar el éxito y la permanencia de las Mipymes en
los mercados.

Predominio del estilo de liderazgo sinérgico, frente
al mecanicista, sociable e indiferente, sistema de
planeacién poco formalizado, estilo de direccion
centralizada con predominio de direccion empirica,
estructura organizacional poco formalizadas tipo
funcional, aplicacion de  administraciéon tradicional-
empirica. Deficiencias en manejo de personal, estrategas
comerciales, financieras. Critico en innovacion &
desarrollo a nivel interno, aplicacion de TIC.

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1 Conclusion

Los datos obtenidos en estainvestigacién son resultado de
tres investigaciones realizadas en El Espinal Tolima, Sur
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Oriente del Tolima e Iberoamérica, los cuales permitieron
realizar una caracterizacion general en la gerencia de
las diferentes mipymes, estudiando la antigiedad de la
empresa, los estilos de direccion y liderazgo, promedio de
empleados, clima empresarial, porcentaje de incremento
de empleados, realizacion y horizonte de la planificacion
estratégica, comportamiento estratégico, fuerzas
competitivas de Portar, gestion financiera y herramientas
contables utilizadas por la gerencia, gestion del talento
humano y la capacidad innovadora.

De ahi que, el rango de edad de los gerentes en los tres
estudios se encuentra entre los 36 y 47 afos, lo que
manifiesta que los gerentes de las mipymes son jovenes,
esto puede motivar a la contratacion de mentalidades
cada vez mas innovadora y, mas apegados a las nuevas
tecnologias, tanto productivas como de informacion y
comunicaciones.

Por ello, para las mipymes iberoamericanas la educacion
universitaria es preponderante, aspecto que las beneficia
y las dota de mejor capacidad gerencial, muy por el
contrario, en el analisis regional tienen los porcentajes
mas bajos en cuanto a la capacitacion de sus gerentes,
sin embargo; el porcentaje mejora en el estudio local
que supera el nivel regional por cerca de 10 puntos
porcentuales.

Entonces, los estilos de liderazgo sinérgico, es decir; la
suma de las partes es mayor que el todo, es preferido y
el estilo de liderazgo tecnicista lo es también en menor
proporcion, lo que confirma la tendencia de las empresas
iberoamericanas a preferir gerentes con educacion
universitaria; porque de cierta manera la academia
proporciona mayor tecnicismo y profesionalismo a las
gerencias de las empresas.

En cuanto al promedio de empleados las diferencias son
muy marcadas mientras que para las empresas locales
el promedio es de 9 empleados, las empresas regionales
tienen 13 empleados y por parte de las empresas
iberoamericanas el promedio es de 41 empleados, con
estos datos, se puede de manera empirica afirmar que,
a medida que las empresas intentan copar mayores
mercados, su tamafio crece y con él las posibilidades
econOmicas para contratar.

Ahora bien, las expectativas sobre las futuras
contrataciones de personal son mas alentadoras en
los gerentes regionales, quienes consideran que las
contrataciones se van a incrementar en el futuro cercano,
le siguen los gerentes iberoamericanos y por ultimo los

“Educacion Superior con calidad para todos”

REVISTA

NOVA

ISSN: 2619-6328 I
ITFIP

gerentes locales, quienes son los mas pesimistas; esto
se puede ver reflejado en las altas tasas de desempleo
que predominan en el municipio de El Espinal.

En cuanto al clima empresarial el 60% de los gerentes
locales consideran que el clima va a mejorar los regionales
en menor proporcion el 40%, y apenas el 27% de los
gerentes iberoamericanos tienen ese pensamiento.

Por otro lado, la planeacion estratégica no es una
constante en las empresas estudiadas y los mejores
porcentajes los tienen las empresas locales ya que,
el 64% si la realiza, en Iberoamérica el 37%, y solo el
30% en las empresas regionales; éste factor es muy
preocupante y deberia ser un motivo para posteriores
estudios para verificar esta tendencia tan negativa.

Igualmente, al cuestionar el horizonte de la planeacion
estratégica las empresas locales en un 63%, lo hacen en
el corto plazo, es decir; a menos de un afio, las empresas
regionales prefieren la planeacién a mediano plazo, entre
uno y tres afios con un 43%, junto con las empresas
iberoamericanas que también la prefieren con un 79%
en el mediano plazo. Razoén por la cual, estos datos son
muy significativos ya que, las empresas locales son mas
reactivas, lasiberoamericanas y regionales son planeadoras;
pero ninguna se puede clasificar como proactiva ya que no
prefieren las planeaciones a largo plazo.

Asimismo, el comportamiento estratégicode lasempresas
reafirma lo ya resaltado en el horizonte temporal de la
planeacion estratégica; las empresas locales prefieren
ser defensivas en una proporcién baja, las empresas
regionales son analizadoras y exploradoras en baja
proporcién, sin tener una preferencia muy marcada
por algun tipo de estrategia, y las iberoamericanas son
analizadoras defensivas en un porcentaje bajo, pero sin
una preferencia marcada.

En cuanto, a las -caracteristicas del entorno los
empresarios locales consideran estar de acuerdo con
que la elevada competencia pues es importante, en lo
regional estan en desacuerdo con la facilidad de entrada 'y
la elevada competencia, y las empresas iberoamericanas
estan de acuerdo con la elevada competencia y el poder
negociador de los clientes y, son indiferentes con las
otras caracteristicas del entorno.

Para la gestién financiera y las herramientas contables
mas utilizados, los gerentes locales le dan buen uso a los
incrementos de los aportes de capital, y a la financiacion
externa (prestamos - proveedores), y a las demas le dan
uso moderado.
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Ahora bien, las empresas regionales le dan buen
uso a la elaboracion de presupuestos de ingresos y
gastos anuales, poco uso y muy poco uso a las demas
herramientas. Los gerentes iberoamericanos le dan
buen uso a la implantacién de sistemas de contabilidad
al manejo de sistemas de costos, a la elaboracién de
presupuestos de ingresos y gastos anuales, al analisis
de la situacién econdmica y financiera; y moderado uso
a las demas.

En lo relacionado con la gestion del talento humano las
empresas locales usan muchas veces la planificacion
de personal, el reclutamiento y seleccion de personal, la
formacion y capacitacion de personal y la evaluacion del
desempefio, las demas estrategias regularmente. Las
empresas regionales usan regularmente los contratos de
trabajo, y la prevision de riesgos laborales; algunas veces
las demas y nunca los ascensos. Para las empresas
iberoamericanas usan muchas veces la planificacién de
personal, el reclutamiento y selecciéon de personal, la
formacién y capacitacién de personal, la evaluacion del
desempefio, y algunas veces las demas estrategias.

De igual modo, las empresas locales realizan actividades
relacionadas con la innovacion tales como: cambios
0 mejoras en productos / servicios, comercializacion
nuevos productos / servicios, y cambios o mejoras en los
procesos productivos de mayor manera, y la adquisicion
de equipos, muebles y enseres, la direccion y gestion, las
compras y aprovisionamientos en un porcentaje medio.
Por otro lado, las empresas regionales toman de mayor
forma los cambios o mejoras en productos / servicios,
la comercializacion de nuevos productos / servicios,
los cambios o mejoras en los procesos productivos,
y la adquisicion de equipos, muebles y enseres, y
en menor proporcion las demas. Para las empresas
iberoamericanas las actividades de direccién, gestion,
las compras y aprovisionamientos en menor proporcion.

4.2 Recomendaciones

- Que la Institucion de Educacion Superior ITFIP,
busque motivar a sus estudiantes en la realizacion de
investigaciones, brindando la oportunidad de adquirir
diversos conocimientos y de obtener la habilidad de
desempefarse en diferentes campos y sectores.

- Que los estudiantes analicen bien cual es la opcion
que mas les servira para obtener su titulo y que
tengan en cuenta que con la realizacion de trabajo
de grado, es una modalidad que no se desactualiza
como los diplomados y que en cambio, si deja una
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gran ensefianza, se puede practicar lo que se ha
aprendido, donde podemos adquirir experiencia y dar
a conocer la calidad del trabajo en el mercado laboral
y permitir alimentar nuestra vida profesional.

- Con la realizacion del trabajo de grado se puede
evaluar los conocimientos y detectar las fallas, para
sugerirlas a la institucion para que tome correctivos,
actualicen y adecuen sus procesos académicos,
para asi ofrecer programas educativos que formen
profesionales emprendedores, competitivos para este
mercado laboral tan cambiante.

Estos estudios comparativos son muy importantes y
suministran informacion situacional, que vive oculto al ojo
menos conocedor sobre aspectos y factores que pueden
influenciar de mayor manera en el éxito y sobrevivencia
a largo plazo de las empresas y las mipymes en general.

- Este tipo de estudios se deben estandarizar para hacer
seguimiento a las empresas en diferentes estados y
tiempos con el fin de lograr datos mas concisos y libres
de sesgos y errores matematicos o estadisticos.

4.3 Valor Anadido

Aporte al desarrollo investigativo en el campo de la
direccion y gestion empresarial.

- Reconocimiento y enriquecimiento a la actividad
gerencial y empresarial en general.

- Continuidad de aquellas investigaciones en la temética
gerencial y empresarial.

- Reconocimiento a la actividad directiva y de gestion de
los gerentes.

- Ofertar servicios de consultoria y asesoria empresarial.

4.4 Futuras lineas de accion

- Referente para otras investigaciones en otros sectores,
por actividades, analisis comparativos y evaluativos.

- Reflexion sobre potencialidades de la accién gerencial
y su gestion.

- Disefodeestrategiasyprogramasdeprofesionalizacion
de directivos.

- Asesoria y consultoria a mipymes.
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Resumen

La investigacion se enfoca en la presentacion de
informacion pertinente y confiable, que aporta estadisticas
que definan la condiciéon actual de las empresas
familiares del Municipio de Armenia Quindio, en la
estructura y aplicacion de buenas practicas de gobierno
corporativo. Por tanto ésta investigacion se realiza bajo el
método descriptivo para detallar el estado vigente de las
empresas, sus caracteristicas, condiciones y propiedades.
Se utiliza un enfoque mixto, considerando una parte
cualitativa dentro de la investigacién dado que existe una
referenciacion conceptual, tedrica y documental, y otra
parte cuantitativa, por el uso de métodos estadisticos
y tabulacion de datos para la presentacion de los
resultados. Se utilizé como instrumento de recoleccién
de la informacién una encuesta disefiada para tratar
las areas de la empresa que son pertinentes para el
analisis de los resultados, sobre las cuales se emiten las
conclusiones correspondientes.

Palabras clave: Gobierno corporativo,
administracion, empresas familiars.

gestion,

Abstract

The research focuses on the presentation of pertinent
and reliable information, which provides statistics that
define the current condition of family businesses in the
Municipality of Armenia in the structure and application of
good corporate governance practices. The investigation
is carried out under the descriptive method to detail the
current state of the companies, their characteristics,
conditions and properties. A mixed approach is used,
considering a qualitative part within the research given
that there is a conceptual, theoretical and documentary
referencing, and another quantitative part, by the use
of statistical methods and tabulation of data for the
presentation of the results. A survey designed to deal
with the areas of the company that are relevant for the
analysis of the results, on which the corresponding
conclusions are issued, was used as an instrument for
gathering information.

Keywords: Corporate governance,
administration, family businesses

management,
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1. INTRODUCCION

En los ultimos afos, el tema del Gobierno Corporativo
ha cobrado una significativa relevancia en el ambito
empresarial colombiano, en parte impulsado por la
necesidad de compartir el conocimiento y la experiencia
acumulada sobre la base de los acontecimientos que
han afectado algunas empresas internacionales como
lo fueron: Enron (2001), Worldcom (2002) y Parmalat
(2003), o casos a nivel nacional como el de Saludcoop
(2011), Coomeva (2007), Interbolsa (2012), Caprecom
(2013) vy, en la actualidad, el vergonzoso fraude de
Odebrecht.

Con lo anterior, se puede apreciar que ésta tematica
ha alcanzado tanta trascendencia que hoy, no sdlo la
podemos circunscribir de manera exclusiva al sector
de las grandes empresas privadas que cotizan en el
mercado bursatil, sino que ademas, puede aplicarse a
las pequefias y medianas empresas Yy, por qué no, a las
Empresas familiares que existen en el pais

Para ello, se inicia contextualizando la tematica,
haciendo hincapié en la necesidad de abordar el estudio
del Gobierno Corporativo y justificando las razones
por las cuales se consideran una plataforma tedrica
sobre los planteamientos del enfoque de agencia.
Seguidamente, se revisan los diferentes conceptos y
teorias desarrolladas por diferentes autores a lo largo de
la historia y relacionados con los temas objeto de este
estudio.

2. OBJETIVOS DE INVESTIGACION
2.1 Objetivo general

Realizar un diagnéstico sobre el estado actual de
adopcioén de buenas practicas de Gobierno Corporativo,
en las empresas familiares del Municipio de Armenia -
Quindio.

2.2. Objetivos especificos

= Conocer el estado del arte en los temas de Gobierno
Corporativo en Colombia.

= Describir el marco normativo que regula el Gobierno
Corporativo a nivel nacional e internacional.

= |dentificar y analizar las buenas practicas de Gobierno
Corporativo que poseen las empresas familiares del
Municipio de Armenia- Quindio.

3. MARCO TEORICO

Existe una preocupacion por la separacidon entre
la propiedad y el control que ha sido abordada por
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economistas clasicos como Adam Smith (1776), hasta
Berle & Means (1932). Al respecto, estos autores plantean
la forma en que los administradores pueden tomar ventaja
sobre los accionistas debido a la dispersion que existe
entre estos dos 6rganos empresariales. No obstante,
esta dicotomia se ha convertido en el punto de partida
para diferentes estudios sobre el tema de Gobierno
Corporativo. A continuacién se plantean algunas teorias
que fundamentan la tematica:

Teoria de la Agencia (Jensen y Meckling, 1976; Fama,
1980; Fama y Jensen, 1983). Una de las perspectivas
que mejor puede abordar la problematica del Gobierno
Corporativo, es la que viene del enfoque contractual o
teoria de agencia. Esta teoria se ocupa de analizar las
relaciones bilaterales mediante las que, de un modo u
otro, se produce una cierta delegacién de autoridad,
a través de las cuales un sujeto encomienda a otro la
realizacion de determinadas funciones que no puede o
no quiere para si mismo. Entonces, las dos figuras que
integran la relaciéon descrita se denominan “principal” y
“agente” (Ganga Contreras, Francisco A.; et al., 2008).

Se puede decir que el planteamiento sustentado por esta
teoria es que los propietarios de las empresas son los
“principales” y los gestores o directivos son “agentes’;
responsables de maximizar el beneficio del accionista;
sin embargo, y como personas interesadas en su propio
beneficio individual, actuaran en la gestion movidas por
sus propios intereses.

La Teoria Stewardship (Donaldson y Davis, 1991;
Filkenstein y D"Aveni, 1994; Davis et al., 1997, 2004;
Lee y O’Neill, 2003; Waserman, 2006). En segunda
instancia, aparece en los afios 90 una nueva vision
psicosociologica del gobierno corporativo, que sostiene,
por el contrario, que el jefe ejecutivo principal, lejos de
actuar oportunistamente, esencialmente desea hacer
un buen trabajo, ser un buen administrador y colaborar
a los beneficios de la organizacion, es decir; no existe
un problema inherente o general de motivacion en el
ejecutivo.

4. DISENO METODOLOGICO
4.1 Enfoque de investigacion

El proceso de investigacion presenta un enfoque
cuantitativo, toda vez que para evaluar y medir las buenas
practicas de Gobierno Corporativo y de Competitividad,
se requirid aplicar un método desarrollado por Rensis
Likert en 1932, que consiste en un conjunto de items
presentados a manera de afirmaciones y en forma de
escala, asignandoles un valor numérico a cada uno, de
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igual manera se utiliza algunos procesos estadisticos
para realizar calculos de la seleccidon de las empresas, a
las cuales se les decide medir estas dos variables.

4.2 Método de investigacion

El método a realizar en la presente investigacion es el
deductivo, ya que parte de lo general a lo particular; es
decir; se comienza recolectando informaciéon que tiene
que ver con las distintas teorias y leyes ya establecidas
sobre el gobierno corporativo, para posteriormente
establecer datos mediante la aplicacion de instrumentos.

Adicionalmente, este estudio se basa en el método
deductivo ya que, parte de un modelo macro denomina
“Cédigo para las empresas cerradas y de familia” a ser
aplicado a cada una de la Empresas seleccionadas para
establecer, qué practicas explicitamente aplican en cada
una de ellas.

4.3 Técnica de recoleccion de informacion

La técnica a utilizar en la presente investigacion es la
“Encuesta” la cual se divide en cinco (5) modulos con
cuestionarios sobre las medidas implementadas en
Gobierno Corporativo en las empresas familiares. La
fuente de informacion es la base de datos de las empresas
registradas en la Camara de Comercio del municipio
de Armenia Departamento del Quindio. Aplicando el
programa STATS™ 2.0 y, segun el muestreo estadistico
fueron total de 30 encuestas distribuidas: Sector del
Comercio 16 encuestas y el Sector de la Construccion
e Inmobiliario un total de 14 encuestas. Teniendo en
cuenta que se filtré las caracteristicas de que fueran
empresas familiares (en su conformacién accionaria y
administrativa).

5. RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados analizados en adelante, corresponden
a las respuestas obtenidas como consecuencia de
la aplicacion de la encuesta dirigida a las empresas
familiares de los sectores comercial e inmobiliario y de
la construccion, registradas en el Municipio de Armenia
departamento del Quindio. El objetivo fue el de realizar
un diagndstico de buenas practicas en materia de
Gobierno Corporativo, con el fin de que a futuro sea una
herramienta empirica para quienes estén interesados en
el disefio de un codigo de buen gobierno para otro tipo
de empresas.
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MODULO |. CONTROL DE GESTION.

Componente - Planeacion.

Medida 1. ¢ El maximo Organo Social, aprueba un
Presupuesto Anual?

Nuncs (—— 10%
RaraVez ) 6,67%

Aveces § 20%

CasiSiempre

Siempre

Figura 1. El Maximo Organo Social aprueba un Presupuesto
Anual.

El presupuesto es el mecanismo idéneo para controlar
la planeacion de corto plazo. En ese orden de ideas, la
aprobacion de un presupuesto anual significa tener una
prevision financiera con base en la cual, la sociedad
pueda programar y controlar sus actividades en periodos
anualizados.

Los resultados obtenidos permiten inferir que, solamente
el 36,67% de las empresas, es decir; 11 de un total de
30, realizan una planeacion presupuestal cada afio y que
el 10% 6sea 3 nunca realiza este proceso tan importante.

Componente — Andlisis de riesgos.

Mo, de Empresas

MNunca

Sempre CasiSiempre Aveces Rara Vez

B Comercia nmaob#iario y de & Construccion
Figura 2. La Sociedad realiza identificacion de riesgos.

En el grafico anterior, se hace evidente que el 70% de las
empresas, es decir; 21 de ellas, siempre o casi siempre,
cumplen adecuadamente las normas legales como por
ejemplo, las del Cddigo de Comercio; ahora bien, una de
las irregularidades mas frecuentes detectadas en estas
empresas es la ausencia de rendiciéon de cuentas por
parte de los administradores, con el 46% de los casos4.

Como resumen de practicas que las empresas mas
incurrian en cuanto a riesgos de incumplimiento de la
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ley, se pudo percibir los siguientes: la antelacion prevista
para la convocatoria del Maximo Organo Social, los
administradores no presentaron proyectos de distribucion
de utilidades cuando las empresas las obtenian al final
del periodo, Las juntas directivas en su mayoria estaban
conformadas por parientes, entre otras.

MODULO II. MAXIMO ORGANO SOCIAL

Componente - Convocatorias.

W Citacion Escrita W LlamadasPrevias @ Correo Electronico @ Invitacion Verba

M Aviso en Cartelera ® Periodico o Diario ® Radio

Figura 3. Medios de Comunicacién mas utilizados para las
convocatorias del Maximo Organo Social

Actualmente, existe una amplia gama de posibilidades
para extender los medios de convocatoria, gracias a las
nuevas tecnologias de la informacién. Y como, segun el
mismo articulo 424, la convocatoria a las reuniones del
Maximo Organo Social “se hara en la forma prevista en
los estatutos”, estos podran entonces incluir formas de
promover una mayor asistencia a las reuniones, utilizando
nuevas herramientas de publicidad e informacién como
por ejemplo, los correos electrénicos, las redes sociales
o las plataformas tecnoldgicas disefiadas para grupos
especificos.

La encuesta realizada permite identificar que Unicamente
el 10% de las empresas familiares, utiliza otros medios de
divulgacion diferentes a los contenidos en los estatutos
(Citacion escrita, correo electrénico, invitacion verbal,
llamadas previas y aviso en cartelera).

Igualmente, se advierte que el 23% de las empresas
visitadas no realiza esta practica empresarial establecida
para la convocatoria del Maximo Organo Social. Estas
cifras muestran la poca preocupacion por parte de los
administradores, de promover la participacion masiva
en las reuniones con el fin de que las decisiones
estratégicas, sean tomadas por unos pocos sin importar
que puedan afectar a los demas asociados.
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MODULO Ill. ADMINISTRADORES
Componente - Remuneracion.

100%

B0% 21,43%

505
60%
21.43%

18,75% 18,75%

Deficiente Regular Buena Excelente

Comercia nmobiliaric y de k= Construccion

Figura 4. Calidad de las Politicas de Remuneracion

Se establece que el 71% de los administradores de las
empresas encuestadas del sector Inmobiliario y de la
Construccion, se encuentran satisfechos con las politicas
de remuneracién establecidas en sus sociedades,
mientras que en el sector Comercial el 56% considera
que estas politicas son regulares, entre las razones
percibidas en aquellos se encontraron: incumplimiento
en el pago de salarios, bajos niveles salariales a
profesionales con estudios avanzados, en algunos casos
no existe vinculacién directa es decir; se contrata por
prestacion de servicios, entre otras.

MODULO IV. REVELACION DE INFORMACION
Componente — Informe de Gestion.

H No

in

Comercia nmobidiarioy de b

Construccion

Figura 5. Los Administradores elaboran un Informe de Gestion
al MOS.

La encuesta realizada permite afirmar que las empresas
familiares del sector comercial en un 44%, no rinden el
informe de que trata el Art. 446 del Cédigo de Comercio,
las razones son por ejemplo la extralimitaciéon en las
funciones de los administradores, por ausencia de
reuniones de la junta directiva y en algunos casos esta
funcion es asumida por los contadores o el revisor fiscal.
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MODULO V. SOCIEDADES DE FAMILIA

Componente — Organos de Administracion

Comercial nmobiiario y de la Construccion

2643% 48,21%

10,94% 9,38%
15. il asociedad Tiene estructurado
un Organc de administr acion
denominado Asamblea de Familia?

16. éEx ste dentro de ka2 empresa un
Organc lemado Consejo de Familia?

Figura 6. Organos de Administracién.

Como podemos observar, existe mayor implementacion
de estos 6rganos en las empresas del sector Inmobiliario
y de la Construccion, con un promedio del 47%, mientras
que, las sociedades del sector Comercial solo han aplicado
esta practica empresarial en un 10% aproximadamente.
La razdn tiene que ver con las visiones, puesto que, para
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estas empresas el direccionamiento estratégico tiende
a fortalecerlas mas como negocio, es decir; su interés
recae en mayor medida en aumentar su volumen y sus
estrategias de ventas.

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La investigacion realizada permite concluir que, una de
las estrategias empresariales que genera mayor eficacia
a la hora de hacer negocios y operar con éxito en el
mercado, es una gestién basada en la implementacion de
vinculos de colaboracion con otras empresas del entorno
cercano. El entorno actual de las Pymes en Colombia esta
sujeto a lo que se conoce como la internacionalizacién y
a fuertes cambios en cuanto a como se compite en el
mercado nacional e internacional. Puede decirse que, las
empresas familiares del municipio de Armenia - Quindio,
tienen rasgos que las caracterizan y las diferencian de las
que no lo son, pero, en gran parte de su estructura y su
funcionamiento no hay diferencias significativas, ya que,
en lamayoria de los casos, utilizan las mismas estrategias
que cualquier otra empresa. Pero, es un hecho que en la
medida en que sus particularidades cobren importancia
y sean capitalizadas, la globalizacion es para ellas una
oportunidad de crecimiento y desarrollo.
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Resumen

En presente estudio tiene como propdsito, analizar
los factores determinantes de la Responsabilidad
Social Empresarial y Competitividad de las empresas
en el contexto empresarial, cuyo basamento tomé en
consideracion aspectos tedricos, yaque setratade realizar
un analisis mediante el cual se logra determinar qué tan
responsables y competitivas pueden ser las empresas
dentro en una economia de mercado globalizada. De
igual manera, el articulo pone de relieve los elementos
conceptuales y tedricos que logran establecer la
importancia de las mismas, ademas permitira tener un
impacto directo en la productividad empresarial.

Razoén por la cual, la metodologia utilizada fue del tipo
descriptivo y como método fue el de la observacion
documental. Como fuente de recoleccién de informacion
secundaria se tomaron en cuenta articulos cientificos,
tesis y bases de datos.

Palabras clave: Responsabilidad social empresarial,
competitividad, empresa, globalidad, productividad

Abstract

The purpose of this study is to analyze the determining
factors of the Corporate Social Responsibility and
Competitiveness of companies in the business context,
whose foundations took into account theoretical aspects,
since it is a question of performing an analysis by means
of which it is possible to determine how Responsible
and competitive companies can be inside in a globalized
market economy. In the same way, the article highlights
the conceptual and theoretical elements that manage to
establish the importance of these, in addition it will have
a direct impact on business productivity.

Reason for which, the methodology used was of the
descriptive type and as a method was that of documentary
observation. As a source of secondary information
collection, scientific articles, theses and databases were
taken into account.

Keywords: Corporate social responsibility, competitive-
ness, company, globalization, productivity
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1. INTRODUCCION

En palabras de Ruizy Romero (2011), la RSE se presenta
como “un proceso que debe redundar en una practica
empresarial que satisfaga preocupaciones sociales y
medioambientales con una direccién interior-exterior y
donde intervienen sujetos activos y pasivos” (p. 128), lo
cual quiere decir; que la organizacién como sujeto activo,
tiene en cuenta e informa a su publico interno y entorno
como sujetos pasivos, de tal forma que estos ultimos
puedan evaluar los esfuerzos en pro de la sociedad que
lleva a cabo el ente corporativo.

Por ello, el punto principal que tiene la RSE se enfoca
en la voluntariedad por lo socialmente responsable,
por medio de ello se conseguira aumentar los efectos
positivos en la humanidad (Bateman y Snell, 2005) y se
lograra disminuir los negativos efectos, trayendo como
consecuencia en beneficios en el desarrollo sostenible y
a largo plazo. De igual manera, Serna, Barrera y Montiel
(2011), exponen que por medio de la sustentabilidad,
las organizaciones y los Estados, deben de analizar
los resultados econémicos, ambientales y sociales, con
el fin de implementar estrategias que permitan generar
nuevas oportunidades de negocio pero, con alto sentido
de respeto al medio ambiente. Para que ello se pueda
poner en practica, Castro (2014), expresa que los entes
corporativos deben de ser cumplidoras de la normatividad
ambiental, ya que, de esa manera, se podran ofrecer
productos y servicios de calidad y respetuosas del medio
ambiente. Consecuentemente, las empresas deben
de comprender el entorno donde llevan a cabo sus
operaciones, de la mano de una clara comprension de
su internalidad, es decir; las reglas y leyes que presiden
sus operaciones.

Asi, existen grupos que conforman el estudio de la RSE
en los entes corporativos, estos son los llamados grupos
de interés o stakeholders, siendo aquellos compuestos
por el publico interno y externos, ante los cuales la
empresa tiene sus acciones y ejerce su influencia.

Este articulo reflexivo tuvo como objetivo central analizar
los factores determinantes de la responsabilidad
social empresarial y la competitividad en el contexto
empresarial. Se utilizo el tipo de investigacion descriptivo
tedrico.

2. METODO

La investigacion estd enmarcada dentro del enfoque
cuantitativo y es a su vez del tipo descriptivo. De igual
forma, se tomé el disefio no experimental.

Los métodos que se utilizaron en el levantamiento de
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la informacioén fueron el de analisis y sintesis. De igual
manera, como técnicas de recoleccion de informacion,
se utilizé la secundaria.

Para la recoleccién de los datos secundarios, se
hicieron revisiones y andlisis de bibliografias, tomando
en consideracion base de datos, paginas web, articulos
cientificos y tesis que guardan relacién con la tematica,
tanto nacional como internacional.

3. RESULTADOS Y DISCUSION
Importancia de la responsabilidad social empresarial

La responsabilidad social empresarial se basa en
principios de ética social (el respeto a terceros), es decir;
que la empresa deba ser socialmente responsable con el
entorno que le rodea, adoptando valores como: respeto,
honradez, transparencia, responsabilidad y solidaridad
tanto con la comunidad como con el medio ambiente en
que se desenvuelve la empresa (Vara y Vives, 2011).

La responsabilidad Social Empresarial (RSE) ha
experimentado un acelerado crecimiento en los
ultimos afios, pues desde hace décadas la RSE
viene cobrando importancia significativa en paises
desarrollados, donde se logra aprovechar las
coyunturas del comercio internacional implicando
incorporar estrategias competitivas en las diversas
empresas transnacionales que buscan eficiencia
y practicas socialmente responsables en América
Latina. De manera que, en la sociedad las empresas
buscan poseer una capacidad de supervivencia y
crecimiento frente a la competencia, debido a la
intensificaciéon de las relaciones comerciales, tanto en
produccion como en comercio, crecimiento poblacional
y creciente consumo de recursos naturales, ya que,
las mismas tienen responsabilidades que van mas alla
de su sostenibilidad econdémica, procurando ademas
la sostenibilidad social y ambiental (Sanchez, 2011).

De hecho, uno de los fendmenos que mas destacaron
en las ultimas décadas ha sido que el mundo
empresarial se ha dado cuenta de que la sostenibilidad
social y ambiental son condiciones necesarias para
asegurar la sostenibilidad econdémica, ya que, dentro
de las empresas los gerentes tienen responsabilidad
de crear competitividad mediante la capacidad de
producir una calidad siempre mayor a un menor
costo. Asimismo, es importante que los gerentes
y empleados estén previamente capacitados con
métodos, herramientas de anélisis, para la reducciéon
de desperdicios, costos, mejorar los procesos,
productos y servicios; por lo que todos los miembros
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de la organizacion deben formar parte de los
programas de mejora de la calidad para un 6ptimo
desarrollo del mercado de la responsabilidad social.

Es unanime que el mejoramiento continuo bajo el principio
principal que subyace en los programas de mejora de
la calidad y como elemento central de la competitividad
empresarial logran producir corrientes constantes de
mejoras en los aspectos de valoracion para el cliente,
ya que, el papel de la empresa en la sociedad va mas
alla de la produccién de bienes, servicios, creacion
de empleos, cumplimiento de las leyes y pago de
impuestos, al momento de realizar negocios. En la
practica, las empresas mas competitivas en la actualidad
atienden de manera simultanea, los aspectos de calidad
y responsabilidad social, alineandose a todas las
actividades técnicas que produzcan un flujo continuo de
valor, tomando en cuenta el impacto sobre la sociedad y
medio ambiente.

4. Beneficios de la Responsabilidad Social
Empresarial y su efecto competitivo

4.1 Beneficios sociales

En el siglo XXI resulta comun escuchar los términos
responsabilidad social y ciudadania corporativa, ya que,
los empresarios entienden que es importante que las
organizaciones sean buenas ciudadanas y que en sus
decisiones consideren los intereses de los accionistas,
pero también, los de las comunidades y otros grupos
de interés, puesto que la gran fuerza competitiva del
mejoramiento continuo reside en su capacidad de ofrecer
un mayor valor para las personas, a un costo menor que
el de la competencia. Ademas, de la reduccién de todas
las formas de desechos/desperdicios, gracias al proceso
globalizador e innovaciones tecnoldgicas, las cuales han
debilitado el rol del Estado en controlar a las empresas,
por lo que se hace necesario organizar a sociedad civil
que cada vez es mas demandante (Jones, Comfort,
Hillier y Eastwood, 2005).

Ahora bien, la forma en que una empresa contribuye
con la sociedad a través de las buenas practicas, que
abarcan desde su estructura interna hasta su inversion
social, los programas filantrépicos y su involucramiento
en las politicas publicas de manera que, el reto consiste
en crear una proposicion de ciudadania corporativa
expresada en las ventajas competitivas de los diversos
valores organizativos, creando riqueza para Ila
organizacion mediante las estrategias que coadyuven a
medir la competitividad frente a un mercado nacional e
internacional (Klein y Dawar, 2004).
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Por otro lado, se afirma que, se debe ser socialmente
responsable, puesto que las organizaciones necesitan
garantizar confianza a la sociedad, mediante sus
practicas corporativas para lograr una ventaja
competitiva y su capacidad de transformar el
conocimiento, creatividad en productos y servicios
viables, sustentables y de valor afiadido.

Es por ello, que proponen que se cambie la perspectiva
desde la responsabilidad social hacia la ciudadania
corporativa alineada bajo un enfoque competitivo clave,
encontrando valores, codigos de ética, respeto ambiental,
creatividad, orientacién al cliente, justicia, coherencia,
compromiso, transparencia, independencia y eficacia
empresaria, que le permita explotar el conocimiento y
capital humano como ventajas competitivas ligadas a la
especializacién productiva (Wood y Lodgson, 2002).

4.2 Beneficios econémicos

Actualmente, las empresas estan mas convencidas de
que su éxito econémico radica en la rentabilidad, ya las
organizaciones sobreviven exitosamente si son mas
competitivas. Por tanto, la aportacion econémica en el
analisis es fundamental debido que deben lograr mayor
produccion segun ladis posicion de sus recursos y factores
de produccion para hacerlas mas competitivas. De
manera que, aun asi estas necesitan obtener rentabilidad
para invertir en sus obras sociales, reglamentaciones
para los accesos al capital, trabajo, caracteristicas de la
educacion, entre otros, siendo los beneficios econédmicos
los que se adoptan mas a la Responsabilidad Social
Empresarial, posibilitando el aumento en la productividad
de la mano de obra especializada conjuntamente con la
proporcién de la poblacion que directamente se incluye
en cada proceso productivo (Ferre, 1994).

Adicionalmente, los diversos sistemas urbanos crean
beneficios progresivos mediante el intercambio de
conocimientos complementarios entre las diferentes
empresas y agentes econdmicos, ya que conocer las
fuerzas que la mueven es importante desarrollar entornos
en materia de competitividad. De manera que, a estos
beneficios econémicos se le suman las empresas que
adoptan la Responsabilidad Social Empresarial en su
estrategia empresarial, que sustentan consistentemente
la competitividad como un patron de interaccion dinamica
entre el Estado, empresas, instituciones intermediarias y
capacidad organizativa de una sociedad.

4.3 Beneficios Ambientales

Las empresas en la actualidad han reconocido la
responsabilidad en el mejoramiento del ambiente,
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no como respuesta a los requerimientos exigidos por
normas juridicas e imposiciones gubernamentales, sino
del convencimiento de que la sensibilidad empresarial
hacia el medio ambiente supone beneficios directos que,
en general, optimizan su competitividad y reconocimiento
en la sociedad.

Por ello, los beneficios de mayor sensibilizacion
ambiental y practicas socialmente responsables permiten
conciliar el desarrollo social con el acrecentamiento de
la competitividad, ya que las empresas crean confianza
del entorno en que operan y que para Murillo, Garcés y
Rivera (2004), genera:

1. Reduccion de los costos ambientales y costos
generales de las empresas: la gestidn y optimizacion
adecuada de los recursos naturales y de otros, reduce
los consumos de energia, agua, materias primas, la
generacion de residuos, entre otros, contribuye a la
modernizacion de las actividades de las empresas y
su competitividad a largo plazo.

2. Permite acceder a mercados mas exigentes y
restringidos por razones ambientales, diferenciandose
con respecto a sus competidores; aumentando la
actividad de la propia empresa.

3. Favorece nuevas oportunidades y actividades
empresariales, mejorando ambientalmente los
productos propios, acudiendo a la produccién o
reutilizacion de otros, o accediendo al mercado y a
lineas de crédito especificas para ser competitivos en
el mercado.

4. Mejora laimagen general de la empresa y credibilidad
frente a clientes, consumidores, competidores,
administraciones publicas y opinidn publica.

5. Permite introducir mejoras técnicas y funcionamiento
en la propia empresa, facilitando la actividad
empresarial, acceso a ciertos contratos; para reducir
las enfermedades y accidentes laborales con la
implantacion de nuevas tecnologias.

5. Dimensiones de la Responsabilidad Social
Empresarial y su relacion competitiva

Las empresas han comprendido que en el siglo XXI
sus estrategias de competitividad en la globalizacién no
pueden basarse en la devaluacién del medio ambiente,
ni en el maltrato laboral, ni en el incumplimiento de
normativas internacionales en materia sindical o de
derechos humanos. Justamente, al contrario, es la
superacion de esos minimos, en todos los planos, lo que
incrementa su competitividad, convirtiendo la RSE en un
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movimiento estructural de transformacion de la empresa
(Galan, 2012).

En concordancia con lo sefialado, Alvarado y Schlesinger
(2008) sugirieron que las acciones de responsabilidad
social si tienen un efecto positivo en la imagen que los
consumidores tienen de la empresa, llegando incluso a
convertirse en una fuente de ventaja competitiva. Por
ello, los stakeholders o grupos de interés intervienen
de forma directa o indirecta en el proceso operacional
de la empresa, adquiriendo un compromiso moral con
cualquier grupo o persona que pueda influir o ser influido
por el logro de los planes de una organizacion.

De igual forma, los stakeholders incluyen a los
empleados, clientes, proveedores, accionistas, bancos,
ambientalistas, gobierno u otros grupos que puedan serde
ayuda o dafios a la empresa. Por lo tanto, se puede inferir
que una organizacién no se encuentra independiente de
sus stakeholders, sino de la competitividad, ya que forma
parte en la toma de decisiones gerenciales en cuanto a la
eficiencia y eficacia internas de la empresa.

Se puede decir que la seleccién de las inversiones
sobre la base del comportamiento ético y socialmente
responsable no tiene por qué estar refiida con el logro de
altos niveles de rentabilidad, y que el riesgo es un factor
siempre presente en las inversiones, independientemente
de la naturaleza de las mismas (Schawlb, 2012). Para
ser sostenibles en un entorno altamente competitivo,
las empresas requieren conocer y entender las nuevas
demandas sociales de sus consumidores, a fin de que
la RSE se constituya en un medio para el logro de los
objetivos organizacionales. Al respecto, la Confederacion
de la Produccién y del Comercio y Prohumana (2006),
expone seis dimensiones de la RSE las cuales se toman
en cuenta para el andlisis, tales son:

a) Valores y coherencia. Se refiere al comportamiento
ético de una organizacién. Estas, establecen un
marco ético que define su accionar, estableciendo
limites en su actuar por parte de los que forman
parte de la empresa, ademas de la forma de
relacionarse del publico interno con el publico
externo, los cuales son los proveedores, los
consumidores, el medioambiente y la comunidad.
Por ello, hay que tener presente que los valores
corporativos son los que dan eje a la gestion
ética de wuna organizacion. Esto se podra
llevar a cabo por la comunicacién que se haga
de tales valores a todos los miembros de la
empresa para que se haga parte de su accionar.
Dentro de este punto, existen unas subdimensiones,
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los cuales son: Codigo de ética, Gobierno
corporativo, Transparencia en informes contables,
Relaciones leales con la competencia y Reportes de
sustentabilidad.

Publico Interno. - Es el desempefio de una
organizacion en relacion con sus empleados. La
manera como se configure este tipo de relacion
marcara en gran medida el funcionamiento de
la empresa y su permanencia en el tiempo.
El objetivo central de este punto es potenciar
el crecimiento del capital humano del ente,
dando crecimiento profesional y personal de sus
miembros, promoviendo una cultura organizacional
que promueva el sentido de pertenencia
hacia la empresa, su lealtad y compromiso.
El publico interno es la dimensién de la RSE donde
mas se puede observar la importancia de implementar
practicas que vayan mas lejos de lo puramente legal.
Se contempla las implementaciones de cdédigos,
practicas y politicas que definan el marco por medio del
cualsedesarrollalarelacionentreempleadorytrabajador.
Existen subdimensiones los cuales son: Seguridad e
higiene, Politica de salud, Politicas con los sindicatos,
Politicas de contratacién, Politicas de capacitacion,
Politicas de beneficios, Conciliacion de vida personal
y vida laboral, Politica de previsién, Politicas de
prevenciony sancién del acosoy Politica de Diversidad.

Relacién con los Proveedores. - Esto significa
la manera de actuar de la organizacion con sus
proveedores, los cuales son personas o empresas que
abastecen productos o servicios al ente organizativo.
Busca establecer relaciones a largo plazo,
promoviendo el compromiso activo de ambas partes.
Existen subdimensiones, a saber: Desarrollo de
proveedores, Encadenamiento productivo, Aspectos
laborales y Subcontratacion.

Relacién con los Consumidores. - EI comportamiento
hacia los clientes es fundamental para una empresa,
debido a que, puede influr en el aumento o
disminucién de las ventas de un producto o servicio,
lo cual repercute fuertemente en la organizacion.
Las empresas deben de implementar practicas,
sistemas y politicas orientadas a conseguir la
fidelizacién y bienestar del consumidor, construyendo
formas comunicativas que retroalimenten
de manera constante a resolver conflictos.
Existen subdimensiones, a saber: Satisfaccion de los
consumidores, Politica publicitaria y Conocimiento de
dafos potenciales.
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e) Relacion con la Comunidad. - Es la manera en que
una organizacion establece relaciones armoniosas
con su entorno cercano y con la sociedad en la que
desempena sus actividades. El insertarse en una
sociedad de forma positiva, generando relaciones de
confianza y transparentes, le da al ente organizativo el
contar con unared de apoyo que es propicio paraque el
negocio tenga éxito y logre un desarrollo sustentable,
a la vez que es valorada y respetada. De ahi que,
las subdimensiones de este punto son: Dialogos con
Publicos de Interés, Vinculacion Comunidad/Inversion
Social y Voluntariado Corporativo.

f) Medioambiente. - Tiene relacién con las actividades
que el ente empresarial genera en cuanto a impacto
ambiental, el cual no necesariamente es inmediato, ni
deja secuelas palpables, pero si pueden tener efectos
a largo plazo. Cualquier cambio en el medio ambiente,
sea beneficioso o perjudicial, el cual es producto de
las actividades de una organizacion, debe de llevar al
ente a internalizar los impactos diarios que producen.

Las subdimensiones a este punto son: Actitud
proactiva frente a exigencias medioambientales,
Practicas ambientales y Sistema de gestiébn ambiental.

La RSE involucra el manejo de una empresa desde
su enfoque de competitividad, puesto que posee una
estrategia gerencial orientada a la accién basada en
un conjunto de politicas, practicas y programas que
se encuentran integrados a través de las operaciones
del negocio, ya que, la toma de decisiones incluye un
compromiso voluntario de contribuir con el desarrollo
sostenible, mediante la adopcion de medidas que
equilibran las demandas de todos los grupos de interés
relevantes (accionistas, empleados, clientes, proveedores
y las comunidades locales). Estas decisiones debieran
maximizar el impacto positivo y minimizar los efectos
negativos del negocio, al tiempo que, deben mantener
su preocupacioén por las necesidades de largo plazo de
la sociedad de forma tal que apunten hacia o excedan
las expectativas éticas, legales, medioambientales vy
comerciales de la sociedad, entre otras mas, tratando, a
su vez, que su desempenio refleje su responsabilidad con
la sociedad, explicando, justificando o informando sobre
sus acciones.

6. La Responsabilidad Social Empresarial y la
sostenibilidad como factor de competitividad

Para una empresa del sector transable de la economia
significa, lograr el éxito sostenido con responsabilidad
social empresarial en los mercados nacionales
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e internacionales sin contar con protecciones o
subsidios. Por otro lado, en el sector no transable, la
competitividad alcanza o supera las mejores empresas
del mundo, en costos y calidad de bienes y servicios”,
ya que la competitividad de una empresa se basa en su
capacidad para suministrar bienes y servicios iguales o
mas eficaces y eficientes que sus competidores; por lo
general se refiere a las ventajas basadas en una mayor
productividad (rentabilidad, cociente de exportacion,
participacion de mercado) (Mortimore y Peres, 2001).

De aqui, precisamente en cuanto a los alcances de la
Responsabilidad Social Empresarial como factor de
equilibrio, para Legrand (2010), se pueden visualizar los
siguientes alcances como concepto en el desarrollo de
las actividades empresariales:

1. Alcance social y de desarrollo: Desde este punto de
vista la RSE se centra en las actividades realizadas
por la empresa con el fin de contribuir a la sociedad y
la comunidad en general, cumpliendo con el sentido
del deber y considerando en esto a los grupos mas
vulnerables.

2. Alcance solidario e igualitario: En esta nocion, la
empresa se reconoce como un sistema inserto en uno
mayor, destacandose ésta en la contribucion a las
oportunidades y la igualdad de las personas, en este
sentido es que se reconoce la existencia implicita de
derechos y deberes, por parte de las empresas y la
sociedad.

3. Alcance de autorreferencia: Esta nocion considera
sélo el interior de la empresa, es decir; la relacién que
se produce entre ésta con los accionistas, clientes
y trabajadores, sin que haya responsabilidades de
otro tipo hacia la comunidad externa, enfocandose
solo al mercado vy, visualizando a la empresa como
generadora de ganancias.

4. Alcance ético sistémico: Se considera una vision
integral de laempresa enlasociedad, donde se rescata
la responsabilidad de ésta con sus stakeholders o
grupos de interés de manera permanente, de ahi, el
caracter sistematico de esta nocién, por considerar
las acciones socialmente responsables como
permanente en el tiempo.

5. Alcance ético y de valores: Esta nocién parte a raiz de
lo expuesto en los puntos anteriores, considerando la
RSE como reflejo de laempresao las  personas
que estan a cargo de éstas, destacando el énfasis de
trabajar bajo valores y difundirlos a todas las areas,
fomentando el surgimiento de una ética corporativa
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que va a sustentar el proceso de toma de decisiones
en la empresa.

En consecuencia, la toma de decisiones incluye un
compromiso voluntario de contribuir con el desarrollo
sostenible mediante la adopcién de medidas que
equilibran las demandas de todos los grupos de
interés relevantes (accionistas, empleados, clientes,
proveedores y las comunidades locales). De igual
forma, estas decisiones debieran maximizar el impacto
positivo y minimizar los efectos negativos del negocio,
al tiempo que, deben mantener su preocupacién por las
necesidades a largo plazo de la sociedad, de forma tal
que, apunten hacia o excedan las expectativas éticas,
legales, medioambientales y comerciales de la sociedad,
entre otras mas, tratando, a su vez, que su desempefio
refleje su responsabilidad con la sociedad, explicando,
justificando o informando sobre sus acciones.

De igual forma, desde el enfoque de competitividad y su
vinculacion con la Responsabilidad Social Empresarial
se logra determinar los recursos y capacidades de cada
empresa a objeto de incrementar sostenidamente la
productividad empresarial y bienestar de su poblacion.
La competitividad va mas alla de la productividad,
representa un proceso centrado en: generar y fortalecer
las capacidades productivas y organizacionales
para enfrentar de manera exitosa los cambios del
entorno, transformando las ventajas comparativas en
competitivas, dandole sustentabilidad a través del tiempo
como condicion indispensable para alcanzar niveles de
desarrollo elevados (Villarreal, 2006).

7. La competitividad y la responsabilidad social
empresarial

En su acepcion mas antigua, competitividad se refiere
a la medida en que los precios de los bienes y los
servicios de un pais pueden fijarse para competir con
los de otros paises (Warner, 2006). Con la globalizacion
y el desarrollo de una serie de elementos innovadores,
como la tecnologia, nuevos patrones de consumo, mayor
conciencia sobre el cuidado del medio ambiente, entre
otros, la definicion de competitividad en precios y salarios
se hizo insuficiente (Rojas y Sepulveda, 2000). Segun
Sanchez-Albavera y Lardé (2006) para las empresas el
término competitividad significa capacidad de competir
en los mercados mundiales con una estrategia mundial,
mientras que, para los economistas la competitividad
esté relacionada con la productividad y el valor agregado.
Mientras que para otra competitividad es simplemente la
evolucién del concepto de ventaja comparativa, en la que
los factores basicos de producciéon como mano de obra,
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capital y recursos naturales son complementados con
tecnologia, infraestructura especializada, investigacion,
conocimiento especializado o know-how, y alta cobertura
de servicios publicos, entre otros, para producir
eficientemente (Sanchez-Albavera y Lardé, 2006).

Dado que, la Responsabilidad Social Empresarial se
incorpora desde el enfoque de competitividad, debido
que trata de satisfacer las exigencias de los clientes
en materia ambiental y de relaciones sociales; al
mismo tiempo que, se obedece a las regulaciones
gubernamentales. Estos esfuerzos seran apreciados por
los clientes, ya que, al ser socialmente responsables, se
esta generando un impacto positivo en el mercado, por
lo que los consumidores veran a la empresa con buena
voluntad (Ferrel y Hartline, 2006).

Para Cimoli (2010) la principal meta econdémica de
una nacion es, generar riqueza que conduzca a lograr
un alto nivel de vida para sus ciudadanos, lo cual se
vincula a la competitividad y a la capacidad de conseguir
bienestar. Para este autor, la competitividad es un
proceso dinamico, donde interactuan constantemente las
empresas, industrias, paises y el mundo en general, ya
que, la organizacion mediante la Responsabilidad Social
Empresarial logra maximizar sus impactos positivos y
minimizar los negativos al ser un miembro de la sociedad
que contribuye y se compromete con sus necesidades
y aspiraciones, por ello, la RSE significa ser un buen
administrador de los recursos econémicos y humanos de
la sociedad.

Al reflexionar sobre lo anterior, se puede afirmar que,
el enfoque de Responsabilidad Social Empresarial esta
sobre los procesos que aseguran la capacidad de la
empresa, para responder a su entorno, ya que, esta
etapa tuvo una inclinacion hacia las acciones de la
gerencia, caracterizada por el activismo social, aumento
del consumismo; incremento de la conciencia publica
sobre asuntos éticos, medioambientales; y aumento
de las presiones de grupos ambientalistas, defensores
de los consumidores, movimiento feminista, juventud
y movimientos pro derechos civiles. De manera que,
parte de la innovacion y hace que las empresas logran
desarrollar esta capacidad puedan generar una ventaja
competitiva, puesto que los paises deben crear sistemas
nacionales de innovacion, los cuales determinan el ritmo
de generacion, adaptacion, adquisicion y difusion de los
conocimientos tecnoldgicos hacia todas las actividades
productivas, determinando el nivel de productividad
(Merino de Diego, 2005).
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En el enfoque de Carroll (1991), la sociedad expresa,
a través de las demandas sociales, como deben
comportarse las empresas, ya que la contribucion
importante a la evolucién y entendimiento de la
Responsabilidad Social Empresarial relacionadas con el
medio ambiente, expectativas de la sociedad y no con sus
objetivos, valores hace que la RSE no sea solamente una
obligacién ética sino una estrategia gerencial orientada a
la accion. Para justificar su existencia, una empresa debe
cubrir las expectativas de la sociedad, de modo que, si
desea ser socialmente responsable, no solo tiene que
ser rentable, satisfacer las demandas de la ley, minimizar
o compensar sus efectos negativos (externalidades)
sino que también debe satisfacer las expectativas que la
sociedad tiene en ella y ser mas competitiva.

Por tanto, mientras las empresas han sido siempre los
motores del desarrollo econémico necesitan ser mas
competitivas para lograr equilibrar esta fortaleza con la
equidad social y proteccién del medio ambiente, no sélo
porque ellas han causado algunas de las condiciones
insostenibles sino ademas porque tienen acceso a los
recursos necesarios para atacar esos problemas. Al
respecto, Krugman (1994) sostiene que una empresa no
es competitiva cuando no puede cumplir con pagar a sus
trabajadores, proveedores y tenedores de bonos, por lo
que saldria del negocio, lo que quiere decir que no pudo
sostener su posicién en el mercado.

En esencia, las organizaciones deben satisfacer no solo
las expectativas actuales de la sociedad sino también las
de las futuras generaciones, mas aun, la preocupacion
ambiental caus6 que la RSE se traslade del nivel teérico
y filoséfico hacia una dimension mas concreta y practica:
la necesidad urgente de la empresa de responder a su
entorno. La creencia de que un pais es mas competitivo
si tiene una moneda mas apreciada o un superavit
comercial mas abultado ha sido desplazada en los
ultimos afos por una vision mas integral de los factores
que contribuyen a la generacion de valor, tanto a nivel
microecondmico como agregado (Banco Interamericano
de Desarrollo, 2008).

Por otra parte, la creciente atencidn sobre la globalizacién,
asuntos relacionados con las relaciones internacionales,
tales como el papel del Estado en los paises en desarrollo
y lamanera en que los negocios internacionales dafaban
a estos paises, se convirtieron en elementos importantes
de la RSE, cuyo modelos prescriptivos y dimensionales
se basan en las responsabilidades econdmicas y
legales, versus las éticas y discrecionales/filantropicas;
o los principios, procesos y politicas inherentes en el
Desempefio Social de la Empresa. Esto demuestra que,
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una economia es mas competitiva cuando el ambiente de
funcionamiento de las empresas conduce al crecimiento
sostenido de la productividad y de los niveles de ingreso
per capita, aumentando por ende el consumo privado y
el ahorro, ya que, la busqueda de la competitividad en
una economia global obliga a los paises a crear mejores
condiciones para el desarrollo de las empresas que las
que corresponderian a su propio nivel de ingreso (Wolff
y Barth, 2005, p. 6).

En este sentido, Porter (2009) estableci6 que la
competitividad de una nacién depende de la capacidad
de su industria para innovar y mejorar, logrando ventaja
frente a los mejores competidores del mundo a causa
de presiones y retos internos y externos. De manera
que, la RSE incluye la implementacién de procesos mas
sostenibles, propiedades ecoldgicas y sociales de los
bienes o servicios producidos, promocion del consumo
sostenible y cooperacion en la creacidon de un marco socio
ecolégico para la produccion, incluye las donaciones
financieras o materiales, auspicios y establecimiento
de fundaciones, voluntariado corporativo y marketing
orientado a las causas sociales. Sin embargo, una
empresa logra competitividad estratégica cuando tiene
éxito en formular e implementar una estrategia que crea
valor, esta estrategia es un conjunto de compromisos
y acciones, integrados y coordinados, disefiados para
explotar las competencias centrales y lograr una ventaja
competitiva (Hitt, Duane, & Hoskisson, 2008). Aqui se
ve, por tanto, que las principales contribuciones de la
RSE se enfocan directamente en la sociedad que esta
representada por los grupos de interés relevantes con los
que la empresa mantiene un contacto permanente.

8. Competitividad de un pais o de una nacién

El poder de las empresas en la sociedad y su
responsabilidad inherente de desempefiar un
papel competitivo en su entorno social, se enfocan,
principalmente, en el constitucionalismo corporativo,
ya que, las diferentes presiones que ejercen los
grupos relacionados con la empresa restringen el
poder en la organizacion de la misma forma que lo
hace una constitucién con un pais, contratos sociales
integracionales y ciudadania corporativa. Segun Marrero
(2001) el concepto de competitividad de un pais o
nacion no es reciente, y sus origenes datan de la época
mercantilista.

De igual forma, la sociedad mantiene un enfoque en
RSE con una demanda social en cada nacién basada
en el desarrollo econémico y empresarial enfocado en
la competitividad, desarrollo de empresas medianas y
pequefias, impulso de las habilidades empresariales,
desarrollo econémico de la comunidad, y micro finanzas
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en economias emergentes, ampliacion del papel que las
empresas pueden tener como socias en el desarrollo de
la salud y en la promocién del bienestar de la comunidad
internacional, desarrollo de la educacion y el liderazgo
enfocado en el rol que las empresas pueden desempenar
en conjunto con el sector privado y la sociedad civil para
proporcionar el acceso a educacion de calidad para todos
y expandir el rol que las empresas pueden desempenar
junto con otros grupos de la sociedad para apoyar las
operaciones de ayuda humanitaria (Banco Mundial, 2006).

Tabla 1. Evolucién de la Definicion de Competitividad de las
Naciones

Por tal razén, D’Andrea (1992) considera que una nacion
logra ser competitiva en la medida sus condiciones
de libre mercado, logra producir bienes y servicios
que atender mercados internacionales de forma
satisfactoria, al mismo tiempo que los ingresos reales
de sus ciudadanos se mantienen o incrementan en
el largo plazo. Ademas, logra estar fortalecida por la
RSE desde el punto de vista competitivo demandando
proteccién ambiental enfocada en hallar soluciones
sostenibles para el uso de los recursos naturales que
reduzcan el impacto que las empresas ejercen sobre
el medio ambiente, condiciones laborales que incluyan
la libertad de asociacion, negociacion colectiva, la
eliminacion del trabajo forzado y de la discriminacion
laboral, abolicién del trabajo infantil, cédigos decentes de
conducta profesional y un equilibrio apropiado entre el
trabajo y otros aspectos de la vida de las personas, hallar
maneras de hacer negocios en el mundo que respeten
los derechos humanos, justicia social, y que faciliten el
desarrollo adecuado de las economias emergentes.

Ademas, de los poderes publicos, mediante el
establecimiento de diversas normas de caracter social
y medioambiental, agentes sociales y mercados han
comenzado a demandar nuevos estandares a las
diferentes empresas, puesto que actualmente las
sociedades mantienen mayor preocupacion por otros
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aspectos como su impacto medioambiental, respeto a
principios éticos en su produccion y Responsabilidad
Social Empresarial. Todo ello, bajo un enfoque de
competitividad, tanto para empresas como para industria
regiones o0 naciones, capacidad para generar ingresos
de forma sostenible en el tiempo, creando empleos y
siendo capaz de destacar en el comercio internacional
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico (OCDE, 2004).

De manera que, Vilanova, Lozano, y Arenas (2008)
afirman que la meta de la competitividad con relacién
a la Responsabilidad Social Empresarial es alcanzar la
prosperidad de las personas, mejorando el nivel de vida
en el pais, ya que, para lograr que la prosperidad sea
sostenida a través del tiempo, se requiere que la nacion
utilice sus recursos naturales, humanos y de capital,
alcanzando altos niveles de productividad. En la Tabla 1
se presenta una evolucién del concepto de competitividad
para naciones.

Las empresas como instrumentos para la creacion de
rigueza mantienen actividades sociales constituyendo un
medio para incrementar su rentabilidad, maximizando el
valor paralos accionistas y estableciendo que solamente
deben ejecutarse aquellas actividades que llevan a
incrementar las utilidades y/o valor de la empresa bajo
la inversién social en un contexto competitivo. Por tanto,
el enfoque de competitividad determina los factores,
instituciones y politicas que llevan a establecer el nivel
de productividad de un pais (World Economic Forum
(WEF, 2010).

La competitividad de una nacién se analiza utilizando el
diamante de competitividad disefiado por Michael Porter
(1990). En este analisis se revisan cuatro dimensiones
que se describen a continuacion:

Camnaliciones
de Demanda

A rar

Figura 1. Diamante de la Competitividad
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1. Condiciones de los factores: Dentro de un entorno
globalizado las naciones compiten por inversién que
se destina al desarrollo de sus factores, los cuales
pueden ser: (a) factores basicos, entre los que se
encuentran la mano de obra barata, los recursos
naturales, el clima benigno y la posicién geografica
privilegiada, entre otros; (b) factores especializados,
construidos a partir de los factores basicos pero que
necesitan inversion y desarrollo, como por ejemplo
la mano de obra especializada o la infraestructura;
y (c) factores generalizados, que bien sean basicos
o especializados son aquellos que sirven por igual a
todos los sectores.

2. Condiciones de la demanda: Se analiza la demanda

interna, en cuanto a su tamafio y a su sofisticacion.
Una demanda exigente permite a las industrias
fortalecerse y desarrollarse para poder satisfacer a
su mercado interno y de esta forma se preparan para
competir en el extranjero.

3. Grupos conexos o de apoyo: se analizan las cadenas

adecuadas de clientes-proveedores que cuenten
ademas con las instituciones de apoyo necesarias
para ser competitivas. El objetivo es contar con
cadenas que generen sinergias, agreguen valor a la
economia y permitan el crecimiento de la nacién.

4. Estructura adecuada a la competencia: Los paises

mas competitivos son los que cuentan con sectores
que poseen ventajas consolidadas gracias a sus
estrategias y a un incremento constante de su
productividad. Es decir, culturas organizacionales
basadas en el conocimiento y el aprendizaje, es decir
en la innovacién. Es importante que haya una vision
de largo plazo y que se promueva la competencia y la
alta rivalidad.

5. Gobierno: El papel del gobierno en la ventaja

competitiva de una nacion tiene influencia sobre
los cuatro determinantes bien sea positiva o
negativamente, pues el gobierno puede, por ejemplo,
afectar la condicién de los factores a través de los
subsidios o actuar como comprador importante
en algunas industrias. Por otro lado, la politica
gubernamental, a su vez, puede ser influenciada por
los determinantes, puesto que, la demanda temprana
doméstica para un producto puede conducir a que
el gobierno establezca también tempranamente
estandares con relacién a ese producto.
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6. Azar: Los eventos improvistos han jugado un papel
en la historia de las empresas exitosas, por tanto,
algunos ejemplos de eventos imprevistos que
influyen en la ventaja competitiva son los derivados
de la innovacién pura, las grand es discontinuidades
tecnoldgicas, viajes significativos en los mercados
financieros mundiales o en las tasas de cambio, y
las guerras. De manera que, los eventos repentinos
son importantes porque crean discontinuidades que
permiten hacer cambios en la posicidn competitiva,
estos pueden anular las ventajas de competidores
previamente establecidos y ayudar a las nuevas
empresas a obtener ventaja competitiva en respuesta
a nuevas y diferentes condiciones.

Articulacion diamante de Porter con la RSE vy la
competitividad de las organizaciones. La ventaja
competitiva y la responsabilidad social empresarial
es un reflejo del diamante de Porter, ya que debera
ser realizada de manera correcta y eficiente sector
empresarial organizado, promoviendo el impulso para el
sostenimiento de empresas de éxito con una construccion
de lo competitivo y responsable, permitiendo conquistar
competidores, creando el perfeccionamiento de otros
factores que son determinantes para la provision de
ventajas. De igual forma, apuntalar la excelencia basada
en los factores primarios de produccion, requiriendo el
discernimiento organizacional para que sea la mejor,
aumentando los factores de éxitos en los mercados
nacionales y regionales, capacidades instaladas,
desarrollo de lainfraestructura, eficiencia de la produccion
procesos, flujos de informacién para lograr optimizar las
empresas.

9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

* La RSE esta tomando cada vez mas mayor fuerza
dentro del mundo corporativo, esto porque su area
de influencia y las materias que abarca han ido
perfeccionandose con el paso del tiempo con el fin
de, adaptarse a las necesidades y expectativas
de la sociedad la cual se encuentra caracterizada
por tener una mayor conciencia ambiental. Por lo
anterior, ha surgido una serie de iniciativas cuyo fin
es, la promocion de las practicas de responsabilidad
social, tales como la I1ISO 26000 convirtiéndose
en una guia a nivel mundial. Ahora, aunque esta
norma es de caracter voluntario, se convierte en un
instrumento para potencializar en las organizaciones
las aplicaciones de RSE, con base en los principios
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éticos de transparencia, rendicion de cuentas,
comportamiento ético, entre otros, en relacion a los
grupos de interés involucrados.

Ademas, esta relacionada con los niveles de
competitividad aumentando la productividad en las
empresas para lograr para su crecimiento sostenible
permitiéndoles  fortalecerse y expandirse hacia
nuevos mercados, ya que, trae mejoras tecnoldgicas
y técnicas, introduciendo cambios incorporados en
la produccion, con el beneficio de los recursos que
lograran crear un aumento en los bienes en menor
tiempo, minimizando errores; costos en comparacién
con las demas empresas competidoras para aumentar
sus beneficios.

Igualmente, la RSE trae consigo un proceso de
concientizacion y, a su vez, se ha convertido en un
nuevo camino para lograr ventajas competitivas,
posicionamiento, una mejor reputacion corporativa
y, ante todo, para lograr un mayor involucramiento
con la sociedad. A su vez, al generar una mayor
productividad y competitividad, se puede generar un
mayor sentimiento de pertenencia hacia la empresa si
es que ésta demuestra su compromiso y preocupacion
por cada uno de sus colaboradores y por la comunidad
en donde se desenvuelven sus actividades.

Por ello, para lograr un mayor nivel de competitividad
es importante que las empresas tengan un
acompafiamiento estatal, requiriendo que el Estado
pueda garantizar su estabilidad macroecondmica,
seguridad, educacion, infraestructura, calidad de la
gestion oficial y justicia, con el respectivo seguimiento
a los planes de accion para su mayor desempefio
competitivo. Ademas, de mantener una relacién
entre la Responsabilidad Social Empresarial que
les permita a las empresas crear mayor conciencia
en la percepcion que se genere una imagen de
corporaciones comprometidas con el desarrollo de la
sociedad y sus actores, que a su vez participen en la
construccion de un mundo cada vez mas sostenible
combinado con la eficiencia en su actividad econémica
mas competitiva.

De lo anteriormente expuesto, se puede inferir, que el
interés de analizarlaimportancia delaResponsabilidad
Social Empresarial y la Competitividad de las
organizaciones admitira determinara y caracterizara
sus elementos constitutivos, adopciéon y cambios
con el propdsito de perseverar activamente en los
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mercados en que operan y manteniendo su realidad
organizacional, ya que, desde la academia el
desarrollo del presente articulo se deriva novedoso
y util, contribuyendo a la relacion Universidad
Empresa, puesto que, el conocimiento de las diversas
empresas admitiran fijar el grado de responsabilidad
y competitividad adquirida, como resultado de la
relacién organizacional, practicas, y cuya importancia
permitira una visién prospectiva de desarrollo de sus
mercado.

y la competitividad, ya que creara y lograra un
proceso de aprendizaje y negociacibn en los
grupos representativos que conforman la dindmica
organizativa, como accionistas, directivos,
empleados, acreedores, clientes, por la competencia,
mercado, gobierno y sociedad en general. Ademas,
se toma en consideracion los factores claves que
fomentan la responsabilidad competitividad, puesto
que es importante que las organizaciones busquen un
direccionamiento continuo para lograr su permanencia
y posicionamiento en un mercado y crear un desarrollo

+ Adicionalmente, el estudio demuestra un aporte . .
econdmico para el pais.

en cuanto a la Responsabilidad Social Empresarial
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Resumen

En el presente articulo se presentan los resultados de los
estudios realizados para la creacién y puesta en marcha
del Consultorio Contable y financiero “CONTAITFIP”.

Esto se debe a la necesidad sentida de la comunidad
educativa que requieren de espacios donde los
estudiantes puedan realizar una practica de sus
conocimientos inmersos en la realidad del dia a dia del
sector productivo.

Como resultados evidencian el contexto dentro del
cual operara el consultorio de asesorias Contables
Administrativas, y Académicas en el municipio del
Espinal Tolima, con un andlisis de los factores que
inciden en el proceso de la creacion de dicho consultorio,
que de acuerdo con su ubicacién geografica atendera
MYPYMES.

Palabras clave: Consultorio, asesoria, financiero, em-
presarial, académica, contable, MIPYMES, estudiantes.

Aprobado: Noviembre 2017

Abstract

In this article the results of the studies carried out for the
creation and start-up of the Accounting and Financial
Office “CONTAITFIP” are presented.

The above is due to the felt need of the educational
community that require spaces where students can
practice their knowledge immersed in the day-to-day
reality of the productive sector.

The results show the context within which the consulting
office of Administrative Accounting and Academic
Counseling will operate in the municipality of Espinal
Tolima, with an analysis of the factors that affect the
process of the creation of said office, which according to
its geographical location will attend MYPYMES.

Keywords: Office, advisory, financial, business,

academic, accounting, mipymes, students.
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1 INTRODUCCION

El desarrollo socioeconémico que se ha venido
presentando, en los ultimos afos, en el municipio del
Espinalhaafectadonegativamente poreldesconocimiento
en la operacion del area contable, financiero y tributarios
por parte de los pequefios y medianos empresarios, lo
que ha generado perdida de participacién en el mercado
regional conllevando a obtener bajos rendimientos
financieros que afectan la continuidad de la mypyme.

La falta de entidades que oferten asesorias para
Microempresarios a precios asequibles contribuye
al incremento del sector informal en la region, lo que
presenta un contexto propicio para la creacién de un
consultorio de asesorias contable y administrativo en la
cuidad de Espinal Tolima, que permita que estudiantes de
los ultimos semestres de contaduria publica contribuyan
desde su conocimiento articular la teoria con la practica
en asesoria de personal docente capacitado e idéneo,
aportando alternativas de solucién de esta problematica.

La identificacién de los elementos que componen el
contexto de operacién de las MYPYMES mediante
la elaboracion de un estudio técnico, financiero y
académicos de la primera fase; “Estudio del contexto”,
proporciono informacién para la implementacion vy
normalizacion del consultorio contable y administrativo,
asi como el mejoramiento del pensum académico.

Asi mismo, dando correspondencia a las lineas de
investigacion del programa en la gestion del conocimiento
de las ciencias contables financieras y la linea de
contabilidad social y ambiental con sus respectivas
sublineas de investigacion.

2. MATERIALES Y METODOS

La presente investigacion es realizada desde la
perspectiva descriptiva cualitativa, las técnicas utilizadas
estan dirigidas a establecer las caracteristicas propias
del contexto de operacién de las MYPYMES del
Espinal Tolima, también se analizaran las variables mas
recurrentes de operacion de las mismas.

El método de esta investigacion es deductivo porque
permite establecer caracteristicas particulares de los
sectores empresariales de operacion de las MYPYMES
que aporten informacion para las propuestas de
soluciones a problemas detectados y mejoramiento del
curriculo académico.

Para esta investigacion el instrumento de recoleccién
de informacién fue la entrevista semiestructurada, con
preguntas que orientan la consecuciéon de informacion
especifica de operacion de las MYPYMES que se

Enero - Diciembre 2017 Vol 1 N° 1

Revista INNOVA ITFIP, 1 (1), 91-96 Enero - Diciembre 2017

adaptan acorde al desarrollo de la entrevista, asi como
la observacion directa que permita validar la informacion
obtenida en la entrevista.

3. POBLACION Y MUESTRA

La poblacion objeto de estudio son las Microempresas
de la ciudad del Espinal y zonas aledafias, asi como la
poblacién académica de los programas de Contaduria
publica de las universidades que ofertan el programa en
la regién, el cual permitird establecer las caracteristicas
de operacion de las MYPYMES y de estos programas
académicos.

Asi mismo, sobre esta poblacién se realizé un proceso
de seleccion de muestra para las Microempresas de
la ciudad del Espinal y zonas aledafias, en el cual los
elementos son escogidos por métodos aleatorios y
con respecto a los estudiantes, se tomaron todos los
estudiantes que estén cursando el ultimo semestre del
programa de Contaduria Publica de las universidades
seleccionadas.

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS

La informacion recolectada se proces6é a través de
la metodologia descriptiva exploratoria que permitira
presentar la informacion analitica y descriptivamente
a través de graficas circulares que evidencien la
concurrencia de las variables encontradas dentro de la
investigacion, para con ello realizar un debido analisis y
establecer las conclusiones de la investigacion.

5. RESULTADOS Y DISCUSION
Figura 1. Tipos de MYPYMES

u LIMITADA

i SAS

i PERSONAS NATURALES

4 SECTOR SOLIDARIO

FUENTE: Estudio del contexto del consultorio contable

De las MYPYMES encuestadas el 49% pertenece
a las de SAS, el 30% a personas naturales, el 15% a
las Ltda, y el 6% del sector solidario, con ello se podra
establecer las responsabilidades juridicas, financieras y
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tributarias, asi como la normalizacion sobre la cual opera
estas organizaciones y su incidencia en el manejo de los
recursos.

Figura 2. MYPYMES productividad del sector.

B AGROINDUSTRIAL

i COMERCIO AL POR
MAYOR Y POR MENOR

M TRANSPORTE

4 EDUCACION

B AGRICOLA

M SERVICIOS

FUENTE: Estudio del contexto del consultorio contable

De las MYPYMES encuestadas el 34% pertenece al
de comercio al por mayor y menor, el 27% al sector de
servicios, el 24% al sector agroindustrial, el 9% pertenece
al sector agricola y el 3% tanto para transporte como
educacion, con ello se podra establecer las operaciones
gue mayor incidencia tienen en la productividad de este
sector, de esta manera el identificar alternativas de
solucion a las problematicas sentidas de los mismos
frente a la normalizacion de estos procesos.

Figura 3. MYPYME Numero de Empleados contratados

EDE1AS
WDE6A10
EDE 10 A 15
ODE 15 A 20
B MAS DE 20

FUENTE: Estudio del contexto del consultorio contable

El 55% de las MYPYMES encuestadas en su operacion
cuenta de 10 a 15 trabajadores, el 15% de las empresas
tienen mas de 20 empleados, el 12% emplea de 6 a 10
empleados, el 9% de 1 a 5 empleados, asi como el otro
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9% emplea de 15 a 20 personas, lo que indica que su
productividad tiene tendencias a un auge en su desarrollo
y contribuye a la sostenibilidad de la comunidad del
Espinal.

Figura 4. Conocimiento de Obligaciones Comerciales y
Tributarias

i CAMARA DE
COMERCIO

i OBLIGACION
SEGURIDAD SOCIAL

id DIAN

id ALCALDIA

FUENTE: Estudio del contexto del consultorio contable

El 70% de los encuestados afirmaron conocer sus
obligaciones comerciales y tributarias, se refleja que
el 30% del restante de los encuestados quienes son
personas naturales tienen poco conocimiento de sus
obligaciones comerciales y ftributarias, asi como dar
cumplimiento a las mismas.

Figura 5. Uso de Asesorias contables

@ CON FRECUENCIA

B ALGUNAS VECES

[ SIEMPRE

ENUNCA

FUENTE: Estudio del contexto del consultorio contable

El 61% de los comerciantes encuestados recurren solo
algunas veces a las asesorias para cumplir con las
obligaciones legales que tienen como empresa.

Solo el 12 % las usa con frecuencia, lo que indica que
los comerciantes prefieren realizar las cosas ellos solos
o simplemente no hacerlas.
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Figura 6. Mediciéon calidad del Servicio de Asesorias
Contables

0% 0%

M Excelente

Muy Bueno

@ Bueno

Regular

FUENTE: Estudio del contexto del consultorio contable

El 76% considera que el servicio de asesorias es bueno y
no se refleja inconformidad ya que ninguno pudo calificar
el servicio como excelente o muy bueno.

Figura 7. Aceptacion para la creacion de un consultorio
Contable

FUENTE: Estudio del contexto del consultorio contable

El 91% de los encuestados creen que si, es necesario
la creacion de un consultorio de asesorias Contables
y Administrativas desde la formacion superior, lo que
indica la total aceptacion en el mercado empresarial la
creacion de éste.

*$‘j,“uc4c %,
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Figura 8. Servicios de asesorias requeridos por los empresarios

B Asesoria a micro
empresarios
@ Asesoria legal y tributariz

O Implementacion de
politicas contables
O Trabajos especificos de
contabilidad
B Auditoria de Estados
financieros
Implementacién de

FUENTE: Estudio del contexto del consultorio contable

En promedio son equitativos en porcentajes los servicios
que requieren los empresarios, siendo Control interno
y politicas contables los servicios que menos creen
necesarios.

Figura 9. Tipos de modalidad de Grado

W Monografia
M Pasantia

@ Practica Empresarial

M Participacion en
proyecto de investigacion

® Seminario de grado

FUENTE: Estudio del contexto del consultorio contable

De acuerdo con los resultados obtenidos se puede afirmar
que los estudiantes optan la modalidad de “Seminario de
Grado” dejando de lado las competencias necesarias
para desenvolverse en la realidad del mundo laboral.

6. CONCLUSIONES

6.1. Definicion de la normatividad requerida para
la creacién del Consultorio Contable y financiero
CONTAITFIP.
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Se planted que debido a que las bases normativas y de
funcionamiento para la creacién del consultorio contable
son adoptados por la institucion; el consultorio se creé
como una unidad académica adscrita a la facultad de
Economia Administracion y Contaduria de la Institucion
ITFIP, cuya labor sera la de apoyar a los estudiantes
en el desarrollo practico y académico de sus carreras
mediante la direccion de proyectos de investigacion,
practicas y asesorias en las empresas beneficiando
asi tanto a estudiantes como a empresarios del sector
promoviendo asi el excelente desempefio de los alumnos
y acreditando el buen nombre de la institucion. Este se
regira por el reglamento disefiado especialmente para
ello; teniendo en cuenta las normas institucionales y la
ética profesional.

Para ello, se hace necesario que los grupos de
investigacion logren un alto nivel de desempefio frente a
las necesidades de las empresas, y asi lograr proyectos
productivos de apoyo. Hay que recordar que la finalidad
de este consultorio es brindar un proceso de asesoria y
apoyo enmarcados en la gestion contable.

Pero, mas alla de ser un consultorio contable este brinda
correspondencia con la funcién misional de la institucion
con la que se articula la docencia, la investigacion y
la proyeccién social, del programa proporcionando
ambientes propicios para el desarrollo de las actividades
investigativas en el proceso contable, apoyados con
asesorias, capacitaciones, charlas, actualizaciones, y
demas recursos u herramientas necesarias que apunten
al desarrollo fundamental del proceso de formacion.

6.2 Disefio, presentacion y aprobaciéon del acuerdo
de creacion del Consultorio Contable y financiero
CONTAITFIP.

El Propédsito fundamental del Consultorio Contable
Y Financiero, es fortalecer la Proyeccién Social del
programa de Contaduria Publica mediante la prestacion
de servicios a la pequefia y mediana unidad econémica y
el desarrollo de contratos de consultoria para los usuarios
que lo soliciten.

Actuando como Unidad de Apoyo Académico a la
comunidad, al sector productivo, a los egresados y los
estudiantes en general, mediante un esquema dinamico
de servicios de consultoria desarrollados por estudiantes
y docentes de alto nivel académico y profesional.

Por lo tanto, se hace necesario para la facultad de
Economia, Administracién y Contaduria de la Institucion
de Educacion Superior “ITFIP” y en particular del
programa de Contaduria Publica, la implementacion del
Consultorio Contable y Financieros, que permita a:

Los estudiantes y futuros profesionales de la contaduria
publica del ITFIP:
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- Aplicar sus conocimientos en las areas de las
ciencias contables, propiciando espacios para el
desarrollo de practicas profesionales.

- Complementar la teoria adquirida a lo largo de
los planes de estudios, mediante la ensefianza
practica de la disciplina contable.

- Despertar en los estudiantes la capacidad de
indagar e investigar, por medio de proyectos de
investigacion formulados desde la facultad de
Economia, Administracion y Contaduria.

A la Institucién de Educacién Superior “ITFIP”

- Desarrollar el Consultorio Contable y Financiero,
implica la promociéon del trabajo de extension,
proyeccién social e investigacion en equipos
interdisciplinarios y multidisciplinarios
concordantes con las politicas sustentadas en el
PEI, asi como el PEP de la carrera de Contaduria
Publica por ciclos secuenciales y complementarios.

- Dar cumplimiento a su Misién como es: Formar
integralmente al ser humano por competencias
para generar, transformar, aplicar y difundir
conocimiento y tecnologia en la solucion de
los problemas, por medio de la asesoria a las
pequefias y medianas empresas del entorno
regional y nacional.

El proyecto fue presentado ante el comité académico dela
Institucion donde se realizaron algunas recomendaciones
y correcciones al mismo.

Finalmente, después de las modificaciones pertinentes
se aprobd por parte del comité académico el Acuerdo
No. 006 del 10 de noviembre de 2017 “Por el cual se
autoriza la creacion del Consultorio Contable y Financiero
“CONTAITFIP”.

6.3 Definicion de los aspectos generales del
Consultorio Contable y financiero CONTAITFIP

Ante el comité académico del ITFIP se presentaron tres
opciones para el logo que identificaria CONTAITFIP,
quien eligié la opcidn primera presentada por los autores.
Se presenta a continuacion:

Figura 10. Logo de CONTAITFIP.

@l

CONTAITFIP

COMSUIL TORIY COMTABLE

FUENTE: Disefio Grupo de Investigacion
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Ademas, fueron aprobados: el Manual de funciones y
procedimientos, el reglamento del Consultorio, el formato
de inscripcién estudiantes, el formato de inscripcion
empresas, el formato convenio interinstitucional y la
estructura organica de CONTAITFIP.

De la misma manera se contara con una pagina web, que
brindara soporte a los servicios contables que se van a
ofrecer para la comunidad académica e empresarial.

Sumado a esto, las actividades desarrolladas se
llevaran a cabo a la normatividad de los sistemas de
gestion institucional, garantizando los contenidos que se
ofreceran en este sitio.

Por medio de sitio web los usuarios registrados
podran realizar sus solicitudes, recibir sus boletines de
informacion, visualizar el portafolio de servicios, participar
en los eventos, capacitacion de actualizacién entre otros,
logrando asi el mejoramiento continuo de los procesos
de gestion.

6.4 Diseio y desarrollo del plan de accion.

Se cumpli6 con el plan de accion determinado
para la implementacién y puesta en marcha del
consultoriocontable y financiero (CONTAITFIP), en el
cual fueron plasmadas las acciones a desarrollar las
cuales se han ido cumpliendo conforme a los plazos
definidos, teniendo en cuenta los objetivos del mismo.

Revista INNOVA ITFIP, 1 (1), 91-96 Enero - Diciembre 2017

6.5 Disefio de la encuesta de satisfaccion para el
seguimiento y evaluacién del proyecto.

Se disefid un modelo de encuesta, la cual esta dirigida
a estudiantes y empresas vinculadas al consultorio
contable y financiero CONTAITFIP, con el propdsito
de hacer seguimiento a la prestacion de su servicio
y ademas identificar los aspectos a mejorar. Con los
resultados obtenidos en la encuesta se elaborara un plan
de mejoramiento.

Este tendra como propdsito contribuir al mejoramiento
continuo, fortaleciendo los planes de accion, hacer
seguimiento a los procesos, roles y responsabilidades de
los funcionarios que lo integran.

7. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la institucion continuar con la labor de
implementacion del consultorio contable CONTAITFIP
poniendo en marcha el plan de accién propuesto en
este proyecto y llevando a cabo la firma del acuerdo
de creacion de la unidad académica denominada
CONTAITFIP; la cual sera de gran provecho para los
estudiantes de la carrera de contaduria publica en todos
los niveles ofertados por la institucion, generando apoyo
a la comunicad empresarial del municipio del Espinal
Tolima.
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Resumen

El seguimiento a los egresados, se constituye como
una herramienta fundamental para identificar el nivel de
pertinencia de la formacién académica en una Instituciéon
de Educacion superior.

En ese sentido, se busca identificar el nivel de insercién
e impacto de los egresados en el mercado laboral,
basados en su situacion laboral, desde el momento que
concluyeron sus estudios en la Institucidon, por medio de
la base de datos que se encontré en la oficina encargada
de compilar y mantener actualizada la informacion de los
principales protagonistas del proyecto.

Para llevar a cabo la investigacion, se implementd
como herramienta para la obtencién de informacion
una encuesta articulada y dirigida a cada uno de los
egresados del programa de Contaduria Publica del
Instituto Tolimense de Formacion Técnica Profesional,
(en adelante ITFIP), la cual, contiene preguntas
enfocadas a la situacion laboral que han enfrentado
desde la culminacion de sus estudios hasta la fecha.

Asi mismo, se realiz6 una entrevista semiestructurada a
algunos gerentes y propietarios de empresas del Espinal,
donde se les pregunto por el desempefio del egresado
que se encuentra laborando alli, quienes dieron un
concepto favorable en relacion al desarrollo de sus
actividades.

El analisis de la informacion recolectada, complementa
la investigacién, permitiendo obtener conclusiones y
generandorecomendacionesimportantesfundamentadas
en el mejoramiento continuo que conlleva a la calidad
académica del programa en cuestion.
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Como resultado, el impacto generado por parte de los
egresados del programa de Contaduria Publica del ITFIP
en el mercado laboral, resulta positivo y brinda nuevos
aires a la sociedad, dadas sus ideas innovadoras y la
eficiencia con la que cumplen su labor, teniendo como
principios los valores apropiados en su formacion
académica, que contribuyen al progreso y sostenibilidad
de la economia donde se desenvuelven.

Palabras clave: Mercado laboral - Insercion - Impacto -
Seguimiento a egresados

Abstract

The monitoring of graduates is a fundamental tool to
identify the level of relevance of academic education in a
Higher Education Institution.

In this sense, it seeks to identify the level of insertion and
impact of graduates in the labor market, based on their
employment status, from the moment they finished their
studies at the institution, through of the database that was
found in the office responsible for compiling and keeping
updated the information of the main protagonists of the
project.

To carry out the research, a tool for obtaining information
was implemented an articulated survey addressed to each
of the graduates of the Public Accounting program of the
tolim99ense Institute of Professional Technical Training
(hereinafter ITFIP), the which contains questions focused
on the employment situation that they have faced since
the completion of their studies to date.

Likewise, a semi-structured interview was conducted with
some managers and owners of companies of the Espinal,
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where they were asked about the performance of the
graduate who is working there, who gave a favorable
concept regarding the development of their activities.

The analysis of the collected information complements
the investigation, allowing to obtain conclusions and
generating important recommendations based on the
continuous improvement that leads to the academic
quality of the program in mention.

As a result, the impact generated by the graduates of the
public accounting program of the ITFIP in the labor market,
it results positive and gives new airs to society, given its
innovative ideas and the efficiency with which they carry
out their work, having as principles the appropriate values
in their training academic, that contribute to the progress
and sustainability of the economy where they operate.

Keywords: Labor market - Insertion - Impact - monitoring
to graduates

1. INTRODUCCION

Actualmente, la calidad de un programa académico
esta determinada por el éxito, la obtencién de empleo
y la capacidad de creacion de empresa por parte de
los egresados; éste estudio tiene por objeto hacer
un seguimiento al desempefio de los egresados del
programa de Contaduria Publica del ITFIP, explorar su
practica en el medio empresarial, el tipo de actividades
que realiza y, el impacto que ha tenido en su vida el
haberse graduado como contador publico.

El trabajo se desarrolld en 3 etapas, en la primera
parte se lleva a cabo el estado del arte, revisando
literatura y antecedentes. En la segunda, el disefio y
aplicacién de la encuesta y entrevista, desarrollando la
metodologia empleada en el proyecto y la tercera parte,
analiza y compara la informacion que ha resultado de
los instrumentos aplicados, destacando los temas que
evidencien el impacto del programa, de acuerdo al
camino recorrido en el entorno laboral de los egresados.

El sector productivo, ha tenido un alto grado de
satisfaccion con respecto al desempefio de los
egresados de Contaduria Publica de la Institucion;
esto se ve reflejado en que la mayoria de ellos llevan
varios afios en una misma empresa, por lo que se puede
concluir que su trabajo es el apropiado. La mayor parte
de los egresados, luego de adquirir experiencia en la
vida laboral, tienen una percepcion favorable acerca de
la calidad de la formacién que recibieron en el transcurso
de sus estudios.
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2. MATERIALES Y METODOS

A partir del analisis descriptivo de investigacion, se per-
mite conocer el grado de insercion laboral y el impac-
to social de los egresados del programa de Contaduria
Publica. Asi mismo, como herramienta metodoldgica, se
diseid y aplicé una encuesta, con preguntas abiertas y
cerradas, ademas se llevd a cabo de diversas formas:
personalizada, en medio fisico, de manera virtual, me-
diante correo electrénico y llamadas telefénicas, apoya-
dos en la base de datos que proporcioné la oficina de
egresados de la Institucién, fue asi, como se logré re-
copilar la informacién requerida para la ejecucion de la
investigacion, luego se brindé el analisis conjunto de los
resultados y, con el fin de llevar a cabo dicho proceso se
utilizaron herramientas tic.

Cabe mencionar que para el disefio y aplicacion de la
encuesta, se contd con el apoyo de los estudiantes de
IX semestre de Contaduria Publica del ITFIP, semestre
A 2017 orientados por las docentes Elizabeth Palma
Cardoso y Fanny Leiva Ardila; para la consolidacion
de los objetivos de la investigacion, disefio y aplicacion
de la encuesta; a través de una serie de preguntas, las
cuales fueron clasificadas para articular el contenido
de aplicacion; de esta manera, la encuesta quedo
conformada por un total de 12 preguntas enfocadas a
indagar sobre la situacién laboral actual de los egresados,
relacién laboral desempefada, perfil, experiencia y
conocimientos adquiridos en su formacion, entre otros.

Luego, se procedié a obtener la base de datos de los
egresados del programa de Contaduria Publica desde
su primera promocion, con el fin de obtener los medios,
para establecer el canal de comunicacion con todos y
cada uno de ellos y asi, lograr indagar para desarrollar el
trabajo de investigacién de manera pertinente.

Seguidamente, de acuerdo a la informacién dada por la
oficina de egresados y revisando donde trabajaba cada
graduado, se realiz6 la visita a algunas empresas, las
cuales fueron escogidas al azar, con el fin de efectuar la
respectiva entrevista.

Por ultimo, se agruparon los resultados y se plasmaron
en diagramas de barras, para presentar el analisis
individual y grupal de las preguntas de la encuesta, de
esta manera, se preciso toda la informacion recolectada
y se logré, generar las conclusiones y el impacto, los
cuales eran el fin de la investigacion para ayudar en los
intereses de la Institucion, en el proceso de mejoramiento
continuo de la calidad académica.

Como poblacién objetivo, se tomé la totalidad de los
egresados del programa de Contaduria Publica del ITFIP,
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desde 2012, aplicando la encuesta a 383 ex alumnos de
la base de datos del programa hasta 2017, de los cuales
se obtuvo respuesta de 181 graduados, lo que representa
el 47% de la poblacién egresada.

3. RESULTADOS

Como parte de los componentes de evaluacion de la en-
cuesta aplicada, se encuentran aspectos como datos de
formacion académica, competencias adquiridas a nivel
personal y laboral, nivel de satisfaccion de la formacion,
entre otros. Asi mismo, en el proceso de la investigacion
se concluyeron aspectos importantes, uno de ellos es la
capacidad de los egresados frente al mercado laboral
debido al nivel de empleos que han ocupado, de igual
manera, estos en su mayoria desempefan labores que
abarcan el campo de accién de la Contaduria Publica,
permitiendo posicionarse en diversas empresas.

Del mismo modo, se percibe que la formacién obtenida
en el ITFIP, es de buena calidad, partiendo de la perma-
nencia que ostentan los egresados del programa de Con-
taduria Publica, en cada uno de sus empleos, lo que indi-
ca que estan preparados con los estandares requeridos
por parte del sector econdémico y que, una vez graduados
como profesionales son personas aptas para desarrollar
las labores de su accionar.

De igual manera, gran parte de la poblacién encuestada
se encontrd ubicada en la region tolimense, la otra parte,
esta desarrollando su vida profesional en diferentes par-
tes del pais, lo anterior infiere un gran aporte de la IES en
el desarrollo econémico y social de la region.

Con el fin de lograr con el cumplimiento de los objetivos
de este articulo se analizan los siguientes resultados:

1. ¢ Se encuentra laborando actualmente?

Revista INNOVA ITFIP, 1 (1), 98-103 Enero - Diciembre 2017

Teniendo en cuenta, el indice de desempleo que se pre-
senta por estos tiempos vy, la gran oferta de contadores
frente a la poca demanda de personas de este perfil,
la encuesta arroja un resultado positivo debido a que
el 79,9% de los egresados del ITFIP del programa de
Contaduria Publica, actualmente se encuentran activos
laboralmente.

2. Indique en qué sector se encuentra ubicada la em-
presa en que labora

79,90%

20,10%

No laboran Si laboran

79,90%

20,10%

No laboran Si laboran

Figura 1. Egresados activos laboralmente
Fuente: elaboracién propia
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Figura 2. Sector de la empresa en que labora
Fuente: Elaboracion propia

Los resultados obtenidos segun la figura 2, muestran que
la mayoria de egresados, equivalente al 74,8% laboran
en el sector privado, en dicho sector se encuentran ma-
yores oportunidades, facilidades y, el margen salarial es
menor, por otro lado se evidencia un aporte minimo al
sector publico, lo que supone un patron de preferencia o
de viabilidad, siendo el sector publico mas complejo de
acceder por diferentes circunstancias.

3. ¢Cuanto tiempo de permanencia lleva en la
empresa?

74,80%
25,20%
[
Privado Publico

Figura 3. Permanencia
Fuente: Elaboracion propia

La labor ejecutada por parte de los egresados del pro-
grama de Contaduria Publica, esta soportada por buenas
bases, dado que la permanencia que presentan cada
uno en las empresas donde trabajan, es considerable,
como se demuestra en la figura 3.
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4. ;En qué cargo se desempena?

0.70% 2.50%
<& & @ & & &
-&Q‘Q g\&\\& &9\ ) N \c,'g’ 0&’(’ &
¥ A ) < W ¢ N

Figura 4. Cargo desempefiado en la empresa
Fuente: Elaboracion propia

Teniendo en cuenta el campo de accién tan amplio que
puede desempefiar un contador publico, es normal la dis-
posicion de las empresas en utilizar dichos profesionales
en diferentes areas, sin embargo, la participacion de los
egresados dentro del area contable y financiera es ele-
vada con respecto a las demas areas, con un 62.7% y
esto, representa una posicién favorable para el programa
y para la Institucion.

Asi mismo, a pesar de que distintas circunstancias con-
llevan a los profesionales en ocasiones a ejercer labores
totalmente diferentes a sus estudios, la encuesta indica,
de acuerdo a la figura 4, que el 86,7% de los egresados
del programa desarrollan funciones relacionadas con su
proceso de formacién académica.

5. ¢ Qué tipo de postgrado ha realizado?
57,60%
18,20% 24,20%
Especializacion Maestria Otro

Figura 5. Tipo de postgrado
Fuente: Elaboracion propia

Los cambios generados por los procesos de
globalizacion de las economias e internacionalizacion
de la normatividad contable, han hecho necesario que
el Contador Publico para enfrentar estos nuevos retos,
deba actualizarse frente a las nuevas tendencias. Es
por ello, que los egresados del programa en mencion,
han optado por realizar estudios de postgrado, donde
la especializacion es la preferida por el 57.6% de ellos,
dada su corta duraciéon y menor complejidad frente
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a los demas estudios. Pero también, el 18.20% de
los encuestados han escogido capacitarse cursando
maestrias relacionadas con su perfil, como se muestra
en la figura 5.

6. ¢ Qué fortalezas se identifican en el programa de
contaduria en el ITFIP?

25% 23% 30% 22%

Metodologia Pensum Relacion con el

Calidad
S empleada medio profesional

de docentes

Figura 6. Fortalezas del programa
Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la figura 6, se puede ver que los egresados
escogieron como fortaleza principal el plan de estudios
con un 30%, seguidamente con un 25% la calidad de los
docentes, asi mismo, la metodologia empleada es base
fundamental en el proceso de aprendizaje con un 23%,
mientras que, en relacién con el medio profesional, el
22% de los encuestados lo perciben como fortaleza del
programa.

7. ¢La labor que realiza en el trabajo esta acorde a la for-
macion recibida?

73,70%
26,30%
]
Si No

Figura 7. Relacion formacién-labor
Fuente: Elaboracién propia

Los conocimientos adquiridos en una Institucién de
educacion superior, comprenden un porcentaje menor en
la construccion de las competencias necesarias a la hora
de llevar a cabo una labor profesional. Es por ello, que el
ITFIP implementa en su metodologia de ensefianza, una
mayor parte practica, generando mayores competencias
a los egresados, impactando de manera positiva en el
sector empresarial, dando como resultado que un 73.70%
de los encuestados realicen actividades relacionadas
con su profesion, como se muestra en la figura 7.

Enero - Diciembre 2017 Vol 1 N° 1




REVISTA

NOVA

ISSN: 2619-6328 I
ITFIP

8. Califique de 1 a 5 la calidad de la formacion.

52%
26,80% 20,10%
0% 1,10%
1 2 3 4 5

Figura 8. Califique de 1 a 5 la calidad de la formacién
Fuente: Elaboracion propia

Los resultados de esta figura demuestran que, el 52% de
los egresados consideran que la calidad de la formacion
en el programa de Contaduria Publica, es buena, y en
cuanto al pensum, fue considerado una de las mayores
fortalezas, por ende, se resalta los buenos procesos aca-
démicos, el buen enfoque que brinda a los estudiantes y
posteriormente repercute en el ejercicio profesional.

9. Efectividad de mecanismos de seguimiento.

35,60% 35,60%
11,90% 0
6,70% ,—°| 10.20
Muy alta Alta Media Baja Nula

Figura 9. Efectividad de los mecanismos de seguimiento
Fuente: Elaboracion propia

Segun la figura anterior, se evidencia que el 35.6%
de los egresados consideran que los mecanismos de
seguimiento por parte del programa de Contaduria
Publica tienen una efectividad alta, el 35.6% perciben
la efectividad de estos mecanismos en un nivel medio,
mientras que el 6.7% tienen una percepcion alta acerca
de estos mecanismos de seguimiento y solo el 11.9% lo
contemplan bajo.

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Los egresados del programa de Contaduria Publica
del ITFIP, han generado una incidencia social positiva
en el mercado laboral regional como a nivel nacional,
desempefiando importantes cargos en diferentes
empresas, compitiendo a la altura de los egresados de
las universidades de mayor prestigio.
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Por otro lado, las areas laborales en las que desarrollan
sus actividades los egresados del ITFIP son variadas,
entre ellas estan, el area de mercadeo y ventas, el area
académica, administrativa, de produccion, entre otras,
pero lo mas importante es que, la mayoria se encuentra
en el area contable y financiera, ejerciendo funciones
propias de su conocimiento, posibilitando la evaluacion
de los conocimientos adquiridos en el ente educativo.

En cuanto al sector empresarial, es trascendental
reconocer la importancia de entrevistar a los empresarios
en este estudio, pues, ellos hacen parte fundamental de
este proceso, porque son quienes tienen el vinculo directo
con el egresado y estan en la capacidad de identificar el
impacto que genera el programa académico.

En ese sentido, se ha comprobado que las empresas
indagadas han percibido un alto grado de satisfaccion con
respecto al desempefio de los egresados de Contaduria
Publica de la Institucion, esto se ve reflejado en que la
mayoria de ellos, gozan de una permanencia prolongada
en la empresa para la cual laboran, por lo que se puede
concluir que, su desempeio profesional es apropiado y
de calidad.

Del mismo modo, la mayor parte de los egresados
después de adquirir experiencia en la vida laboral,
tienen una percepcion favorable acerca de la calidad de
la formacion que recibieron por parte de la Institucion
durante el desarrollo de sus estudios.

Cabe resaltar que la formacion dada por la Institucion
a sus egresados, les ha aportado herramientas y
conocimientos que son bastante Utiles y de gran ayuda
para su desempefio en el area laboral, razén por la cual,
el egresado, tiene la capacidad de ejercer en distintas
areas, mostrandose mas fuerte en el campo contable
y financiero, con una gran participacion en el mercado
laboral.

Dentro de este contexto, la investigacion arroja que el
impacto de los egresados de Contaduria Publica del
ITFIP, es de alto grado en cuanto a la situacion laboral,
trayectoria académica y profesional, porque el 62.70%
desde hace tiempo se encuentran trabajando en
actividades relacionadas con su perfil como contador
publico.

En relacion a la percepcion del egresado sobre la calidad
del programa y la Institucién, también es considerado de
alto grado, puesto que el 72,10%, decidieron optar por
4 y 5 puntos teniendo en cuenta que 5, es la maxima
calificacion.

De otra parte, en la pagina web de la Institucion, es
importante generar el espacio para los egresados,
permitir que ellos tengan la posibilidad de estar
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actualizados con temas de educacion continua,
bienestar y otras noticias que sean de su interés para
captar mas su atencion y fortalecer el vinculo entre
ambas partes.

Asi mismo, es necesario continuar con el fortalecimiento
de la oficina de egresados, ampliando el funcionamiento
de la red de comunicacién continua con ellos, ayudando
al desarrollo permanente y constante de los diferentes
procesos que se llevan a cabo en dicha oficina, lo que es
de vital importancia para los procesos de mejoramiento.
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También es indispensable reforzar la creaciéon de
programas de capacitacion en la institucién, como:
especializaciones técnicas, diplomados, cursos de
actualizacion, seminarios entre otros, donde los
egresados sean favorecidos de forma gratuita.

Finalmente, para la Institucién el seguimiento a egresados
es un proceso importante, valioso y necesario, porlo cual,
se hace ineludible la realizacion constante de un estudio
donde se pueda conocer la calidad académica ofrecida,
la situacioén laboral y demas actividades relevantes.
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Resumen

Las exigencias actuales de la sociedad conllevan a los
docentes, muy especificamente a los universitarios a
perfilarse en diversas posiciones cientificas, de manera
que, el objetivo sea, buscar soluciones concretas a los
problemas que demanda el contexto educativo en el
cual se desempenan. Desde esta perspectiva, surge la
necesidad de reflexionar acerca del papel fundamental
que cumple la investigacion en el desenvolvimiento de los
docentes universitarios. Asi que, las universidades deben
concebirse como centros de productividad intelectual,
tomando en cuenta que en el ambito académico es la
investigacion la que genera conocimientos, por lo tanto,
debe considerarse como un proceso de produccion.
Bajo esta optica, las universidades deberian ser centros
de mayor productividad intelectual, si se considera que
en el ambito académico la investigacion es un proceso
de produccion que genera conocimientos. Entonces,
el docente de hoy debe ser un lider, siendo necesario
repensar las estructuras organizativas para formar en él
una cultura hacia la investigacion, entendida ésta como
produccion de nuevos conocimientos. En consecuencia,
la investigacion debe ser considerada como un proceso
que forme parte de la vida cotidiana del docente, que en
su afan por producir nuevos conocimientos contribuya
a aportar soluciones viables a los problemas. En base
a lo expresado se consideraron los aportes de autores
comprometidos con la investigacion Ocando (2013),

UNESCO (2010) Ollarves (2006) UPEL-IMPM Sede
Central (2006). De alli la relevancia descriptiva del
presente estudio al poner en el contexto indicadores
implicitos en los factores que hacen incidencia en la
productividad cientifica a nivel universitario

Palabras Clave: Docentes,
Productividad, cientifica.

Factores, Incidencia,
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Abstract

The current demands of society lead to teachers,
specifically students to emerge in various scientific
positions, in order to find solutions specific to the
problems that demand the educational context in which is
they play. From this perspective, there is a need to reflect
on the fundamental role that meets the research in the
development of university teachers. Universities should
be conceived as centers of intellectual productivity,
taking into account that in the field academic is the
research that generates knowledge, should therefore
be considered as a production process. Under this
view, the universities should be increased intellectual
productivity centres, considering that academic research
is a production process that generates knowledge. The
teacher of today must be a leader, being necessary to
rethink the organizational structures to form in a culture
towards research, understood as the production of new
knowledge. As aresult, the research should be considered
as a process that is part of the daily life of the teacher,
which in its zeal to produce new knowledge contributes to
providing viable solutions to the problems. Based on what
were the contributions of authors committed to research
Ocando (2013), UNESCO (2010) Ollarves (2006) UPEL-
IMPM Central Headquarters (2006). From there the
descriptive relevance of the present study to put in the
context indicators implicit in the factors that make impact
on scientific productivity at the college level.

Keywords: Teachers,
Productivity, Scientific.

Factors, Incidence,
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1. INTRODUCCION

Es de importancia para las universidades que, se haga
cumplimiento de sus funciones, ahora esto lleva implicito,
laresponsabilidad de sus miembros académicos elevarlas
de manera de alcanzar la calidad de la educacion
universitaria; lo dicho se manifiesta ante las debilidades
que frecuentemente se observan en cuanto a dar
cumplimiento de etas funciones, mas aun la referida a la
investigacion, entendido con ello que, ciertamente dentro
y fuera de las aulas los docentes han de desarrollar la
investigacion, manifestando conocimiento.

Al respecto, se resalta que los componentes cognitivos,
son una fase primordial dentro de las competencias
investigativas que se estudian ademas de considerar que
son un requerimiento que los actores involucrados en el
contexto universitario, en cada uno de los departamentos
del pais, en tal sentido, cada indicador, representa una
necesidad las cuales se presentan desde la perspectiva
de diferentes autores involucrados con la dimensién e
indicadores.

Asi que, el término cognicidén, etimolégicamente
del lating cognitio, segin Buzan (2009) se entiende
aproximadamente como: Conocimiento alcanzado
mediante el ejercicio de las facultades mentales. Esto
implica la existencia de un tipo de habilidad a la cual se
denomina como la facultad o capacidad mental, explicada
como funcién, dinamica y como estructura, lo que lleva
a observar con mas detenimiento él termino mente,
tanto como sistema fisico y como sistema dinamico,
sistema definido también, como facultad intelectual y su
base estructurada, actuando dentro de los marcos de la
percepcion, pensamiento, la memoria, la imaginacion y
la voluntad.

De ahi que, lo definido, permite considerar entonces
lo expresado por Salazar y otros (2009), quienes
manifiestan que los componentes cognitivos, que
integran las actitudes ejercen mutua influencia hacia
un estado de armonia, y cualquier cambio que se
registre en uno de estos tres componentes modificara
a los otros dos, puesto que todo el sistema se altera
cuando alguno de sus componentes lo hace. Asi, una
nueva experiencia o una nueva conducta emitida en
cumplimiento de determinadas normas sociales u otro
aspecto, pueden crear un estado de incongruencia entre
los tres componentes actitudinales, dando lugar a un
cambio de actitud.

Asimismo, se retoma la posicion de los autores,
quien también hace referencia a las expresiones de
pensamiento, concepciones y creencias, acerca del
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objeto actitudinal, incluyendo desde los procesos
perceptivos simples, hasta los cognitivos mas complejos.

Lo cual permite inferir que ante estos componentes
son un requisito indispensable entendiendo con ello
que las universidades a través de sus gerencias, tiene
que activar esta funcién mediante, la participacion de
los docente, consolidando la actuacién de los centro
de investigacion asi como alimentar las lineas de
investigacion; no obstante, se perciben autolimitaciones,
asi como la creacion de escenarios ambientados de
manera que el trabajo cognitivo de estos actores sea de
mayor productividad y hacer que los mismos se eleven
para dar respuestas a las necesidades del entorno.

Participacion en proyectos de investigacion

Buguet (2000) expresa que el docente debe guiarse por
el nuevo perfil que lo pondra en un papel protagénico
de cambio social, de liderazgo de actor-autor o creador
de los cambios y las transformaciones. Agrega que, es
la concepcidn de un ser docente transformador que sea
capaz de pensar, crear, disenar, resolver, interactuar,
manejar, usar, producir y comunicar informaciéon. En
tal sentido, el papel del docente universitario actual e
integrador, es elevar su rol protagénico, mediante su
participacion de proyectos, con actores universitarios
(directiva, estudiantes), pero también con la comunidad,
de manera de rescatar el perfil de desarrollo de la
Universidad.

Ollarves (2006), la productividad investigativa de los
docentes se orienta mas hacia la consecucion de sus
intereses particulares que al posicionamiento cientifica
y tecnoldgico de la institucidon; Los docentes tienen
mayor preferencia hacia las actividades docentes
y administrativas, que hacia la investigacion; Los
departamentos deben propiciar politicas académicas
que estimulen la investigacién; la escasez de recursos
econdmicos y el exceso de carga académica limitan
la participacién de los docentes en las actividades de
investigacion.

Estudios de 4to 5to o mas niveles

Explica Guevara (2010), en su articulo, que el tronco
basico de la investigacién debe estar en cada facultad
asignado por lineas (o areas) a sus diferentes unidades de
investigacién: catedras, grupos, departamentos, centros
o institutos, con la participacién de los denominados
“Docentes de Planta” o de Staff, quienes en un esquema
de dedicaciéon exclusiva (tal vez, también de tiempo
completo) desempefien las tres funciones fundamentales
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del docente, es decir; docencia de pre y postgrado,
investigacién y proyecto social. Entonces, los temas
de investigacion de los postgrados apenas constituyen
ramas que salen de o se incrustan temporalmente en el
mencionado tronco principal.

También, los resultados de las investigaciones
constituyen generaciones de conocimiento, cuya difusion
y divulgacion retro alimentan en dos sentidos, desde
los postgrados a los investigadores de staff y desde el
pregrado hacia los participantes del cuarto nivel.

Si bien es cierto que, el pregrado, el posgrado y la
investigacion estan estrechamente relacionados, en
tal forma que, lo que se deba hacer en el cuarto nivel,
tanto en docencia como en investigacion, depende de
lo que se deje de hacer en el tercer nivel. Vale decir,
los lineamientos generales de la docencia universitaria
en los dos niveles y de la investigacion tiene que ser
producto de profundas reflexiones sobre la excelencia y
la efectividad de cada facultad, a través de sus escuelas,
centros de investigacion y departamentos, los mismos
que deben constituirse en unidades generadoras notas.

Estas unidades determinaran concretamente las
areas en las que se puede visualizar la excelencia en
franca competencia con otras instituciones regionales,
nacionales e internacionales de manera tal de compaginar
informacion, enlaces, alianzas, estrategias; es decir,
producir de manera franca y especifica.

Guevara (2010), comenta que los estudios de 4to y 5to
nivel, vienen a contribuir en la formacion profesional
de quienes la realizan, sobre la base de crecer en
conocimiento, saberes, disciplinas métodos y producir a
nivel investigativo.

Formacion de otros investigadores

Los procesos de formacion de investigadores ocurren
dentro y fuera de programas que otorgan un grado
académico, haciendo referencia de manera especifica
a los que se generan en programas de pregrado y
postgrado, asumiendo que éstos son espacios en donde
confluyen multiples condiciones institucionales cuyo
impacto es necesario analizar.

(Moreno 2006)

Dichas condiciones se refieren a circunstancias
presentes y a formas de hacer o de actuar, tanto de si
mismo como de otros, que pueden resultar favorables o
no, en términos de propiciar aprendizajes significativos
para realizar investigacion; se trata de condiciones que
en ocasiones son modificables por parte del sujeto en
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formacion o por la instituciéon en la que esta inscrito, pero
en otras no lo son y se convierten en una especie de
contexto obligado en el que habra de ocurrir, en cada
caso, la experiencia de formacion en pre y posgrado.

Guevara (2010), concreta al respecto que la formacion
de otros investigadores forma parte de la accion de los
docentes, al elevar su conocimiento toda vez que realice
0 ha realizado estudios de 4to y 5to nivel, es decir,
compartir lo aprendido con sus estudiantes, de esta
manera la formaciéon no se restringe o se convierte en
tradicional.

Actividades divulgativas y/ o de extensién

De acuerdo con la Filosofia de Gestion actual de muchas
universidades latinoamericanas, el proceso medular de
Extension abarca el conjunto de actividades creadoras
como criticas desarrolladas para vincular la universidad

con el entorno regional — local respondiendo a las
necesidades sociales, manteniendo un intercambio de
experiencias cientificas, humanistas, tecnoldgicas,

culturales, deportivas, artisticas, sociales y econémicas
entre la institucion, su entorno social y productivo.

Porotra parte, enlavision de futuro, se consideralafuncion
extensionista como promotora del desarrollo cultural de
la regién y del pais, a través de la implementacién de
programas educativos que propician la integracion de las
funciones universitarias y la proyeccion de la instituciéon
hacia la consolidaciéon de los valores fundamentales
del hombre para construir y difundir el acervo cientifico,
tecnoldgico, cultural e histérico de la sociedad.

Razén por la cual, la extensién o proyecto social, es
concebida como una de las funciones académicas
esenciales de la universidad, a partir de la cual cumple
su mision social mediante una interaccién dinamica
con su entorno regional, nacional e internacional,
desarrollandose a través de un proceso de gestion
permanente de creacion e intercambio de conocimientos
y saberes, siendo lo importante que se lleve al plano
real, obre la base de presentar proyectos, propuestas,
planificaciones que aborden la necesidades de las
comunidades y la busqueda de soluciones.

Pacheco (2006) expresa que la complejidad en la
organizacion de los congresos cientificos es cada vez
mayor. En gran medida, se debe a que estos eventos
tienden a congregar un mayor numero de participantes,
tanto nacionales como extranjeros, un mayor nimero
de invitados internacionales y un mayor numero de
conferencias sobre temas que suelen estar a la par
de las realidades y necesidades de las comunidades;
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siendo lo importante, que estos temas no queden solo en
las conferencias, deberian llevarse a cabo.

Ahora bien, dentro del contexto las universidades
Latinoamérica (muchas de ellas) , la participaciéon en
eventos cientificos, se ha ido disminuyendo, producto de
los elevados costos, que no siempre Investigacion como
programa los puede cubrir, y a modus propio los docentes
participan en ellos, pero son pocos y los resultados no
siempre son publicados o divulgados.

Organizacion de eventos cientificos

En este contexto, Pacheco (2006), precisa que la
organizacion de eventos cientifico debe ser considerado
como la asociacion de personas reguladas por un
conjunto de normas en funcién de un bien comun. En
este contexto,sea valido expresar que ciertamente la
organizacion como elemento de orden, debe ser llevado
bajo unos rigurosos esfuerzos, dentro del cual su plan de
accion, ha de estar dirigido a investigaciones con tépicos
actuales, de interés y que al final permita la elaboracion
de fundamentos que conlleven a posibles soluciones.

Entonces, Guevara (2010), considera que los centros
de investigacion de cada universidad, tiene la
responsabilidad de aperturar espacios para que las
investigaciones surgidas de sus centros sean reconocidas
y, para ello se hace necesario que, organicen eventos de
manera constantes, puesto que de esta manera estan
contribuyendo a dar a conocer sus productos.

Tutorias, asesorias y evaluacion de tesis de postgrado

Carruyo (2007) define al tutor asesor como el investigador
que se responsabiliza académicamente en un proyecto
de investigacion; es el especialista que asiste a los
estudiantes en formacion, en el proceso de elaboracion
del trabajo, a través de una relacion unipersonal, directa
e individualizada con el estudiante de acuerdo con el
plan de estudios correspondiente.

La tutoria (asesoria) debe estar presente durante todo el
proceso de realizacion del trabajo de grado. La relacion
entre el tutor y tutorando (asesor-asesorado), puede dejar
profundas marcas segun el proceder de los participantes.
Generalmente el estudiante selecciona al tutor (asesor)
so6lo a partir de su prestigio y autoridad académica.

Por otro lado, la normativa Universidad Centroccidental
Lisandro Alvarado (UCLA),(2009) en Venezuela
plantea que Los incentivos son en esencia alicientes o
instrumentos para impulsar acciones que posibiliten un
cambio cualitativo al interior de las Instituciones; son
instrumentos de motivacion para llevar a cabo una accién
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ya sea individual o colectiva. En los sistemas sociales
se constituyen en herramientas efectivas para estimular
los cambios en el comportamiento de los agentes
economicos, por lo tanto, del mejor o peor uso que se
haga de ellas dependera que los cambios sean mas o
menos rapidos.

De ahi que, en este contexto, se puede expresar que
tanto en el pregrado y posgrado la mayoria de las
universidades e Latinoamérica, cuenta con tutores, que
presentan competencias para asistir a los participantes.
No obstante, estas tutorias se han visto mermadas, ante
los carentes espacios fisicos que brinda la Universidad
para estos encuentros.

Incentivos que contribuyen al mejoramiento de la
Productividad Investigativa

El modelo del agente principal permite abordar el
andlisis de las politicas de incentivos relacionados con
la investigacion en la universidad publica en Colombia.
Por ello, en el contrato laboral que pactan la universidad
(principal) y los docentes de carrera (agentes), estos se
comprometen a desarrollar actividades de investigacion,
docencia y extension.

El contrato incluye, una remuneracién determinada, y
especifica un nivel de esfuerzo que es explicito enla carga
académica del docente, en términos de las horas que él
se compromete a dedicar a la docencia, la investigacion y
la extension. El principal no puede observar directamente
las acciones del agente (tiempo efectivo dedicado a la
investigacion), asi que el cumplimiento del docente se
verifica mediante productos que el docente entrega al
final del periodo académico (Carvajalino & Ariza, 2008).

Entonces, la universidad se beneficia cuando el profesor
publica su produccion intelectual, porque esto le da
visualizacion y status. No obstante, no hay mecanismos
de control efectivos que le permitan a la universidad influir
directamente sobre el nivel de esfuerzo del profesor, en
cuanto a la calidad de su produccioén intelectual o su
esfuerzo por lograr la visualizacion de su trabajo. Esto
genera la necesidad de un esquema de incentivos que
logren que el docente desarrolle el maximo esfuerzo en
investigacion, de forma tal que los resultados favorezcan
a la universidad y al docente.

En Colombia, el Decreto 1279 de junio de 2002 es la
norma que determina los ingresos salariales y estimulos
académicos de la carrera profesoral. Por tanto, establece
los incentivos a la produccidn intelectual de los profesores
de la universidad publica en Colombia. De acuerdo a
esta normatividad vigente, el salario de los docentes es
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el resultado de multiplicar el valor del punto salarial 0 y
la cantidad de puntos salariales acumulados que se le
hayan reconocido al docente.

El valor del punto es determinado cada ano por el
Gobierno nacional, y la cantidad de puntos depende de
la valoracion de los siguientes factores:

* La categoria dentro del escalafon docente.
« Titulos de estudios universitarios.

* La experiencia calificada.

* La productividad académica.

e Las actividades de
administrativas.

direccion  académico-
» El desempeio destacado en labores de docencia y
extension.

Bono de productividad académica

Desde la perspectiva académica, el bono de productividad
esta reglamentada en el contexto universitario, El Bono
de Productividad Académica promueve la excelencia
académica, premiando el desempefio destacado en todas
las actividades realizadas por el personal académico en
docencia, investigacién, extension y gestion. Esta dirigido
a los docentes ordinarios, contratados, jubilados activos
con funciones académicas, en calidad de contratado o
ad-honorem ademas auxiliares docentes.

Asi mismo, Camargo (2012), expresa que los bonos
de productividad son los pagos que se realizan a los
trabajadores en forma voluntaria y en reconocimiento
al cumplimiento de metas determinadas. En este
contexto, sea valido expresar que a nivel universitario,
es el beneficio que se otorga a los docentes una vez
demostrado su producto investigativo, en docencia,
extension e investigacion.

Para la Universidad (UCLA),(2009) comprende una
serie de elementos que permitira la medicion de los
productos generados en todas las actividades realizadas
por el personal académico en las funciones de docencia,
investigacion, extension y gestién, para estimular
la excelencia académica, premiando el desempefo
destacado a través de un Bono de Productividad

Recursos e incentivos institucionales

Flores (2008), expone en esta categoria se hace
referencia a aspectos gerenciales y organizacionales del
conocimiento que condicionan los procesos investigativos
como un valor dentro de un contexto institucional, por lo
tanto, se inscribe en lo Axioldgico, al considerarse dentro
de una organizacion para el desarrollo de una cultura
investigativa sustentable.
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Razon por la cual, se espera que los recursos e incentivos
facilitados por la institucion ofrezcan ambientes y
oportunidades propicias para el desarrollo de las
actividades de investigacion, ademas de un sinnumero
de concursos, reconocimientos y premios que ayuden
de la manera mas practica a los docentes investigadores
en su labor. Igualmente, si se habla de un componente
que eleve el nivel de la cultura investigativa se hace
referencia también a lo Axiolégico ya que la investigacion
pasa a ser un valor dentro de esa cultura organizacional.

Entonces, unavezteorizados cadaunadelasdimensiones
y sus indicadores, es importante resaltar que el desarrollo
de un modelo de competencias investigativas en los
docentes, le permitira aperturar nuevas condiciones
hacia el conocimiento cientifico, generar productividad y
aportar soluciones dentro del contexto universitario. Se
destaca que desde la perspectiva de la normativa UCLA
(2009) los incentivos son considerados un estimulo
que tiene como objetivo motivar a los trabajadores/
as, (docente) incrementar la produccion y mejorar el
rendimiento a nivel de produccién investigativa.

2. MATERIALES Y METODOS

En la construccion de conocimientos cientificos a través
de la realizacién de una investigacion, es necesaria la
aplicacion de un disefio metodoldgico el cual garantice
la coherencia del proceso investigativo, mediante la
utilizacion de métodos, asi como técnicas que contribuyan
al logro de cada uno de los objetivos planteados. Por ello,
en el presente articulo se tuvo en cuenta el paradigma
de investigacion cualitativo, tipo y disefio no experimental
transaccional de campo, fuentes de informacion,
técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez,
confiabilidad, procesamiento estadistico, procedimiento
ejecutado.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

Tabla N° 1, Dimensién: Factores que inciden en la productividad
investigativa.
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Fuente: Datos obtenidos mediante la aplicacion del
cuestionario a los docentes de la institucion analizada. Torres
y Pérez (2017)

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Como las universidades han demandado de sus
profesionales el desarrollo de un conjunto de
competencias para adaptarse a cada uno de los
momentos histéricos que le ha tocado enfrentar, no sélo
desde el punto de vista de las capacidades técnicas
del proceso educativo, sino también, en el desempefio
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de sus funciones universitarias, para lograr convertirse
en transformadoras de la sociedad y productoras de
conocimiento.

No obstante, que sea un principio elemental el que las
autoridades de las universidades establecer estrategias
que inspiren a los docentes investigadores a seguir con
su labor, incentivarlos mediante la publicacién de sus
trabajos, auspiciar presupuestos que permitan sean
costeados sus investigacion, mantener una contraloria
responsables, hacer un acompafiamiento a la labor
del investigador, alimentar los centro de investigacion,
alimentar la creacion de lineas investigativas, elevar la
calidad investigativa de los docentes mediante el apoyo
y aportes de los estudiantes, de manera clara precia y
con la seguridad que sera reconocido y recompensado.
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Presentacion y estructura de los trabajos.

Titulo en espafol e inglés, este deber ser claro, conciso
e informativo. (Arial, 15 pt, Negrita, Centrado).

Nombre del autor y coautores. Primero el
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400 words maximum. The number of keywords should
be minimum 5 and maximum 8. (Abstract: Arial 9 pt,
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Introduccioén: Hace referencia a los antecedentes y el
objetivo de la investigacion. El texto general del contenido
del articulo se debe presentar en fuente Arial, tamafio 10
pt., justificado, a espacio sencillo.

Materiales y Métodos

En esta fase del articulo se debe describir como se
ha realizado el estudio, la poblacion, el tamafio de la
muestra, el contexto describiendo el disefio, las técnicas
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Resultados y Discusion.
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Arial, tamafio 9, en negrita. Las tablas y figuras deben
ser claras y legibles. Las graficas deben ser procesadas
como imagenes para facilitar la edicion del articulo. Asi
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La discusién en un articulo cientifico, hace referencia
a la forma de cdmo se van a interpretar los resultados
y como se discuten los argumentos de los diferentes
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