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INTRODUCCION.

La ley 1562 del 11 de Julio de 2012 por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales
y se dictan otras disposiciones en Materia de Salud Ocupacional determina que la Seguridad
y la Salud en el Trabajo es la Disciplina que trata de la prevencion de las lesiones y
enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la proteccion y promocién de la
salud de los trabajadores. Tiene por objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente de
trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva la promocién y el mantenimiento del
bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones. En este
sentido, se debe proteger a las personas contra los riesgos relacionados con agentes fisicos,
guimicos, bioldgicos, psicosociales, mecanicos, eléctricos y otros derivados de la
organizacion laboral que puedan afectar la salud individual y colectiva en los lugares de
trabajo.

La Resolucion 2646 de 2008 establece disposiciones y define responsabilidades para la
identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la exposicion
a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacién del origen de las
patologias causadas por el estrés ocupacional.

En la resolucion al referirse a los factores psicosociales se establece que estos “comprenden
los aspectos intralaborales, los extralaborales o externos a la organizacion y las condiciones
individuales o caracteristicas intrinsecas del trabajador, los cuales en una interrelacion
dinamica, mediante percepciones y experiencias, influyen en la salud y el desempefio de las
personas (Ministerio de la Proteccidn Social 2008, p. 3). Asi mismo, la resolucion diferencia
entre factores de riesgo psicosociales, entendidos como condiciones psicosociales cuya
identificacion y evaluacién muestra efectos negativos en la salud de los trabajadores o en el
trabajo y factor protector psicosocial abordado como condiciones de trabajo que promueven
la salud y el bienestar del trabajador.

En este sentido, la evaluacién de los Factores Psicosociales del trabajo comprende la
identificacion tanto de los factores de riesgo como de los factores protectores, con el fin de
establecer acciones de promocion de la salud y prevencién de la enfermedad en la poblacion
trabajadora.

El presente documento da cuenta de los resultados de la Evaluacién de Riesgo Psicosocial
adelantado en el Instituto Tolimense de Formacién Técnica Profesional— ITFIP.
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JUSTIFICACION

El presente diagnostico parte de la importancia de reconocer los diferentes factores de riesgo
psicosocial existentes en las areas Administrativas y Operativas de la institucion y sus
principales consecuencias que pueden generar en caso de no reconocerse a tiempo, por lo
cual se entiende el valor que tiene la aplicacion de un instrumento de evaluacion e
identificacion de factores de Riesgo psicosocial, desarrollado y validado a nivel Nacional por
la Direccién General de Riesgos Profesionales del Ministerio de la Proteccion Social junto
con la Pontificia Universidad Javeriana, y su contribuciéon al desarrollo de programa de
prevencion en factores de estrés ocupacional.

El punto de partida de esta propuesta, es la recoleccion de informacién a partir de la
aplicacién del Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral Forma A y B,
Factores Extralaborales y Estrés a los colaboradores de las diferentes areas de trabajo y
servicios del Instituto Tolimense de Formacion Técnica Profesional- ITFIP. Asi mismo, se
espera que este diagnostico sea un complemento practico y de interés para la organizacion
y la coordinacion de Seguridad y Salud en el Trabajo, en cuanto le permitan adoptar medidas
preventivas para eliminar y/o minimizar los efectos a la salud de factores de riesgo
psicosociales.

Por consiguiente el Sistema de Vigilancia Epidemioldgica de los factores psicosociales al
interior del Instituto Tolimense de Formacion Técnica Profesional— ITFIP, se vislumbra como
una alternativa que permite de forma sistematica tomar informacion de las condiciones de
salud de los trabajadores, a fin de realizar acciones de intervencion, que con el adecuado
seguimiento permitan mostrar su impacto y den soporte a los procesos de atencion para el
mejoramiento de la calidad de vida de sus colaboradores.
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ALCANCE

El Estudio de Riesgo Psicosocial se realizé en el Instituto Tolimense de Formacion Técnica
Profesional— ITFIP, en el cual participaron personas que ocupan cargos administrativos,
docencia y operativos en las diferentes areas de la entidad.
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1. OBJETIVOS

GENERAL:

Identificar y Evaluar Factores Psicosociales Intralaborales, Extralaborales y Nivel de
Estrés de los funcionarios del Instituto Tolimense de Formacion Técnica Profesional—
ITFIP, con el fin de orientar el disefio e implementacién de acciones encaminadas al
fortalecimiento de sus condiciones de salud y calidad de vida, y de los procesos de
Gestion del Talento Humano de la Entidad, y contribuir ademas, al cumplimiento de la
resolucion 2646 del 2008

ESPECIFICOS:

Establecer la presencia o ausencia de factores de riesgo psicosocial intralaboral y
extralaboral y determinar su nivel de riesgo.

Identificar el nivel de Estrés evidenciado por los funcionarios en el Instituto Tolimense
de Formacién Técnica Profesional— ITFIP.

Identificar factores protectores y promotores de la salud, en términos de fortalezas en
el Instituto Tolimense de Formacién Técnica Profesional— ITFIP y del entorno
extralaboral, con el fin de posibilitar su fortalecimiento.

Identificar datos sociodemograficos y ocupacionales de los trabajadores, lo que
permitira a la Entidad orientar los programas de bienestar laboral.

Generar orientaciones para la prevencion, intervencion y control de los factores de
riesgo psicosocial.

Suministrar informacion para el sistema de Vigilancia Epidemiolégica de Factores
Psicosociales en el Instituto Tolimense de Formacion Técnica Profesional— ITFIP.

Contribuir a la Entidad en el cumplimiento que debe efectuar de la normatividad
vigente en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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2. MARCO REFERENCIAL
2.1. Marco legal.

Constitucién Politica Colombiana (1991).

Articulo 2°: El trabajo es un derecho y una obligacion social y goza en toda sus modalidades
de la proteccion del Estado.

Constitucion Politica: Art. 48. La seguridad social es un derecho publico de caracter
obligatorio que se prestara bajo direccién, la coordinacion y control del Estado, en sujecion a
los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad.

Resolucion 1016 de 1986.

Articulo 10°. Hace referencia al disefio y ejecucion de programas para prevenir y controlar
las enfermedades que generan los riesgos psicosociales, dentro de los programas de
Medicina Preventiva y del Trabajo

Decreto Ley 1295 de 1994.

Articulo 2°. Fundamenta el Sistema General de Riesgos Profesionales el establecimiento de
actividades de promocién y prevencion tendientes a mejorar las condiciones de trabajo y
salud de la poblacién trabajadora protegiéndola de los riesgos fisicos, quimicos, bioldgicos,
ergonomicos, psicosociales, de saneamiento y sanidad

Ley 1090 del 2006:

ARTICULO 1o. DEFINICION. La Psicologia es una ciencia sustentada en la investigacion y
una profesion que estudia los procesos de desarrollo cognoscitivo, emocional y social del ser
humano, con la finalidad de propiciar el desarrollo del talento y las competencias humanas en
los diferentes dominios y contextos sociales de la vida individual y social del individuo.

La definicion de salud por parte de OMS; En la que se subraya la naturaleza bio-psicosocial
del individuo, que el bienestar y la prevencion son parte esencial del sistema de valores que
conduce a la sanidad fisica y mental, que la Psicologia estudia el comportamiento en general
de la persona sana o enferma. Se concluye que, independientemente del area en que se
desempefia en el ejercicio tanto publico como privado, pertenece privilegiadamente al ambito
de la salud, motivo por el cual se considera al psicélogo también como un profesional de la
salud.
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Decreto 1832 de 1994.

Determina todo lo relacionado con las enfermedades derivadas del estrés en el trabajo:
Trabajos con sobrecarga cuantitativa, Demasiado trabajo en relacion con el tiempo para
ejecutarlo, Trabajo repetitivo combinado con sobrecarga de trabajo y Trabajos por turnos.

Decreto 1832 de agosto 3 de 1994: Por el cual se adopta la Tabla de Enfermedades
Profesionales.

Numeral 42: Patologias causadas por estrés en el trabajo.

Ley 1010 de enero 23 de 2006.

Por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral
y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo.

Resolucion 2646 de julio 17 del 2008.

Por la cual se establecen disposiciones y se definen responsabilidades para la identificacion,
evaluacion, prevencion, intervencién y monitoreo permanente de la exposicion a factores de
riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacién del origen de las patologias causadas
por el estrés ocupacional.

El literal c) de articulo 2° del Decreto 614 de 1984, sefiala como objeto de la salud
ocupacional, proteger a la persona contra los riesgos relacionados con agentes fisicos,
quimicos, biologicos, psicosociales, mecanicos, eléctricos y otros derivados de la
organizacién laboral.

Decreto numero 1477 de 2014:
Por el cual se expide la Tabla de Enfermedades Laborales:

Que el articulo 4° de la Ley 1562 de 2012, define como enfermedad laboral' aquella que es
contraida como resultado de la exposicion a factores de riesgo inherentes a la actividad
laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto obligado a trabajar.

Que de acuerdo con el precitado articulo, el Gobierno Nacional, previo concepto del Consejo
Nacional de Riesgos Laborales, debe determinaren forma periddica las enfermedades que se
consideran como laborales, para lo cual los Ministerios de Salud y Proteccién Social y del
Trabajo, deben realizar una actualizacion de la tabla de enfermedades laborales, por lo
menos cada tres (3) anos.
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2.2.  Marco Conceptual.

Desde el punto de vista de la prevencién de riesgos laborales, la visibn que nos interesa es
aguella que puede explicarnos qué condiciones de trabajo intralaborales y sociales
extralaborales, pueden afectar la salud de los colaboradores a través de mecanismos
psicologicos. Y los cuéles pueda servirnos de marco de referencia para la identificacion,
control y mejora de condiciones de trabajo y sociales que se orienten a la accion.

2.3. Definiciones.

Accidente de Trabajo: Es accidente de trabajo todo suceso repentino que sobrevenga por
causa o0 con ocasion del trabajo y que produzca en el trabajador una lesion organica, una
perturbacion funcional o psiquiatrica, una invalidez o la muerte. Es también accidente de
trabajo aquel que se produce durante la ejecucion de érdenes del empleador, o contratante
durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad, aun fuera del lugar y horas de trabajo.

Igualmente se considera accidente de trabajo el que se produzca durante el traslado de los
trabajadores o contratistas desde su residencia a los lugares de trabajo o viceversa, cuando
el transporte lo suministre el empleador. También el ocurrido durante el ejercicio de la funcion
sindical aunque el trabajador se encuentre en permiso sindical y igualmente el que se
produzca por la ejecucién de actividades recreativas, deportivas o culturales, cuando se
actle por cuenta o en representacion del empleador o de la empresa usuaria cuando se trate
de trabajadores en mision.

Acoso laboral: Conducta persistente y demostrable, ejercida sobre un empleado, trabajador
por parte de un empleador, un jefe o superior jerarquico inmediato o mediato, un compariero
de trabajo o un subalterno, encaminada a infundir miedo, intimidacién, terror y angustia,
causar perjuicio laboral, generar desmotivacion y inducir su renuncia.

Acto inseguro: Actuacion humana que pueden originar un accidente que pueden potenciar
la probabilidad de un accidente o incidente de trabajo.

Carga de trabajo: Resultado de la carga fisica, mental y emocional.

Carga fisica: Esfuerzo fisioldgico que demanda la ocupacién, debido al movimiento y
traslado de carga.

Carga mental: Actividad cognitiva que implica la tarea.
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Comportamiento: todo lo que hace una persona y puede ser observado por un tercero.

Condiciones de trabajo: Aspectos intralaborales que estan presentes al realizar una labor
encaminada a la produccion de bienes, servicios y/o conocimientos.

Enfermedad Laboral: Enfermedad contraida como resultado de la exposicion a factores de
riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto
obligado a trabajar.

Efectos en el trabajo: Consecuencias en el medio laboral y en los resultados del trabajo.
Estas incluyen el ausentismo, accidentalidad, la rotacién, motivacién, entre otros.

Efectos en la salud: Alteraciones que pueden manifestarse mediante sintomas subjetivos o
signos.

Estrés: Respuesta de un trabajador tanto a nivel fisioldgico, psicolégico conductual, en su
intento de adaptarse a las demandas resultantes de trabajo.

Factor de Riesgo: Posible causa o condicion que puede ser responsable de la enfermedad.

Factor protector Psicosocial: Acciones que promueven la salud y el bienestar del
trabajador.

Factores de Riesgo Psicosociales: Condiciones Psicosociales cuya identificacion y
evaluacion muestra efectos negativos en la salud de los trabajadores o en el trabajo.

Factores de riesgos psicosociales extra laborales: Problemas de relaciones
interpersonales en el ambiente familiar y social de convivencia de un trabajador.

Incidente: Acontecimiento imprevisto, no deseado, que no genera dafos fisicos a personas,
bienes y la propiedad.

Los accidentes: Pueden surgir por las condiciones del medio ambiente del trabajo, por las
exigencias de la tarea, como la complejidad y la velocidad; por las politicas administrativas y
la forma de dirigir el personal o por un comportamiento de grupo.

Matriz de Peligros: Procedimiento para la recoleccion de informacion, sobre factores de
riesgos laborales, la intensidad de exposicion y los controles existentes al momento de
evaluacion.

Organizacion del Tiempo de Trabajo: Duracion de la jornada, los turnos, el tipo de horario,
el establecimiento de pausas y descansos.

Patologias derivadas del estrés: Aquellas en que las reacciones de estrés, bien sea por su
persistencia o por su intensidad, activan el mecanismo fisiopalégico de una enfermedad.
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Riesgo: Probabilidad de ocurrencia de una enfermedad, lesion o dafio.
Salud: Estado de completo bienestar fisico, psiquico y social de la persona.

Seguridad y Salud en el Trabajo: Disciplina que trata de la prevencién de las lesiones y
enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la proteccion y promocion de la
salud de los trabajadores.

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG - SST: Proceso logico y por
etapas, basado en la mejora continua y que incluye la politica, la organizaciéon, la
planificacion, la aplicacion, la evaluacién, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo
de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y
salud en el trabajo

Trabajo: Toda actividad que ejecuta en forma independiente o al servicio de otra persona
natural o juridica, la cual esta dedicada a la produccion, comercializacion, transformacion,
venta o distribucion de bienes o servicios y/o conocimientos, que una persona ejecuta en
forma independiente o al servicio de otra persona natural o juridica.

2.4. Dominios y Dimensiones Intralaborales.

DEFINICIONES: CONDICIONES, DOMINIOS Y DIMENSIONES ABORDADAS EN EL
ESTUDIO En el presente estudio se abordaron tres variables principales, a saber:
Condiciones Intralaborales, Condiciones Extralaborales y Estrés.

Las Condiciones Intralaborales se refieren a caracteristicas del trabajo y de su organizacion
que influyen en la salud y bienestar del individuo. Las Condiciones Intralaborales estan
constituidas por los siguientes Dominios y Condiciones:

- Demandas cuantitativas.

- Demandas de carga mental.

- Demandas emocionales.

- Exigencias de responsabilidad del cargo.

- Demandas ambientales y de esfuerzo fisico.

- Demandas de la jornada de trabajo.

- Consistencia del rol.

- Influencia del ambiente laboral sobre el
extralaboral.

Demandas del
Trabajo.

- Control y autonomia sobre el trabajo.

CONDICIONES
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INTRALABORALES. - Oportunidades de desarrollo y uso de habilidades y
Control sobre el | destrezas.
Trabajo - Participacion y manejo del cambio.
- Claridad de rol.
- Capacitacion.
Liderazgo y - Caracteristicas del liderazgo.
Relaciones - Relaciones sociales en el trabajo.
Sociales en el - Retroalimentacion del desempefio.
Trabajo. - Relacién con los colaboradores (subordinados).
- Reconocimiento y compensacion.
Recompensas. |- Recompensas derivadas de la pertenencia a la
organizacion y del trabajo que se realiza.

2.5. Estructura del Cuestionario Intralaboral.

El Dominio DEMANDAS DEL TRABAJO que se refiere a las exigencias que el trabajo
impone al individuo, se compone de las siguientes Dimensiones:

Demandas
Cuantitativas

- Son las exigencias relativas a la
cantidad de trabajo que se debe
ejecutar, en relacion con el tiempo
disponible para hacerlo. Se
convierten en fuente de riesgo
cuando:

- El tiempo del que se dispone para
ejecutar el trabajo es insuficiente para
atender el volumen de tareas
asignadas, por lo tanto se requiere
trabajar a un ritmo muy rapido (bajo
presion de tiempo), limitar en nimero y
duracion de las pausas o trabajar
tiempo adicional a la jornada para
cumplir con los resultados esperados.

Demandas de
carga mental

- Las exigencias de carga mental se
refieren a las demandas de
procesamiento cognitivo que
implica la tarea y que involucran
procesos mentales superiores de
atencion, memoria y analisis de
informaciobn para generar una
respuesta.

- La carga mental esta determinada
por las caracteristicas de la
informacién (cantidad, complejidad
y detalle) y los tiempos de que se
dispone para procesarla.

- Estas exigencias se convierten en

- La tarea exige un importante esfuerzo
de memoria, atencibn o concentracion
sobre estimulos o informacion detallada
0 que puede provenir de diversas
fuentes.

- La informacién es excesiva, compleja
o0 detallada para realizar el trabajo, o
debe utilizarse de manera simultdnea o
bajo presién de tiempo.

E-mail: psicologiamora@hotmail.com - angel.rosado@hotmail.Com.

Teléfono 3166195954




Dra. Angélica Mora Trujillo
Psicéloga — Especialista Salud Ocupacional

fuente de riesgo cuando:

Demandas
emocionales

- Situaciones afectivas y
emocionales propias del contenido
de la tarea que tienen el potencial
de interferir con los sentimientos y
emociones del trabajador.

- La exposicion a las exigencias

emocionales demandan del
trabajador habilidad para: a)
entender las  situaciones vy
sentimientos de otras personas y b)
ejercer autocontrol de las
emociones o0 sentimientos propios
con el fin de no afectar el

desempefio de la labor.

- Se convierte en fuente de riesgo
cuando:

- El individuo se expone a los
sentimientos, emociones o0 trato
negativo de otras personas en el
ejercicio de su trabajo. Esta exposicion
incrementa la probabilidad de
transferencia (hacia el trabajador) de los
estados emocionales negativos de
usuarios o publico.

- El individuo se expone en su trabajo a

situaciones emocionalmente
devastadoras (pobreza extrema,
violencia, desastres, amenaza su

integridad o a la integridad de otros,
contacto directo con heridos o muertos,
etc.).

- El individuo debe ocultar sus
verdaderas emociones 0 sentimientos
durante la ejecucién de su labor.

Exigencias de
responsabilidad
del cargo

- Las exigencias de responsabilidad
directa en el trabajo hacen alusion
al conjunto de obligaciones
implicitas en el desempefio de un
cargo, cuyos resultados no pueden
ser transferidos a otras personas.
En particular, esta dimension
considera la responsabilidad por
resultados, direccion, bienes,
informacién confidencial, salud y
seguridad de otros, que tienen un
impacto importante en el area
(seccion), en la empresa o en las
personas. Adicionalmente, los
resultados frente a tales
responsabilidades estan
determinados por diversos factores
y circunstancias, algunas bajo el
control y otras fuera del control del
trabajador.

- La responsabilidad por resultados,
direccion, informacion confidencial,
bienes, salud y seguridad de otros,
se puede constituir en fuente de
riesgo cuando:

- El trabajador deber asumir
directamente la responsabilidad de los
resultados de su &area o seccién de
trabajo; supervisar personal, manejar
dinero o bienes de alto valor de la
empresa, informacién  confidencial,
seguridad o salud de otras personas; lo
gue exige del trabajador un esfuerzo
importante para mantener el control,
habida cuenta del impacto de estas
condiciones y de los diversos factores
gue las determinan.

E-mail: psicologiamora@hotmail.com

- angel.rosado@hotmail.Com.
Teléfono 3166195954




Dra. Angélica Mora Trujillo
Psicéloga — Especialista Salud Ocupacional

Demandas
ambientales y de
esfuerzo fisico

- Las demandas ambientales y de
esfuerzo fisico de la ocupacion
hacen referencia a las condiciones
del lugar de trabajo y a la carga
fisica que involucran las actividades
gue se desarrollan, que bajo ciertas
circunstancias exigen del individuo
un esfuerzo de adaptacion.

- Las demandas de esta dimension
son condicion de tipo fisico (ruido,

iluminacion, temperatura,
ventilacién), quimica, biolégica
(virus,  bacterias, hongos o

animales), de disefio del puesto de
trabajo, de saneamiento (orden y
aseo), de carga fisica y de
seguridad industrial.

- Las demandas ambientales y de
esfuerzo fisicos e convierten en
fuente de riesgo cuando:

- Implican un esfuerzo fisico o
adaptativo que genera Iimportante
molestia, fatiga o preocupacién, o que
afecta negativamente el desempefio del
trabajador.

Demandas de
lajornada de
trabajo

- Las demandas de la jornada de
trabajo son las exigencias del
tiempo laboral que se hacen al
individuo en términos de la duracién
y el horario de la jornada, asi como
de los periodos destinados a
pausas y descansos periddicos.

- Se convierten en fuente de riesgo
cuando:

- Se trabaja en turnos nocturnos, con
jornadas prolongadas o0 sin pausas
claramente establecidas, o se trabaja
durante los dias previstos para el
descanso.

Consistencia
de rol

- Se refiere a la compatibilidad o
consistencia entre las diversas
exigencias relacionadas con los
principios de eficiencia, calidad
técnica y ética, propios del servicio
o producto, que tiene un trabajador
en el desempefio de su cargo.

- Esta condicibn se convierte en
fuente de riesgo cuando:

- Al trabajador se le presentan
exigencias inconsistentes,
contradictorias o0 incompatibles durante
el ejercicio de su cargo.

- Dichas exigencias pueden ir en contra
de los principios éticos, técnicos o de
calidad del servicio o producto.

Influencia del
trabajo sobre
el entorno
extralaboral

- Condicién que se presenta cuando
las exigencias de tiempo y esfuerzo
gue se hacen a un individuo en su
trabajo, impactan su vida
extralaboral.

- Esta condicion se convierte en
fuente de riesgo cuando:

Las altas demandas de tiempo vy
esfuerzo del trabajo afectan
negativamente la vida personal vy
familiar del trabajador.
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El Dominio CONTROL SOBRE EL TRABAJO que se refiere a la posibilidad que el trabajo
ofrece a la personas para influir y tomar decisiones sobre los diversos aspectos que
intervienen en su realizacion, se compone de las siguientes Dimensiones:

Control y autonomia
sobre el trabajo

- Se refiere al margen de
decision que tiene un
individuo sobre aspectos
como el orden de las
actividades, la cantidad, el
ritmo, la forma de trabajar,
las pausas durante la
jornada y los tiempos de
descanso.

- Es
cuando:

fuente de riesgo

- El margen de decision y autonomia
sobre la cantidad, ritmo y orden del
trabajo es restringido o inexistente.

- El margen de decisibn y autonomia
sobre la organizaciébn de los tiempos
laborales es restringido o inexistente.

Oportunidades
parael usoy
desarrollo de
habilidades y

conocimientos

- Se refiere a la posibilidad
que el trabajo le brinda al
individuo de aplicar,
aprender y desarrollar sus

habilidades y
conocimientos.
- Esta  condicion se

convierte en fuente de

riesgo cuando:

- El trabajo impide al individuo adquirir,
aplicar o desarrollar conocimientos y
habilidades.

- Se asignhan tareas para las cuales el
trabajador no se encuentra calificado.

Participacion y
manejo del
cambio

- Se entiende como el
conjunto de mecanismos
organizacionales orientados
a incrementar la capacidad
de adaptacion de los
trabajadores a las diferentes
transformaciones que se
presentan en el contexto
laboral.

- Entre estos dispositivos
organizacionales se
encuentran la informacion
(clara, suficiente y oportuna)

- El trabajador carece de informacion
suficiente, clara y oportuna sobre el
cambio.

- En el proceso de cambio se ignoran
los aportes y opiniones del trabajador.

- Los cambios afectan negativamente la
realizacion del trabajo.
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y la participaciéon de los
empleados.

- Se convierte en una fuente
de riesgo cuando:

Claridad de rol

- Es la definicion vy
comunicacion del papel que
se espera que el trabajador
desempefie en la
organizacion,
especificamente en torno a
los objetivos del trabajo, las
funciones y resultados, el
margen de autonomia y el
impacto del ejercicio del
cargo en la empresa.

- Esta condicibon se
convierte en una fuente de
riesgo cuando:

La organizacion no ha dado a conocer
al trabajador informacion clara y
suficiente sobre los objetivos, las
funciones, el margen de autonomia, los
resultados y el impacto que tiene el
ejercicio del cargo en la empresa.

Capacitacion

- Se entiende por las
actividades de induccion,
entrenamiento y formacion
gue la organizacion brinda
al trabajador con el fin de
desarrollar y fortalecer sus
conocimientos y
habilidades.

- Circunstancia que se
convierte en fuente de
riesgo cuando:

- El acceso a las actividades de
capacitacion es limitado o inexistente.

- Las actividades de capacitacion no
responden a las necesidades de
formacion para el desempefio efectivo
del trabajo.

El Dominio LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAJO que se refiere al tipo
particular de relaciébn social que se establece entre los superiores jerarquicos y sus
colaboradores y cuyas caracteristicas influyen en la forma de trabajar y en el ambiente de
relacion del area (Liderazgo) y la interaccion que se establece con otras personas en el
contexto laboral y abarca aspectos como posibilidad de contactos, caracteristicas de las
interacciones, aspectos funcionales de las interacciones como la retroalimentacion del
desempenfo, el trabajo en equipo y el apoyo social, y aspectos emocionales, como la
cohesidén (Relaciones Sociales), se compone de las siguientes Dimensiones:
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Caracteristicas
del liderazgo

- Se refiere a los atributos
de la gestion de los jefes
inmediatos en relacion con
la planificacion y asignacion
del trabajo, consecucién de

resultados, resolucién de
conflictos, participacion,
motivacion, apoyo,

interaccion y comunicacion
con sus colaboradores.

- Estas caracteristicas se
convierten en fuente
de riesgo cuando:

- La gestion que realiza el jefe
representa dificultades en la
planificacion, la asignacion de trabajo, la
consecucion de resultados o la solucion
de problemas.

- El jefe inmediato tiene dificultades para
comunicarse y relacionarse respetuosa
y eficientemente, y para estimular y
permitir la  participacion de sus
colaboradores.

- El apoyo social que proporciona el jefe
a sus colaboradores es deficiente o
escaso.

Relacion con
los colaboradores
(Subordinados).

- Trata de los atributos de la
gestién de los subordinados
en relacion con la ejecucion
del trabajo, consecucién de
resultados, resolucion de
conflictos y participacion.

- Ademas, se consideran las

caracteristicas de
interaccion y formas de
comunicacion con la
jefatura.

- Caracteristicas que se
convierten en fuente de
riesgo cuando:

- La gestibn que realizan los
colaboradores presenta dificultades en
la ejecucion del trabajo, la consecucién
de resultados o la solucion de
problemas.

- El grupo de colaboradores tiene
dificultades para comunicarse Yy
relacionarse respetuosa y
eficientemente con su jefe.

- El apoyo social que recibe el jefe de
parte de los colaboradores es escaso o
inexistente cuando se presentan
dificultades laborales.

Retroalimentacion
Del desempefio

- Describe la informacion
que un trabajador recibe
sobre la forma como realiza
su trabajo.

- Esta informacion le
permite identificar  sus
fortalezas y debilidades y

- Inexistente, poco clara, inoportuna o
es inutil para el desarrollo o para el
mejoramiento  del trabajo y del
trabajador.

E-mail: psicologiamora@hotmail.com - angel.rosado@hotmail.Com.

Teléfono 3166195954




Dra. Angélica Mora Trujillo
Psicéloga — Especialista Salud Ocupacional

tomar acciones para
mantener o mejorar Ssu
desempefio.

- Este aspecto se convierte
en fuente de riesgo cuando
la retroalimentacion es:

Relaciones
sociales en el
trabajo

- Son las interacciones que
se establecen con otras
personas en el trabajo,
particularmente

en lo referente a:

- La posibilidad de
establecer contacto con
otros individuos en el
ejercicio de la actividad
laboral.

- Las caracteristicas y
calidad de las interacciones
entre compafieros y el
apoyo social que se recibe
de compafieros.

- El trabajo en equipo
(entendido como el
emprender y realizar
acciones que implican
colaboracién para lograr un
objetivo comun).

- La cohesién (entendida
como la fuerza que atrae y
vincula a los miembros de
un grupo, cuyo fin es la
integracion).

- Esta condicion se
convierte en fuente de
riesgo cuando:

- En el trabajo existen pocas o nulas
posibilidades de contacto con otras
personas.

- Se da un trato irrespetuoso, agresivo o
de desconfianza por parte de
compaferos, que genera un ambiente
deficiente de relaciones.

- Se presenta una limitada o nula
posibilidad de recibir apoyo social por
parte de los compafieros o el apoyo que
se recibe es ineficaz.

- Existen deficiencias o dificultades para
desarrollar trabajo en equipo.

. El grado de cohesion e integracion del
grupo es escaso o inexistente.
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El Dominio RECOMPENSAS que se refiere a la retribucion que obtiene el funcionario a
cambio de sus contribuciones o esfuerzos laborales, se compone de las siguientes

Dimensiones:

Recompensas
derivadas de la
pertenencia a la
organizaciény
del trabajo que
se realiza

- Se refieren al sentimiento
de orgullo y a la percepcion
de estabilidad laboral que
experimenta un individuo
por estar vinculado a una
organizacion, asi como el
sentimiento de
autorrealizacion que
experimenta por efectuar su
trabajo.

- Este factor se convierte en
fuente de riesgo cuando:

- El sentimiento de orgullo por estar
vinculado a la organizacion es deficiente
0 No existe.

- Se percibe inestabilidad laboral.
- Los individuos no se sienten a gusto o

estan poco identificados con la tarea
gue realizan.

Reconocimiento
y compensacion

- Es el conjunto de
retribuciones que la
organizacion le otorga al
trabajador en
contraprestacion al esfuerzo
realizado en el trabajo.
Estas retribuciones
corresponden a
reconocimiento,

remuneraciobn  econdmica,

acceso a los servicios de
bienestar y posibilidades de
desarrollo.

- Condicibn que se
convierte en una fuente de
riesgo cuando:

El reconocimiento (confianza,
remuneracion y valoracion) que se hace
de la contribucién del trabajador no
corresponde con sus esfuerzos y logros.

- El salario se da tardiamente o esta por
debajo de los acuerdos entre el
trabajador y la organizacion.

- La empresa descuida el bienestar de
los trabajadores.

- La organizacion no considera el
desempefio del trabajador para tener
oportunidades de desarrollo.
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A continuacién se presenta la definicion de cada una de las Dimensiones y sus respectivos

indicadores de riesgo:

Tiempo Fuera del

Tiempo que el individuo dedica
a actividades diferentes a las
laborales, como descansar,
compartir con familia y amigos,

- La cantidad de tiempo destinado al
descanso y recreacion es limitada o
insuficiente.

- La cantidad de tiempo fuera del trabajo

Trabajo. atender responsabilidades ) N :

personales o  domésticas, para compartir con la familia o0 amigos, o
realizar actividades de | Para atender asuntos personales o
recreacion y ocio. domeésticos es limitada o insuficiente.
Propiedades que caracterizan | - La ayuda (apoyo social) que el
las interacciones del individuo | trabajador recibe de sus familiares es

Relaciones con su nucleo familiar. inexistente o pobre.

Familiares.

- La relacién con familiares es
conflictiva.

Comunicaciény
Relacion
Interpersonales.

Cualidades que caracterizan la
comunicacion e interacciones
del individuo con sus allegados
y amigos.

- La comunicacion con los integrantes
del entorno social es escasa o
deficiente.

- La relacién con amigos o allegados es
conflictiva.

- La ayuda (apoyo social) que el
trabajador recibe de sus amigos o
allegados es inexistente o pobre.

Situacion econdmica
Del Grupo Familiar.

Disponibilidad  de medios
econémicos para que el
trabajador y su grupo familiar
atiendan sus gastos basicos.

-  Los ingresos familiares son
insuficientes para costear las
necesidades basicas del grupo familiar.

- Existen deudas econdmicas dificiles
de solventar.

Caracteristicas de la
vivienday de su
Entorno.

Condiciones de infraestructura,
ubicaciébn y entorno de las
instalaciones fisicas del lugar

habitual de residencia del
trabajador y de su grupo
familiar.

- Las condiciones de la vivienda del

trabajador son precarias.

- Las condiciones de la vivienda o su
entorno desfavorecen el descanso y la
comodidad del individuo y su grupo
familiar.
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- La ubicacion de la vivienda dificulta el
acceso a vias transitables, a medios de
transporte o a servicios de salud.

Influencia del Entorno
Extralaboral en el
Trabajo.

Influjo de las exigencias de los
roles familiares y personales en
el bienestar y en la actividad
laboral del trabajador.

Las situaciones de la vida familiar o
personal del trabajador afectan su
bienestar, rendimiento o sus relaciones
con otras personas en el trabajo.

Desplazamiento
Vivienda —Trabajo -
Vivienda.

Condiciones en que se realiza
el traslado del trabajador desde
su sitio de vivienda hasta su
lugar de trabajo y viceversa.
Comprende la facilidad, Ila
comodidad del transporte y la
duracién del recorrido.

- El transporte para acudir al trabajo es
dificil o incémodo.

- La duracién del desplazamiento entre
la vivienda y el trabajo es prolongada.

2.7. Variables Socio-Demograficas y Ocupacionales Que se Indagan con la Bateria de
Instrumentos para la Evaluacion de los Factores Psicosociales.

Las CONDICIONES INDIVIDUALES utilizadas para caracterizar las personas participantes

en el estudio son:

Informacion
Socio — Demografica

=  Sexo.

= Edad (calculada a partir del afio de nacimiento).

=  Estado civil.

» Grado de escolaridad (ultimo nivel de estudios alcanzado).

»= Ocupacion o profesion.
= Lugar de residencia actual.

= Estrato socioecondmico de la vivienda.

= Tipo de vivienda (propia, familiar o en arriendo).

= Numero de personas a cargo (se refiere al nimero de personas que
de forma directa dependen econémicamente del trabajador).

Informacién
Ocupacional

= Lugar actual de trabajo.
= Antigliedad en la empresa.
= Nombre del cargo.

= Tipo de cargo (jefatura, profesional, auxiliar u operativo).

= Antigliedad en el cargo actual.

= Departamento, area o seccion de la empresa donde se trabaja.

E-mail: psicologiamora@hotmail.com - angel.rosado@hotmail.Com.

Teléfono 3166195954




Dra. Angélica Mora Trujillo
Psicéloga — Especialista Salud Ocupacional

= Tipo de contrato.
= Horas de trabajo diarias contractualmente establecidas.
= Modalidad de pago.

3. METODOLOGIA.

3.1. Poblacion Muestra: Participantes en el Estudio

En el Estudio de Riesgos Psicosociales realizado en el Instituto Tolimense de Formacion
Técnica Profesional— ITFIP, participaron 100 Colaboradores distribuidas en los siguientes
cargos:

Rector. 1 A
Vicerrector Administrativo. 1 A
Vicerrector (a) Académico. 1 A
Jefe talento humano 1 A
Decano de Facultad. 1 A
Docentes. 14 B
Jefatura - Tiene Personal a Cargo. 6 A
Jefatura - Tiene Personal a Cargo. 3 B
Profesional, Analista, Técnico Especializado. 1 A
Profesional, Analista, Técnico Especializado. 10 B
Asistente Administrativo, Auxiliar, Asistente 1 A
Técnico

Asistente Administrativo, Auxiliar, Asistente 26 B
Técnico

Operador, Operario, Ayudante, Servicios 21 B
Generales

Sin identificar cargo (Inconsistencia del 13 B
trabajador en el aporte de informacion)
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A continuacion se describen las caracteristicas SOCIODEMOGRAFICAS y LABORALES de
las personas que participaron en el Estudio.

Para mayor comprensién de los resultados se han realizado graficas, con el fin de dar
explicacion al instrumento utilizado; Las graficas muestran informacion de datos
SOCIODEMOGRAFICOS Y OCUPACIONALES de los trabajadores participantes en el
proceso y respecto al género, que edad tienen, estado civil, nivel educativo, estrato
socioeconémico en el cual viven, el tipo de vivienda, las personas a cargos y el tiempo de
servicio en la institucion; informacion que pertinente conocer la situacion social, afectiva,
econdmica que influye en todos los aspectos emocionales, afectivos, sociales y de proyecto
de vida de los trabajadores.

3.2. Escala de Respuesta.

Los items del cuestionario para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial intralaboral
(formas A y B) y extralaboral tienen una escala de respuestas tipo Likert que indaga la
frecuencia de acontecimiento de una situacion, en la que el trabajador selecciona una Unica
opcidn de respuesta, aquella que mejor refleje su forma de pensar. La respuesta escogida
se debe marcar con una X en el espacio correspondiente.

3.3. Reserva de la Informacién y Consentimiento Informado.

La Resolucién 2646 de 2008 indica que “la informacién utilizada para la evaluacién de
factores psicosociales estd sometida a reserva, conforme lo establece la Ley 1090 de 2006,
en consecuencia, los expertos evaluadores deben garantizar por escrito el compromiso de
usar la informacion obtenida, Unica y exclusivamente para los fines inherentes a la salud
ocupacional”.

Para ampliar la informacion sobre la Ley 1090 del 2006 y demas aspectos importantes
relacionados con el ejercicio de la psicologia en Colombia, el usuario de la bateria de
factores psicosociales debe consultar el libro Deontologia y bioética del ejercicio de la
psicologia en Colombia, 2009, la aplicacion de cualquiera de los instrumentos que conforman
la presente bateria debe ir precedida de la firma de un consentimiento informado por parte

del trabajador(s) que tomara parte en la evaluacion de factores psicosociales. El
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consentimiento informado debe reunir minimo las siguientes condiciones: ser libre e
informado, lo cual fue dispuesto por la Corte Constitucional Colombiana en la sentencia T-
1028 de 2003.

3.4. Integridad de los Instrumentos Aplicados.

Para asegurar la validez y confiabilidad de los resultados obtenidos a través de la bateria, la
aplicacion de cualquiera de sus instrumentos deberd seguir las instrucciones y lineamientos
establecidos en el manual para identificacion y evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial
ministerio proteccion Social — Universidad javeriana y los manuales especificos que la
conforman. Y en consecuencia, sélo se podran modificar los instrumentos cuando asi se
indique en los manuales especificos. Las modificaciones sélo podran efectuarse en el sentido
y con el alcance establecido.

3.5. Manejo y Uso de la Informacion y de los Resultados.

El manejo y aplicacion de cualquiera de los instrumentos que conforman la presente bateria
se deberd hacer bajo el marco ético y legal que regule la actividad de los profesionales que
se desempefien en el area de la Salud Ocupacional y la Psicologia; en este sentido, se
adaptan los principios del Codigo Internacional de Etica para los Profesionales de la Salud
Ocupacional, de la Comisién Internacional de Salud Ocupacional (2002) y el Cddigo
deontoldgico y bioético para el ejercicio de la profesion de psicologia, emitido por el Colegio
Colombiano de Psicologos (2009). Seran aplicables todos los demas documentos que se
expidan para regular los principios éticos en el ejercicio de la Salud Ocupacional y la
Psicologia. Dado el caracter confidencial de los resultados individuales de la evaluacion de
factores de riesgo psicosocial y de la informacion proporcionada por los trabajadores para
estos efectos, los resultados y la informacion deberan manejarse con total reserva y la
informacion en el presente informe, se realizara de manera General y no se incluirdn datos
personales.

La informacién individual solo podra ser conocida por otra instancia de la empresa o por las
instituciones de seguridad social a las que el trabajador esté afiliado, con previo
consentimiento y autorizacién escrita del trabajador, y solo por intermedio del médico
especialista en salud ocupacional o medicina del trabajo que la requiera (Consentimiento
Informado).

3.6. Instrumentos Utilizados.

Para el presente estudio se utilizaron como técnicas de recoleccion de informacién los

siguientes Cuestionarios:
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v' Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral (forma A y forma B, segun
corresponda).

v Cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral.
v Ficha de datos generales (informacion sociodemografica y ocupacional del trabajador).

Estos Cuestionarios hacen parte de la Bateria para la Evaluacion de Factores de Riesgo
Psicosocial publicada por el Ministerio de la Proteccion Social. La Bateria, ademas de estar
conformada por los tres Cuestionarios y la ficha de datos generales, contiene tres
instrumentos cualitativos con interpretacion cuanti — cualitativa, a saber: guia para el analisis
psicosocial de puestos de trabajo, guia para entrevistas semiestructuradas y guia para
grupos focales. La utilizacion de estos instrumentos cualitativos se recomienda en casos en
los que se requiera una evaluaciéon a profundidad, como por ejemplo en los procesos de
determinacion de origen de las enfermedades derivadas del estrés, procesos de reubicacion
psicosocial de un trabajador y evaluacion a profundidad de una o varias dimensiones
psicosociales que hayan sido detectadas como riesgosas por el Cuestionario de factores
psicosociales Intralaboral.

Ademas del Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral, el cuestionario de
riesgo psicosocial extralaboral y la ficha de datos generales, se utilizé para el presente
estudio, el Cuestionario para la Evaluacion del Estrés construido por Villalobos, G., para el
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (1996) y posteriormente adaptado y validado en
poblacion trabajadora de Colombia (2005 y 2010).

A continuacién se presenta un resumen de la ficha técnica de cada cuestionario.

Fecha de Julio 2010
Publicacion
Autores Ministerio de la Protecciébn Social — Pontificia Universidad Javeriana /
Subcentro de Seguridad Social y Riesgos Profesionales.
Objetivos del Identificar los factores de riesgo de psicosocial intralaboral y su nivel de
Cuestionario riesgo.
Formas Forma A: aplicable a trabajadores con cargos de jefatura, profesionales o
técnicos.
Forma B: aplicable a trabajadores con cargos auxiliares u operarios.
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Validez Se estimé a partir de dos tipos de procesamiento estadistico: el analisis
factorial y los coeficientes de correlacion. Los métodos utilizados
proporcionaron evidencias de la Validez de Constructo de los instrumentos.

Confiabilidad Coeficiente de Alfa de CRONBACH Forma A: 0,957.

Coeficiente de Alfa de CRONBACH Forma B: 0,944.

Fecha de Julio 2010
Publicacién
Autores Ministerio de la Proteccién Social — Pontificia Universidad Javeriana /

Subcentro de Seguridad Social y Riesgos Profesionales.

Objetivos del
Cuestionario

Identificar los factores de riesgo de psicosocial extralaboral y su nivel de
riesgo.

Formas Unica forma aplicable a trabajadores con cargos de jefatura, profesionales,
técnicos, auxiliares y operarios.

Validez Se estimé a partir de dos tipos de procesamiento estadistico: el analisis
factorial y los coeficientes de correlacion. Los métodos utilizados
proporcionaron evidencias de la Validez de Constructo de los instrumentos.

Confiabilidad Coeficiente de Alfa de CRONBACH 0,88.

Fecha de Primera version 1996, Segunda version 2005, Tercera version 2010.
Publicacion
Autores Primera version: Ministerio de Trabajo y Pontificia Universidad Javeriana,
Villalobos G.
Segunda versién: adaptacion y validacion Villalobos, G.
Tercera version: revalidacion Ministerio de la Proteccion Social — Pontificia
Universidad Javeriana / Subcentro de Seguridad Social y Riesgos
Profesionales.
Objetivos del Identificar los sintomas fisiolégicos, de comportamiento social y laboral,
Cuestionario intelectuales y psicoemocionales del estrés.

Validez Se estim6 de forma diversa, pero complementaria en las tres versiones del
Cuestionario. Los diferentes métodos utilizados proporcionaron evidencias
de la Validez del instrumento.

Confiabilidad Coeficiente de Alfa de CRONBACH 0,889
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3.7. Procedimiento.
Fase 1. Preparacion:

v' Contacto con Profesional en Seguridad y Salud del trabajo de la Entidad para
procedimiento de contratacién, como consultora externa.

Fase 2. Recoleccidon de Informacion:

v" Proceso realizado por la entidad, para posterior tabulacion de la matriz con de Riesgo
Psicosocial.

Fase 3. Procesamiento de Informacion.

v' Recepcion de Matriz con informacién suministrada por la Bateria para la Evaluacion de
Factores de Riesgo Psicosocial y debidamente registrada en el software

v" Obtencion de los Niveles de Riesgo por cada Condicion, Dominio y Dimension
evaluada, de forma individual y grupal.

v' Obtencion de frecuencias y porcentajes para poder efectuar andlisis descriptivo y
caracterizar los equipos de trabajo en cada una de las variables abordadas en el

estudio.

Fase 4. Consolidaciéon de Informes de Resultados y Orientaciones Generales para la
Intervencion.

v Elaboracion de Informe consolidado a nivel general y grupal.
Fase 5.

v Socializacion grupal de hallazgos generales.
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4. ANALISIS DE RESULTADOS.

A continuacién se presentan los resultados de cada Condicion, Dominio y Dimension
abordada en el Estudio realizado en el Instituto Tolimense de Formacion Técnica
Profesional— ITFIP.

Para mayor comprension de los resultados por dimensién se han realizado graficas, con el fin
de dar explicacion al instrumento utilizado. Las graficas muestran informacion de datos
obtenidos en la encuesta de factores de Riesgo Psicosocial Intralaborales aplicada al grupo
de trabajadores participantes en el proceso. Los items y dimensiones son evaluados de
forma cuantitativa de 0 a 100, con una interpretacion cualitativa (SIN RIESGO Y/O RIESGO
DESPRECIABLE, RIESGO BAJO, RIESGO MEDIO, RIESGO ALTO Y RIESGO MUY ALTO).
Donde a mayor puntaje, mayor es el riesgo psicosocial; y a menor puntaje, el riesgo
disminuye.

4.1. Datos Sociodemograficos.

A continuacién se describen las caracteristicas Sociodemograficas y Laborales de las
personas que participaron en el Estudio.

Grafica No.1

No responde G E N E RO

1%
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El 53% de la poblacién trabajadora son de género Femenino y el 46 % restante son de

género Masculino el 1 % no responde
Grafica No.2

18-20

0%

EDAD

) 5%
anos

21-30

31-40
8%

Segun se observa en la grafica 5% de la poblacion trabajadora tiene entre 21 y 30 afios el
8% de la poblacion trabajadora tienen edades comprendidas entre los 31 a 40 afios de edad,
el 26% tienen edades entre 41 y 50 afos, el 61% de 51 afios en adelante

Grafica No.3

vee ESTADOCIVIL o

separado
6%

N.R.

divorciado
3%

El 38% de la poblacion trabajadora son de estado civil soltero, 34% casados,16% viven en
union libre , 6% separados , 3 % divorciados 1 % viudos, 2% no responden.
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NIVEL EDUCATIVO commees
N,R 7%
bachiller

4%

incompleto
12%

postgrado
incompleto
2%

El 33% de la poblacion trabajadora son profesionales completos, 28% posgrado completo,
12% bachiller incompleto 7 %bachiller completo,8% técnico tecnélogo incompleto, 6% técnico
tecnologo completo, 2 % postgrado incompleto , 4 % no responde.

Grafica No.5

ESTRATO SOCIOECONOMICO

estrato cuatro

10%
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El 45% de la poblacion trabajadora son de estrato socioeconomico 2, el 30% pertenecen al
estrato 3, el 15% son de estrato 1 y el 10% son de estrato 4.

Grafica No.6

TIPO DE VIVIENDA

Segun se observa en la grafica, el 46% de la poblacién trabajadora tienen vivienda propia, el
29% en vivienda familiar y el 25% restante tienen viven en arriendo.

Grafica No.7
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EL 7% de la poblacion trabajadora se encuentran vinculados a la institucion menos de 1 afio,
el 9% de 1 a 3 afios, el 14 % de 4 a 8 afios, el 13 % de 9 a 13 afios, el 48% de 13 afios en
adelante , el 9 % no responde

Grafica No.8

NUMERO DE PERSONAS QUE
DEPENDEN ECONOMICAMENTE

n.r
6%

EL 76% de la poblacion trabajadora tienen de 1 a 3 personas a su cargo, el 18% de 4 a 7
personas, el 6 % no responden.

Grafica No.9
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servicios

temporal de 8%
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7%
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El 81% de la poblacién trabajadora tienen un contrato a término indefinido, el 7% tienen
contrato temporal de un afio y un 4% temporal de un afio o mas y el 8% pertenecen a
prestacion de servicios

4.2. Andlisis Resultados de Dominios Intralaborales Forma A. (Grupo Especifico con
Cargos de Jefatura, Profesionales y Técnicos).

Los resultados de la evaluacién, con su valoracion e interpretacion, se describen a
continuacion en el presente informe de evaluacién de riesgos psicosociales intralaborales. En
esta fase se valoran e interpretan los datos de tipo cuantitativo a expresion cualitativa,
resultantes del analisis de la informacion. Se especifican los riesgos psicosociales
intralaborales existentes acorde con la percepcion de los trabajadores, al igual que se
disefian acciones de intervencion.
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DOMINIO: LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAJO - Cargos de
Jefatura, Profesionales y Técnicos.

100,00% 1
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% 1

0,00%

35,71%

Sin Riesgo ©  Riesgo Bajo  Riesgo Medio Riesgo Alto  Riesgo Muy Invalida
Riesgo Alro

Diespreciable,

Dﬁ La grafica permite inferir que los trabajadores evaluados perciben el DOMINIO de
LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAJO en RIESGO BAJO.

ANALISIS DIMENSIONES: LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAJO -
Cargos de Jefatura, Profesionales y Técnicos.

Convenciones | Caracteristicas | Relaciones | Retroalimentacion| Relacién Con
del Liderazgo | Sociales En | Del Desempefio | Colaboradores
El Trabajo
S'"_FFi'eSW 21,43% 21,43% 14,29% 64,29%
Rée;.g° 21,43% 28,57% 35,71% 0,00%
Rlize e 21,43% 21,43% 21,43% 0,00%
Medio

100,0%

100,0% 100,0% 92,9%

La presente tabla contiene el resumen de informacion para el DOMINIO LIDERAZGO Y
RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAJO. La cual nos muestra la percepcion de los
trabajadores respecto a las Dimensiones que la componen y las cuales fueron influyentes
y determinantes, para la evaluaciéon del dominio en RIESGO BAJO.
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DOMINIO: CONTROL SOBRE EL TRABAJO - Cargos de Jefatura, Profesionales y
Técnicos.

100,00% 1
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% 1

0,00%

42,86%

Sin Riesgo ©  Riesgo Bajo  Riesgo Medio Riesgo Alto  Riesgo Muy Invalida
Riesgo Alro
Diespreciable,

Dﬁ Por lo sefialado en la grafica, se puede deducir que los encuestados perciben el
DOMINIO CONTROL SOBRE EL TRABAJO en SIN RIESGO o RIESGO DESPRECIABLE.

ANALISIS DIMENSIONES: CONTROL SOBRE EL TRABAJO - Cargos de Jefatura, Profesionales
y Técnicos.

Convenciones Claridad Capacitacion | Parti. Manejo | Uso de Habil. Control y
de Rol del Cambio | y Conocimientos | Auto. Sobre El
Trabajo.
Sin e 42,86% 28,57% 35,71% 64,29% 28,57%
R:;}go 14,29% 14,29% 14,29% 7,14% 21,43%
Rl 7,14% 21,43% 21,43% 7,14% 14,29%
Medio

92,9% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

La presente tabla contiene el resumen de informacién para el DOMINIO CONTROL SOBRE
EL TRABAJO. La cual nos muestra la percepcion de los trabajadores respecto a las
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Dimensiones que la componen y las cuales fueron influyentes y determinantes para su
evaluacion del dominio en SIN RIESGO o RIESGO DESPRECIABLE.

DOMINIO: DEMANDAS DEL TRABAJO - Cargos de Jefatura, Profesionales vy
Técnicos.

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00% 1
50,00%
40,00%
30,00% 1
20,00%
10,00% 1

0,00%

Sin Riesgo ©  PRiesgo Bajo  Riesgo Medio  Riesgo Alto Riesgo Muy
Riesgo Alro
Diespreciable,

LL_;. Por lo sefialado en la grafica se puede concluir que los trabajadores, perciben a este
DOMINIO de DEMANDAS DEL TRABAJO en RIESGO ALTO.

ANALISIS DIMENSIONES: DEMANDAS DEL TRABAJO - Cargos de Jefatura,
Profesionales y Técnicos.

Convenciones Demandas Demandas Demandas Influencia del | Responsabilidad Demandas Consistencia Demandas
Ambientales Emocionales | Cuantitativas | Trabajo E. F. del cargo C. Mental de Rol J. de Trabajo
Sin gie§g° 21,43% 42,86% | 1420% | 21,43% 21,43% 7,14% 35,71% 7,14%
Rliae:igo 21,43% 14,29% 7,14% 7,14% 14,29% 28,57% 21,43% 7,14%
':/il‘:l?é’ 21,43% 0,00% 42,86% 42,86% 14,29% 14,29% 7,14% 42,86%

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

La presente tabla contiene el resumen de informacion para el DOMINIO DE DEMANDAS
DEL TRABAJO. La cual nos muestra la percepcion de los trabajadores respecto a las
Dimensiones que la componen y las cuales fueron influyentes y determinantes en su
evaluacion de RIESGO ALTO.
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DOMINIO: RECOMPENSAS - Cargos de Jefatura, Profesionales y Técnicos.

100,00% 1
90,00%
80,00%
70,00% A
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% 1

0,00%

Sin Riesgo ©  Riesgo Bajo  Riesgo Medio Riesgo Alto  Riesgo Muy Invalida
Riesgo Alro
Diespreciable,

Dﬁ La grafica muestra la percepcion de los participantes respecto al DOMINIO de
RECOMPENSAS, LA cual fue evaluada en SIN RIESGO o RIESGO DESPRECIABLE.

ANALISIS DIMENSIONES: RECOMPENSAS - Cargos de Jefatura, Profesionales y
Técnicos.

Convenciones Reconocimiento Pertenencia —organizacion
Compensacién y al Trabajo.
Sl 28,57% 50,00%
Riesgo
Riesgo ® o
Bajo 35,71% 7,14%
Riesgo o ®
Medio 21,43% 28,57%

100,0% 92,9%

La presente tabla contiene el resumen de informacion para el DOMINIO RECOMPENSAS.
La cual nos muestra la percepcion de los participantes respecto a las Dimensiones que la
componen; y las cuales fueron influyentes y determinantes en su evaluacion en SIN
RIESGO o RIESGO DESPRECIABLE.
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Resumen Total Cuestionario FRP Grupo Especifico - Forma A.

100,00%
80,00%
80,00%
70.00% 1
B0.00%
50.00%
40,00%
30,00%
w00% | ARaE3% 7.14% % 1
10,00% 1

0,00%

35,71%

Sin Riesgo ©  Riesgo Bajo  Riesgo Medio Riesgo Alto  Riesgo Muy Invalida
Riesgo Alro
Diespreciable,

E& La gréfica permite identificar la percepcién del grupo focal participante con cargo de
Jefatura, Profesionales o Técnicos de la institucidn, respecto a la presencia o no de los
factores de riesgo psicosocial en su entorno Intralaboral.

De esta manera y en consonancia con la percepcion de los participantes, los FACTORES
DE RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORAL se encuentran en RIESGO BAJO.
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4.3. Analisis de Resultados Dominios Intralaborales Forma B. (Grupo Especifico
Cargos Auxiliares y Operarios).

DOMINIO: LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAJO - CARGOS DE
AUXILIARES Y OPERARIOS:

100,00% 1
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%

40,00%

30,00% 16,28%

20 00% | 11,63% 13,95% 12,79%
10,00% 1

0,00%

Sin Riesgo ©  Riesgo Bajo  Riesgo Medio Riesgo Alto  Riesgo Muy Invalida
Riesgo Alro
Diespreciable,

Dﬁ En referencia a la grafica se puede inferir que los trabajadores, perciben este DOMINIO
DE LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAJO, en SIN RIESGO o RIESGO
DESPRECIABLE.

ANALISIS DIMENSIONES: LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAJO -
Cargos de Auxiliares y Operarios.

Convenciones | Caracteristicas | Relaciones | Retroalimentacion| Relacién Con
del Liderazgo | Sociales En | Del Desempefio | Colaboradores
El Trabajo
AR 31,40% 20,93% 31,40% NA
Riesgo o ® ®
Bajo 16,28% 17,44% 8,14% NA
Riesgo 9 9 o
Medio 16,28% 13,95% 12,79% NA

91,9% 88,4% 89,5% NA

La presente tabla contiene el resumen de informacion para el DOMINIO LIDERAZGO Y
RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAJO. La cual nos muestra la percepcién de los
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trabajadores respecto a las Dimensiones que la componen, las cuales fueron influyentes y
determinantes para la evaluacién en SIN RIESGO o RIESGO DESPRECIABLE.

DOMINIO: CONTROL SOBRE EL TRABAJO - Cargos de Auxiliares y Operarios.

100,00% 1
90,00%
80,00%
70,00% A
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% 1

0,00%

43,02%

Sin Riesgo ©  Riesgo Bajo  Riesgo Medio Riesgo Alto  Riesgo Muy Invalida
Riesgo Alro

Diespreciable,

Dﬁ Para este DOMINIO CONTROL SOBRE EL TRABAJO. Se puede inferir por lo sefialado
en la grafica, que los trabajadores encuestados perciben estos factores en SIN RIESGO o
RIESGO DESPRECIABLE.

ANALISIS DIMENSIONES: CONTROL SOBRE EL TRABAJO - Cargos de Auxiliares y

Operarios.
Convenciones Claridad Capacitacion | Parti. Manejo | Uso de Habil. Control y
de Rol del Cambio | y Conocimientos | Auto. Sobre El
Trabajo
A e 39,53% 31,40% 37,21% 41,86% 56,98%
le;fg" 8,14% 12,79% 24,42% 19,77% 24,42%
':/'lzfj?c‘)’ 11,63% 10,47% 5,81% 13,95% 5,81%

94,2%

96,5%

95,4%

94,2%

94,2%

La presente tabla contiene el resumen de

Dimensiones que

evaluacion del dominio en SIN RIESGO o RIESGO DESPRECIABLE.
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DOMINIO: DEMANDAS DEL TRABAJO - Cargos de Auxiliares y Operarios.

100,00% 1
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00% 22,09% 17,44% 17,44%
20,00% 13
10,00% 1
0,00%

Sin Riesgo ©  Riesgo Bajo  Riesgo Medio Riesgo Alto  Riesgo Muy Invalida
Riesgo Alro
Diespreciable,

Dﬁ En referencia a las Demandas del Trabajo, la grafica nos muestra la percepcion de los
trabajadores respecto a este Dominio; el cual evaluaron en SIN RIESGO o RIESGO

DESPRECIABLE.

ANALISIS DIMENSIONES: DEMANDAS DEL TRABAJO - Cargos de Auxiliares y Operarios.

Convenciones Demandas Demandas Demandas | Influencia del | Responsabilidad | Demandas | Consistencia Demandas
Ambientales Emocionales | Cuantitativas | Trabajo E. F. del Cargo C. Mental de Rol J. de Trabajo
SInRIesg0 | 43,029 3721% | 2442% | 3372% NA 25,58% NA 23,26%
RLESTE 20,93% 12,79% 25,58% 18,60% NA 27,91% NA 22,09%
Bajo 0,93% ,79% 5,58% 8,60% ,91% ,09%
RieSgo 0, 0 0, 0, 0, 0,
Medio 16,28% 17,44% 12,79% 9,30% NA 15,12% NA 17,44%

94,2% 94,2% 95,4% 93,0% NA 96,5% NA 90,7%

La presente tabla contiene el resumen de informacién para el DOMINIO DE DEMANDAS
DEL TRABAJO. La cual nos muestra la percepcion de los trabajadores respecto a las
Dimensiones que la componen. Las cuales fueron influyentes y determinantes en su
evaluacién en SIN RIESGO o RIESGO DESPRECIABLE.
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DOMINIO: RECOMPENSAS - Cargos Auxiliares y Operarios.

100,00% 1
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
4000% 31,40%
30,00%
20,00%
10,00% 1

0,00%

Sin Riesgo ©  Riesgo Bajo  Riesgo Medio Riesgo Alto  Riesgo Muy Invalida
Riesgo Alro
Diespreciable,

Dﬁ La grafica nos muestra, la percepcion de los Trabajadores encuestados respecto a este
DOMINIO DE RECOMPENSAS; el cual fue evaluado con tendencia a SIN RIESGO o
RIESGO DESPRECIABLE.

ANALISIS DIMENSIONES: RECOMPENSAS - Cargos Auxiliares y Operarios.

Convenciones Reconocimiento Pertenencia -Organizacion.
Compensacion Trabajo.
21 30,23% 58,14%
Riesgo ’ '
Riesgo 9 ®
Bajo 15,12% 8,14%
R 17,44% 13,95%
Medio

88,4% 90,7%

La presente tabla contiene el resumen de informacion para el DOMINIO RECOMPENSAS.
La cual nos muestra la percepcion de los trabajadores respecto a las Dimensiones que la
componen, las cuales fueron influyentes y determinantes en su evaluacion de SINRIESGO
0 RIESGO DESPRECIABLE.
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RESUMEN TOTAL CUESTIONARIO FRP Grupo Especifico - FORMA B.

100,00% -
80,00%
80,00%
70,00%
BO,00%
50,00%
4000% {1 27,91%

%
30,00%

' 13,95%

20.00% | 8,14% 12,79% 12,79%
10,00% A
0,00%

Sin Riesgo ©  Riesgo Bajo  Riesgo Medio Riesgo Alto  Riesgo Muy Invalida
Riesgo Alro
Diespreciable,

E& La gréfica permite observar la percepcion del grupo focal evaluado con cargos de
Auxiliares y Operarios de la institucion, respecto a la presencia o no de los factores riesgo
psicosocial en su entorno intralaboral.

De esta manera y en consonancia con la percepciéon de los participantes, los FACTORES
DE RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORAL se encuentran en SIN RIESGO o RIESGO
DESPRECIABLE.
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4.4. Resultados TOTAL FRP INTRALABORALES INSTITUCIONAL - Grupo General
con Cargos de Jefatura, Profesionales, Técnicos, Auxiliares y Operarios.

100,00% 1
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%

o | 23,00%
30,00% - ,
20,00% 1 12.00% 12,00% 1400% 13,00%
10,00%
0,00% . , : . :
Sin Riesgo ©  Riesgo Bajo  Riesgo Medio Riesgo Alto  Riesgo Muy Invalido
Riesgo ito

Diespreciable,

E& La informacién detallada de Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral aportada por
todo el grupo participante por Dominio y sus respectivas Dimensiones. Se ordenaron con el
tipo de riesgo obtenido y se disefia la presente gréfica para una mejor descripcion de la
informacion cuali - cuantitativa y de esta manera obtener el resultado general del estudio de
Factores de Riesgo Psicosocial en el personal de la institucion.

La grafica permite observar la percepcién general de los grupos focales evaluados con
cargos de Jefes, Profesionales, Técnico, Auxiliares y Operarios de la institucion. Respecto a
la presencia o no, de los factores riesgo psicosocial en su entorno intralaboral.

De esta manera y en conformidad con el mas alto nimero de percepcién de los participantes,
los Factores de riesgo psicosocial se evaluaron en RIESGO BAJO.

Acorde con lo analizado en los Dominios y Dimensiones objeto de estudio, se requiere
intervencion especifica  sobre aquellos colaboradores que registran Factores de Riesgo
Psicosocial Intralaboral en RIESGO ALTO o MUY ALTO; observar matriz (Condiciones y
Dominios Intralaborales.
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4.5. DOMINIOS Y DIMENSIONES EXTRALABORALES.

El cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral, es un instrumento disefiado
para evaluar condiciones externas al medio laboral, que estan relacionadas con el entorno
familiar, social y econdmico del trabajador. También se evaltan las condiciones del lugar de
vivienda que pueden influir en la salud y bienestar del individuo.

Dentro de esta categoria se encuentran aspectos como las responsabilidades personales y
familiares, las actividades de tiempo libre, la calidad de las relaciones y el apoyo que brindan
las redes sociales y familiares, las caracteristicas de vivienda y de transporte entre el lugar
de residencia y el trabajo y la situacion econdmica del grupo familiar.

Tiempo Fuera del Trabajo.

Relaciones Familiares.

Comunicacién y Relaciones Interpersonales.
Condiciones

Extralaborales

Situacion Econémica del Grupo Familiar.

Caracteristicas de la Vivienda y de su Entorno

Influencia del Entorno Extralaboral Sobre el Trabajo.

Desplazamiento Vivienda — Trabajo - Vivienda

4.6. Andlisis de Factores de Riesgo Psicosociales Extra laboral (Cargos Jefes,
profesionales y Técnicos)

Los resultados de la evaluacion, con su valoracién e interpretacién, se describen a
continuacion en el presente informe de evaluacién de riesgos psicosociales extralaborales.
En esta fase se valoran e interpretan los datos de tipo cuali - cuantitativo, resultantes del
andlisis de la informacién. Se especifican los riesgos psicosociales extralaborales existentes
acorde con la percepcién de los trabajadores, al igual que se disefian acciones de
intervencion.
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ANALISIS RESULTADOS FACTORES DE RIESGO EXTRALABORAL - Cargos de
Jefatura, Profesionales o Técnicos.

100,00% 4
90,00%
80,00%
70,00%
B0,00% A 50,00%
50,00%
40,00% 1
30,00%
20,00%
10,00% A

0,00%

Sin Riesgo ©  Riesgo Bajo  Riesgo Medio Riesgo Alto  Riesgo Muy Invalida
Riesgo Alro
Diespreciable,

Dﬁ En referencia al Riesgo Extralaboral, la grafica nos muestra la tendencia de
percepcion de los trabajadores evaluados, respecto a este factor de riesgo. El cual
evaluaron en SIN RIESGO o RIESGO DESPRECIABLE.

ANALISIS DIMENSIONES FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL EXTRALABORALES
- Cargos de Jefatura, Profesionales y Técnicos.

Convenciones Tiempo Fuera Relaciones Comunicacion Situacion Caracteristicas | Influencia E. | Desplazamiento V -
del Trabajo Familiares yR.1 Econdémica Vivienda Extralaboral T-V,
G.F

S e 21,43% 57,14% 35,71% 50,00% 64,29% 35,71% 50,00%
RieSgo 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,

Bajo 42,86% 0,00% 14,29% 14,29% 14,29% 14,29% 28,57%
Riesgo 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
Medio 7,14% 0,00% 0,00% 7,14% 7,14% 14,29% 7,14%

85,7% 57,1% 64,3% 92,9% 100,0% 78,6% 100,0%

La presente tabla contiene el resumen de informacion para los FACTORES DE RIESGO
PSICOSOCIAL EXTRALABORALES. La cual nos muestra la percepcion de los
trabajadores respecto a las Dimensiones que lo componen, las cuales fueron influyentes y
determinantes en su evaluacion de SIN RIESGO o RIESGO DESPRECIABLE.
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ANALISIS RESULTADOS FACTORES DE RIESGO EXTRALABORAL - Cargos de

Auxiliares y Operarios.
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0,00%

36,05%

Sin Riesgo ©  Riesgo Bajo  Riesgo Medio Riesgo Alto  Riesgo Muy Invalida
Riesgo Alro

Diespreciable,

Dﬁ En referencia al Riesgo Extralaboral, la grafica nos permite tener informacién respecto
a la percepcion del grupo focal de trabajadores respecto a este factor de riesgo, el cual se
evalud en SIN RIESGO o RIESGO DESPRECIABLE.

ANALISIS DIMENSIONES FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL EXTRALABORALES - Cargos
de Auxiliares y Operarios.

Convenciones Tiempo Fuera Relaciones Comunicacion Situacion Caracteristicas | Influencia E. | Desplazamiento
del Trabajo Familiares yR.1 Econdémica G.F Vivienda Extralaboral V-T-V,
Sin E'egg° 23,26% 63,95% 29,07% 32,56% 33,72% 40,70% 34,88%
R:;:j? 30,23% 8,14% 18,60% 15,12% 22,09% 9,30% 23,26%
R,\'A?dgig 13,95% 3,49% 11,63% 22,09% 4,65% 16,28% 19,77%

88,4%

77,9%

79,1%

87,2%

89,5%

87,2%

90,7%

La presente tabla contiene el resumen de informacion para los FACTORES DE RIESGO

PSICOSOCIAL EXTRALABORALES. La cual

nos muestra la percepcion de

los

trabajadores respecto a las Dimensiones que lo componen, las cuales fueron influyentes y
determinantes en SIN RIESGO o RIESGO DESPRECIABLE.
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4.7. Resultados Total FRP Extralaboral Institucional - Cargos Jefes, Profesionales,
Técnicos, Auxiliares y Operarios.

0,00%

100,00% 1
90,00%
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10,00% 1

38,00%

13,00%

16,00%

10,00%

6,00%

17,00%

Sin Riesgo ©  Riesgo Bajo  Riesgo Medio Riesgo Alto  Riesgo Muy Invalida

Riesgo
Diespreciable,

Alro

E& La grafica permite observar y describir cualitativamente la percepcion general de los
grupos focales evaluados con cargos de Jefes, Profesionales, Técnico, Auxiliares y
Operarios de la institucion. Respecto a la presencia o no, de los factores riesgo psicosocial

extralaborales.

De esta manera y en conformidad con el mas alto numero de percepcion de los participantes,
los Factores de riesgo psicosocial se describen cualitativamente en SIN RIESGO o RIESGO

DESPRECIABLE.

Acorde con lo analizado en los Dominios y Dimensiones objeto de estudio del Factores de
Riesgo Extralaboral, se requiere intervencion especifica a los colaboradores que presentan

Riesgo Alto y Muy Alto, segun matriz factores Extralaborales Ay B.
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4.8. Evaluacién de Estrés.

4.8.1. Objetivo.

Identificar Cuédles son los niveles y factores que determinan el estrés laboral en los
funcionarios del Instituto Tolimense de Formacion Técnica Profesional— ITFIP.

4.8.2. Objetivos Generales.
v Identificar los factores determinantes de estrés laboral en los trabajadores del Instituto

Tolimense de Formacion Técnica Profesional— ITFIP.

v' Evaluar y analizar los sintomas fisiolégicos, de comportamiento social, laboral e
intelectuales y psicoemocionales.

v Indagar sobre la presencia de fuentes de trabajo generadoras de la aparicion de
estrés.

4.8.3 Estructura del Cuestionario.

El Cuestionario para la evaluacion del estrés, es un instrumento disefiado para evaluar
sintomas reveladores de la presencia de reacciones de estrés, distribuidos en cuatro
categorias principales segun el tipo de sintomas de estrés: a) Fisiologicos, b)
Comportamiento social, c) Intelectuales y Laborales y d) Psicoemocionales.

Sintomas Fisiologicos. 8
Sintomas de Comportamiento Social. 4
Sintomas Intelectuales y Laborales. 10
Sintomas Psicoemocionales. 9

4.8.4. Interpretacion del nivel de estrés.
Cada uno de los posibles niveles de estrés tiene interpretaciones particulares que se resefian

a continuacion:
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Muy bajo: Ausencia de sintomas de estrés u ocurrencia muy rara que no amerita desarrollar

actividades de intervencion especificas.

Bajo: Indicativo de baja frecuencia de sintomas de estrés y por tanto escasa afectacion del
estado general de salud

Medio: la presentacion de sintomas es indicativa de una respuesta de estrés moderada. Los
sintomas mas frecuentes y criticos ameritan observacion y acciones sistematicas de
intervencion para prevenir efectos en la salud.

Alto: la cantidad de sintomas y su frecuencia de presentacion es indicativa de una respuesta
de estrés alto. Los sintomas mas criticos y frecuentes requieren intervencion en el marco de
un sistema de vigilancia epidemiolégica.

Muy Alto: la cantidad de sintomas y su frecuencia de presentacion es indicativa de una
respuesta de estrés severa y perjudicial para la salud. Los sintomas mas criticos y frecuentes
requieren intervencién inmediata en el marco de un sistema de vigilancia epidemiolégica.
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Andlisis Evaluacion de Estrés Grupo Especifico - CARGOS DE JEFATURA,
PROFESIONALES Y TECNICOS.

100,00% 1
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20,00%
10,00% 1

0,00%

Muy Bajo Riesgo Bajo  Riesgo Medio Riesgo Alto  Riesgo Muy Invalida
Alta

LL_;. La grafica muestra la percepcion de los colaboradores con cargos de Jefatura,
Profesionales y Técnicos. Respecto a los factores de estrés laboral, el cual fue evaluado en
RIESGO ALTO.

ANALISIS EVALUACION DE ESTRES Grupo Especifico - CARGOS DE AUXILIARES Y
OPERARIOS.

100,00% 1
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40,00%
W00% |  1860% 2093% 16,28% 16,28%
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10,00%
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Muy Bajo Riesgo Bajo  Riesgo Medio Riesgo Alto  Riesgo Muy Invalida
Alta

Dﬁ' La grafica muestra la percepcion de los colaboradores con cargos de Auxiliares y
Operarios. Respecto a los factores de estrés laboral, el cual fue evaluado en RIESGO
BAJO.
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4.9. Analisis General Evaluacién de Estrés Grupos Generales - CARGOS DE

JEFATURA, PROFESIONALES, TECNICOS, AUXILIARES Y OPERARIOS - (A Y B).

100,00% -
80,00% |
80,00% |
70,00% |
B0,00% |
50,00% |
40.00% 1 21,00%

30,00% 18,00% 19,00% 16,00%
20,00% 11,00%

10,00% 1
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15,00%

Muy Bajo Riesgo Bajo  Riesgo Medio Riesgo Alto  Riesgo Muy Invalida
Alta

E& La grafica muestra la percepcion general de los colaboradores con cargos de DE
JEFATURA, PROFESIONALES, TECNICOS, AUXILIARES Y OPERARIOS — (Formatos A y
B Respecto a los factores de estrés laboral, el cual fue evaluado en RIESGO BAJO.

De esta manera la revelacién de presencia de factores de estrés son moderados. Para lo
cual se sugiere acciones de intervencion para prevenir efectos perjudiciales en la salud.

E-mail: psicologiamora@hotmail.com - angel.rosado@hotmail.Com.
Teléfono 3166195954



Dra. Angélica Mora Truijillo
Psicéloga — Especialista Salud Ocupacional
4.10. Sintomas Reveladores de la Presencia de Reacciones de Estrés. CARGOS DE
JEFES, PROFESIONALES, TECNICOS, AUXILIARES Y OPERARIOS.

Riesgo Medio

Riesgo Medio

Riesgo Bajo

Riesgo Bajo

Riesgo Bajo

Muy Bajo

Muy Bajo Muy Bajo

Los factores correspondientes a sintomas fisioldgicos para los grupos focales con Rango de
Jefatura, Profesionales, Técnicos, Auxiliares y Operarios registran niveles de RIESGO

MEDIO.

En cuanto a los factores asociados a sintomas de comportamiento social, intelectuales y
psicoemocionales. Para los grupos focales con Rango de Jefatura, Profesionales, Técnicos,
Auxiliares y Operarios se registra niveles de RIESGO BAJOy MUY BAJO.
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5. CONCLUSIONES.

A continuacion se presentan las conclusiones a partir de los hallazgos evidenciados en los
resultados Consolidados de informacion en el Instituto Tolimense de Formacion Técnica
Profesional— ITFIP.

Respecto al nivel de Riesgo Intralaboral para el grupo focal de Jefes, Profesionales y
Técnicos. Se observa que:

v' 50% evidencian sus condiciones laborales como protectoras y favorecedoras de su
calidad de vida y bienestar personal.

v' 7,14% evidencian sus condiciones laborales con un nivel de riesgo medio; lo anterior
indica que las dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta categoria
ameritan observacion y acciones sistematicas de intervencion para prevenir efectos
perjudiciales en la salud.

v’ 28,58% perciben sus condiciones laborales como factor de riesgo, lo que sugiere la
necesidad de disefiar e implementar estrategias de intervencion en el marco de un
sistema de vigilancia epidemioldgica.

Respecto al nivel de Riesgo Intralaboral para el grupo focal de Auxiliares y Operarios. Se
observa que:

v' 36,06% evidencian sus condiciones laborales como protectoras y favorecedoras de su
calidad de vida y bienestar personal.

v' 12,79% evidencian sus condiciones laborales con un nivel de riesgo medio; lo anterior
indica que las dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta categoria
ameritan observacion y acciones sistematicas de intervencion para prevenir efectos
perjudiciales en la salud.

v’ 26,74% perciben sus condiciones laborales como factor de riesgo, lo que sugiere la
necesidad de disefiar e implementar estrategias de intervencion en el marco de un
sistema de vigilancia epidemioldgica.

NOTA: En la elaboracion del presente informe se evidencio que 36 participantes en el
proceso de evaluacién, no suministraron la informaciébn completa en los respectivos
cuestionarios generando afectacién de la misma. Igualmente las novedades se reportaron
previamente a la institucién con el propdésito de buscar su respectiva solucion.

El Dominio Demandas del Trabajo, La Dimension Caracteristicas de Liderazgo, que se

refiere a los atributos de la gestion de los jefes inmediatos en relacion con la planificacion y
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asignacion del trabajo, consecucion de resultados, resolucién de conflictos, participacion,
motivacién, apoyo, interaccion y comunicacion con sus colaboradores, es percibida como:

Jefes, Profesionales y Técnicos.

- Factor de Riesgo por el 35,72% de las personas.
- Factor Critico por el 21,43% de las personas.

- Factor Protector por el 42,86% de las personas.

Auxiliares y Operarios.

- Factor de Riesgo por el 27,91% de las personas.
- Factor Critico por el 16,28% de las personas.

- Factor Protector por el 47,68% de las personas.

La Dimension Relaciones Sociales en el Trabajo, que se refiere a las interacciones que se
establecen con otras personas, es percibida como:

Jefes, Profesionales y Técnicos.

- Factor de Riesgo por el 28,58% de las personas.
- Factor Critico por el 21,43 % de las personas.

- Factor Protector por el 50% de las personas.

Auxiliares y Operarios.

- Factor de Riesgo por el 36,05% de las personas.
- Factor Critico por el 13,95% de las personas.

- Factor Protector por el 38,37% de las personas.

La Dimensién Retroalimentacion del Desempefio se refiere a la informacién (que permite la
identificacion de fortalezas y debilidades de la persona y tomar acciones para mantener o
mejorar su desempefio) que el trabajador recibe sobre la forma como realiza su trabajo, es
percibida como:

Jefes, Profesionales y Técnicos.

- Factor de Riesgo por el 21,43% de las personas.
- Factor Critico por el 21,43 % de las personas.

- Factor Protector por el 50% de las personas.

Auxiliares y Operarios.
- Factor de Riesgo por el 37,21% de las personas.
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- Factor Critico por el 12,79% de las personas.
- Factor Protector por el 39,54% de las personas.

La Dimension Relacion con Colaboradores que se refiere a los atributos de la gestion de los
subordinados en relacién con la ejecucion del trabajo, consecucion de resultados, resolucion
de conflictos y participacion, es percibida como:

Jefes, Profesionales y Técnicos.

- Factor de Riesgo por el 35,72% de las personas.
- Factor Critico por el 0% de las personas.

- Factor Protector por el 64,29% de las personas.

Auxiliares y Operarios.
- No aplica.

Del Dominio Control sobre el Trabajo, La Dimensién Claridad de Rol que se refiere a la
definicion y comunicacion del papel que se espera que la persona desempefie en la
organizacion, especialmente en torno a los objetivos del trabajo, las funciones y resultados,
el margen de autonomia y el impacto del ejercicio del cargo en la Entidad, es percibida como:

Jefes, Profesionales y Técnicos.

- Factor de Riesgo por el 28,57% de las personas.
- Factor Critico por el 7,14% de las personas.

- Factor Protector por el 57,15% de las personas.

Auxiliares y Operarios.

- Factor de Riesgo por el 34,88% de las personas.
- Factor Critico por el 11,63% de las personas.

- Factor Protector por el 47,67% de las personas.

La Dimension Capacitacion que se refiere a actividades de induccion, entrenamiento y
formacion que la Entidad brinda al trabajador con el fin de desarrollar y fortalecer sus
conocimientos y habilidades, es percibida como:

Jefes, Profesionales y Técnicos.

- Factor de Riesgo por el 35,71% de las personas.
- Factor Critico por el 21,43% de las personas.

- Factor Protector por el 42,86% de las personas.
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Auxiliares y Operarios.

- Factor de Riesgo por el 41,86% de las personas.
- Factor Critico por el 10,47% de las personas.

- Factor Protector por el 44,19% de las personas.

La Dimensidén Oportunidades para el Uso y Desarrollo de Conocimientos y Habilidades que
se refiere a la posibilidad que el trabajo le brinda a la persona de aplicar, aprender y
desarrollar sus habilidades y conocimientos, es percibida como:

Jefes, Profesionales y Técnicos.

- Factor de Riesgo por el 21,43% de las personas.
- Factor Critico por el 7,14% de las personas.

- Factor Protector por el 71,43% de las personas.

Auxiliares y Operarios.

- Factor de Riesgo por el 1,86% de las personas.
- Factor Critico por el 13,95% de las personas.

- Factor Protector por el 61,63% de las personas.

La Dimensién Participacion y Manejo del Cambio que se refiere al conjunto de mecanismos
organizacionales orientados a incrementar la capacidad de adaptacion de la persona a las
diferentes transformaciones que se presentan en el contexto laboral, es percibida como:

Jefes, Profesionales y Técnicos.

- Factor de Riesgo por el 28,57% de las personas.
- Factor Critico por el 21,43% de las personas.

- Factor Protector por el 50% de las personas.

Auxiliares y Operarios.

- Factor de Riesgo por el 27,91% de las personas.
- Factor Critico por el 5,81% de las personas.

- Factor Protector por el 61,63% de las personas.

La Dimension Control y Autonomia sobre el Trabajo que se refiere al margen de decisién
gue tiene la persona sobre aspectos como el orden de las actividades, la cantidad, el ritmo, la
forma de trabajar, las pausas durante la jornada y los tiempos de descanso, es percibida
como:

Jefes, Profesionales y Técnicos.

- Factor de Riesgo por el 35,71% de las personas.
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- Factor Critico por el 14,29% de las personas.
- Factor Protector por el 50% de las personas.

Auxiliares y Operarios.

- Factor de Riesgo por el 6,98% de las personas.
- Factor Critico por el 5,81% de las personas.

- Factor Protector por el 81,4% de las personas.

En el Dominio Demandas del Trabajo, la Dimension Demandas Ambientales y de Esfuerzo
Fisico que se refiere a las condiciones del lugar de trabajo, tales como fisicas (ruido,
iluminacion, temperatura, ventilacién), quimico, biolégico (virus, bacterias, hongos o
animales), de disefio del puesto de trabajo, de saneamiento (orden y aseo); se incluye
ademas los requerimientos de carga fisica y de seguridad industrial, es percibida como:

Jefes, Profesionales y Técnicos.

- Factor de Riesgo por el 35,72% de las personas.
- Factor Critico por el 21,43% de las personas.

- Factor Protector por el 42,86% de las personas.

Auxiliares y Operarios.

- Factor de Riesgo por el 13,96% de las personas.
- Factor Critico por el 16,28% de las personas.

- Factor Protector por el 63,95% de las personas.

La Dimension Exigencias de Responsabilidad del Cargo que se refiere al conjunto de
obligaciones implicitas en el desempefio del cargo, cuyos resultados no pueden ser
transferidos a otras personas. Se considera la responsabilidad por resultados, direccion,
bienes, informacion confidencial, salud y seguridad de otros, que tienen un impacto
importante en el area (seccion), en la empresa o en las personas, es percibida como:

Jefes, Profesionales y Técnicos.

- Factor de Riesgo por el 50% de las personas.

- Factor Critico por el 35,72% de las personas.

- Factor Protector por el 14,29% de las personas.

Auxiliares y Operarios.
No Aplica.
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La Dimension Consistencia del Rol que se refiere a la compatibilidad o consistencia entre
las diversas exigencias relacionadas con los principios de eficiencia, calidad técnica y ética,
propios del servicio, que se tiene en el desempefio del trabajo, es percibida como:

Jefes, Profesionales y Técnicos.

- Factor de Riesgo por el 57,14% de las personas.
- Factor Critico por el 7,14% de las personas.

- Factor Protector por el 35,72% de las personas.

Auxiliares y Operarios.
No Aplica.

La Dimension Demandas Emocionales que se refiere a las situaciones afectivas y
emocionales propias del contenido de la tarea que tienen el potencial de interferir con los
sentimientos y emociones del trabajador, es percibida como:

Jefes, Profesionales y Técnicos.

- Factor de Riesgo por el 42,85% de las personas.
- Factor Critico por el 0% de las personas.

- Factor Protector por el 57,15% de las personas.

Auxiliares y Operarios.

- Factor de Riesgo por el 26,74% de las personas.
- Factor Critico por el 17,44% de las personas.

- Factor Protector por el 50% de las personas.

La Dimensién Demandas de la Jornada de Trabajo que se refiere a las exigencias del
tiempo laboral en términos de la duracién y el horario de la jornada, asi como de los periodos
destinados a pausas y descansos periodicos, es percibida como:

Jefes, Profesionales y Técnicos.

- Factor de Riesgo por el 42,86% de las personas.
- Factor Critico por el 42,86% de las personas.

- Factor Protector por el 14,28% de las personas.

Auxiliares y Operarios.

- Factor de Riesgo por el 27,9% de las personas.
- Factor Critico por el 17,44% de las personas.

- Factor Protector por el 45,35% de las personas.
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La Dimensién Influencia del Trabajo sobre el Entorno Extralaboral que se refiere al impacto
sobre la vida extralaboral de la persona que tienen las exigencias de tiempo y esfuerzo que
le hacen su trabajo, es percibida como:

Jefes, Profesionales y Técnicos.

- Factor de Riesgo por el 28,57% de las personas.
- Factor Critico por el 42,86% de las personas.

- Factor Protector por el 28,57% de las personas.

Auxiliares y Operarios.

- Factor de Riesgo por el 31,4% de las personas.
- Factor Critico por el 9,30% de las personas.

- Factor Protector por el 52,32% de las personas.

La Dimension Demandas Cuantitativas que se refiere a las exigencias relativas a la cantidad
de trabajo que se debe ejecutar, en relacion con el tiempo disponible para hacerlo, es
percibida como:

Jefes, Profesionales y Técnicos.

- Factor de Riesgo por el 35,71% de las personas.
- Factor Critico por el 42,86% de las personas.

- Factor Protector por el 21,43% de las personas.

Auxiliares y Operarios.

- Factor de Riesgo por el 32,56% de las personas.
- Factor Critico por el 12,79% de las personas.

- Factor Protector por el 50% de las personas.

La Dimensién Demandas de Carga Mental que se refiere a las demandas de procesamiento
cognitivo que implica la tarea y que involucran procesos mentales de atencion, memoria y
analisis de informacidén para generar una respuesta. La carga mental se determina por las
caracteristicas de la informacion (cantidad, complejidad y detalle) y los tiempos de que se
dispone para procesarla, es percibida como:

Jefes, Profesionales y Técnicos.

- Factor de Riesgo por el 50% de las personas.

- Factor Critico por el 14,29% de las personas.

- Factor Protector por el 35,71% de las personas.

Auxiliares y Operarios.
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- Factor de Riesgo por el 27,91% de las personas.
- Factor Critico por el 15,12% de las personas.
- Factor Protector por el 53,49% de las personas.

En el Dominio Recompensas, La Dimension Recompensas derivadas de la pertenencia a
la Organizacién y el Trabajo que se realiza que se refiere al sentimiento de orgullo y
percepcion de estabilidad que experimenta un individuo por estar vinculado a la entidad, asi
como el sentimiento de autorrealizacidbn que experimenta por efectuar su trabajo, es
percibida como:

Jefes, Profesionales y Técnicos.

- Factor de Riesgo por el 7,14% de las personas.
- Factor Critico por el 28,57% de las personas.

- Factor Protector por el 57,14% de las personas.

Auxiliares y Operarios.

- Factor de Riesgo por el 10,47% de las personas.
- Factor Critico por el 13,95% de las personas.

- Factor Protector por el 66,28% de las personas.

La Dimensién Reconocimiento y Compensaciones que se refiere al conjunto de
retribuciones que la organizacion le otorga al trabajador en contraprestacion al esfuerzo
realizado en el trabajo. Estas retribuciones corresponden a reconocimiento, remuneracion
econdmica, acceso a los servicios de bienestar y posibilidades de desarrollo, es percibida
como:

Jefes, Profesionales y Técnicos.

- Factor de Riesgo por el 14,29% de las personas.
- Factor Critico por el 21,43% de las personas.

- Factor Protector por el 64,28% de las personas.

Auxiliares y Operarios.

- Factor de Riesgo por el 25,59% de las personas.
- Factor Critico por el 17,44% de las personas.

- Factor Protector por el 45,35% de las personas.

En las Condiciones Extra laborales, las dimensiones no presentan afectacion del riesgo y
sus indicadores generales, se perciben por los participantes como:

Jefes, Profesionales y Técnicos.
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- Factor de Riesgo por el 7,14% de las personas.
- Factor Critico por el 14,29% de las personas.
- Factor Protector por el 57,14% de las personas.

Auxiliares y Operarios.

- Factor de Riesgo por el 17,45% de las personas.
- Factor Critico por el 16,28% de las personas.

- Factor Protector por el 50% de las personas.

El 37% de las personas patrticipantes en el estudio reportan un nivel de Estrés Bajo o Muy
Bajo, el 16% Medio y el 32% Alto. Lo anterior significa que la cantidad de sintomas
fisiolégicos y su frecuencia de presentacion a respuestas de estrés es de Riesgo Medio, lo
cual requieren intervencion mediante vigilancia epidemiolégica.

Los sintomas de Comportamiento Social, Cognitivos y Psicoemocionales presentan factores
protectores al en Riesgo Muy Bajo y Bajo.
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6. RECOMENDACIONES.

Dentro de las sugerencias de actuacién para la Instituciéon en materia de intervencién de
Riesgos Psicosociales es importante tener en cuenta las orientaciones suministradas por la
resolucién 2646 en el Articulo 13:

Dentro de las sugerencias de actuacion para la Institucion en materia de intervencion de
Riesgos Psicosociales es importante tener en cuenta las orientaciones suministradas por la
resolucién 2646 en el Articulo 13:

Los criterios minimos que deben tener en cuenta los empleadores para la intervencion de los
factores psicosociales en el trabajo y las administradoras de riesgos laborales para llevar a
cabo la asesoria a las empresas, son los siguientes:

v

v

Toda intervencion de los factores psicosociales en el trabajo implica el compromiso de
la gerencia o de la direccion de la empresa y el de los trabajadores.

La intervencién de los factores de riesgo psicosociales se debe establecer con la
participacion de los directamente interesados o afectados (Ver Matriz segmentacion).

Para priorizar la intervencion de los factores de riesgo psicosocial, se debe tener en cuenta lo
siguiente:

v

Su asociacion estadistica con efectos negativos sobre el trabajo o los trabajadores,
resultado del analisis epidemioldgico de la empresa.

Realizacién de actividades educativas o formativas con los trabajadores, con el objeto
de modificar actitudes o respuestas frente a las situaciones. Dichas actividades deben
formar parte de un programa continuo y realizarse de manera paralela a la
modificacion de las condiciones de trabajo, aplicando técnicas de educacién para
adultos (Andragogia).

Los procesos de induccion, reinduccién, entrenamiento y capacitacion facilitaran el
conocimiento y la motivacion de los trabajadores sobre los factores que afectan su
salud y su bienestar.

En los métodos de de intervencion de los factores psicosociales del trabajo debe
primar el enfoque interdisciplinario.

Los métodos de intervencién se deben disefiar y ejecutar de conformidad con la
realidad historica de la empresa, su cultura y clima organizacional, con criterio de
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factibilidad y teniendo en cuenta que siempre debe haber un método de intervencién
adecuado para cada empresa y para cada poblacion laboral.

v Las acciones que se lleven a cabo deben estar integradas a la SST, asi como a los
programas de mejoramiento continuo y de calidad en las empresas.

En este sentido y teniendo en cuenta las recomendaciones expuestas anteriormente, se
debe sefalar que las intervenciones dirigidas a controlar, minimizar y/o eliminar el Riesgo
Psicosocial difieren en cuanto al tipo o nivel de intervencion y en cuanto al objeto de la
misma. Las acciones pueden ir dirigidas a la modificacion de la actuacion sobre el trabajo y/o
a modificar la capacidad individual de adaptacion o de afrontamiento de las personas. De
todas formas se hace imprescindible el desarrollo de estrategias de mantenimiento para las
dimensiones percibidas como Protectoras y disefio de acciones de intervencion especifica
para las dimensiones percibidas por los funcionarios como riesgosa Y critica.

A continuacién se mencionan algunos topicos generales para orientar la intervencion de los
Factores de Riesgo Psicosocial identificados en el Instituto Tolimense de Formacion Técnica
Profesional— ITFIP, pero de todas formas su disefio, ejecucién, seguimiento y evaluacion
dependera:

v Del andlisis conjunto que se efectué con el Equipo Directivo de la Entidad, su
compromiso, apoyo y soporte.

v' De la segmentacion que se efectué de la Poblacién en subgrupos de acuerdo al Nivel
de Riesgo Psicosocial Intralaboral evidenciado y el reporte de Sintomas de Estrés. En
este sentido, es prioridad el grupo de trabajadores con nivel alto en el total de estrés
y/o en el total de factores de riesgo psicosocial (Ver Matriz de Segmentacion).

v' De la comprension de que algunos factores de riesgo psicosocial forman parte
intrinseca de la naturaleza de la tarea o de condicionantes macroorganizativos y/o
externos muy dificiles de modificar. En estos casos se debe identificar oportunidades
de mejora relacionadas con otros factores que puedan actuar como mecanismos
compensatorios, para esto se requiere el acompafamiento del Coordinador de la SST
de la Institucion y el COPASST, que adelanten seguimiento y inspeccion a las
condiciones de trabajo.

v Del nivel de intervencion pertinente, a saber: primaria (dirigida a eliminar los riesgos),
secundaria (que persigue cambiar a las personas en la forma de percibir y abordar
esos riesgos) Yy terciaria (orientada a paliar los efectos negativos o dafos de la
exposicién a los riesgos).
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En lo correspondiente a la informacién para el indicador de trabajo suplementario y/o Horas
(Articulo 162 Numeral 2 del CST Modificado por el Decreto 13 de 1967). Los resultados
obtenidos en el presente estudio no presentan afectacion y su indicador es BAJO para el
grupo focal de auxiliares y operarios y en lo correspondiente a Jefes, Profesionales y
Técnicos presentan evaluacion critica de riesgo Medio.

Analizado los resultados de los Dominios y Dimensiones se infiere, que la institucién requiere
de la implementacion del Programa de Vigilancia Epidemiologica de Riesgo psicosocial para
trabajadores con afectacion al riesgo; por tal razén se sugiere implementar acciones de
intervencion general en la poblacion de colaboradores respecto a aquellos dominios y
dimensiones que presenten factores critico o presencia de riesgo que afecten la calidad de
vida de los trabajadores.

En este sentido se requiere priorizar la implementacion del Programa de Vigilancia
Epidemioldgica, con el grupo de trabajadores con nivel de Riesgo Alto y Muy Alto de estrés
y factores de riesgo psicosocial (Ver Matriz de Segmentacion). Con el propésito de mejorar
su condiciones de salud.
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7. ESTRATEGIA GENERAL DE INTERVENCION.

Es importante tener en cuenta que en el tema de los Riesgos Psicosociales una (o varias)
accion de intervencion puede apuntar a varios factores de riesgo. Asi mismo, es importante
poder generar condiciones para fortalecer y mantener los factores que han sido considerados
Protectores.

A continuacién se presentan una serie de Estrategias generales para cada uno de los
Factores Psicosociales Intralaborales en los que se evidencia la percepcion de la presencia
de Riesgo Alto, con el propdésito de realizar gestion para su mitigacion.

LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAJO
%
FACTOR PSICOSOCIAL PORCENTAJE ESTRATEGIA GENERAL DE INTERVENCION

Desarrollar procesos educativos que permitan fortalecer en los
Trabajadores y Directivos actitudes de y comportamientos asociados a
competencias  que les faciliten la orientacién de los Equipos de
Trabajo. Algunos Contenidos Especificos que pueden considerarse
son: Retroalimentacién Positiva, Empoderamiento, Gestion del Clima
Organizacional, entre otros.

Desarrollar procesos educativos que permitan fortalecer en las
personas participantes actitudes y comportamientos que les faciliten la
integracion a los diferentes equipos y escenarios de trabajo,
promoviendo un ambiente de trabajo saludable en el que imperen las
relaciones interpersonales basadas en el respeto. Algunos Contenidos
Especificos que pueden considerarse son: Modelos Mentales,
Comunicacion Efectiva, Negociacion y Manejo de Conflictos, entre
otros.

Caracteristicas de
Liderazgo

Relaciones Sociales en
el Trabajo

CONTROL SOBRE EL TRABAJO

%
FACTOR PSICOSOCIAL PORCENTAJE ESTRATEGIA GENERAL DE INTERVENCION

Fortalecer el proceso de Induccion de la Entidad (en su disefio,
implementacién, seguimiento y evaluacion) e implementar procesos de
induccion, acorde con las necesidades de los cargos en los diferentes
grupos de trabajo de la institucion.

Capacitacién
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DEMANDAS DEL TRABAJO

%
FACTOR PSICOSOCIAL PORCENTAJE ESTRATEGIA GENERAL DE INTERVENCION

Fortalecer las estrategias educativas de afrontamiento de las personas
con Cargos de Coordinacion o Jefatura a través de actividades, que
les permita fortalecer la responsabilidad de los resultados de su area
de trabajo, supervisar, manejar recursos, informacion confidencial,
seguridad o salud de otras personas. Algunos contenidos especificaos
que pueden considerarse son: Competencias Laborales vy
Profesionales y Habilidades Gerenciales.

Exigencias de la
Responsabilidad del
Cargo

Fortalecer las estrategias de afrontamiento de las personas a través de
actividades educativas que les permitan adquirir herramientas para el
manejo de la Cantidad y complejidad de la informacién. Algunos
contenidos especificaos que pueden considerarse son: inteligencia
Emocional y Programacién Neurolingtistica.

Demandas Emocionales

Fortalecer las estrategias de afrontamiento de las personas a través de
actividades educativas que permitan que los participantes adquieran
herramientas tedricas y practicas para controlar y disminuir la
presencia de sintomas de Estrés: Para lo anterior se pueden utilizar:
Manejo de la Fatiga Mental, Manejo del tiempo como Recurso,
Autocontrol Emocional y Manejo de Cefalea Tensional.

Demandas de la Carga
Mental

A continuacion se presentan una serie de Estrategias generales para cada uno de los

Factores Psicosociales Extralaborales en los que se evidencia la percepciéon de la presencia
de Riesgo Alto, con el propoésito de realizar gestion para su mitigacion.

FACTORES EXTRALABORALES

%

FACTOR PSICOSOCIAL | PORCENTAJE ESTRATEGIA GENERAL DE INTERVENCION
EXTRALABORAL
Comunicacion y Fortalecer las estrategias de afrontamiento de las personas a través de

Relaciones
Interpersonales.

actividades educativas que les permitan adquirir herramientas para el
manejo de la Comunicacion Asertiva y Afectiva en el marco familiar.

Fortalecer las estrategias de afrontamiento de las personas a través de
actividades educativas que les permitan adquirir herramientas para el
manejo de Negociacion de La Vida Laboral y Familiar y Orientacion
hacia el Uso Creativo y Recreativo del Tiempo Libre.

Influencia E.
Extralaboral

A continuacion se presentan una serie de Estrategias generales para cada uno de los

Factores de Estrés en los que se evidencia la percepcion de la presencia de Riesgo o riesgo
critico, con el propdésito de realizar gestion para su mitigacion.
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Fortalecer las estrategias de afrontamiento de las personas a través
de y practicas para controlar y disminuir la presencia de sintomas de
Estrés asociados a situaciones tensionantes. Para lo anterior se
pueden utilizar: -Técnicas de relajacion fisica, Técnicas de control de
respiracion y Técnicas de relajacion mental (meditacién), -Técnicas
Cognitivas como Reorganizacion cognitiva, Modificacion de
pensamientos automaticos y de pensamientos formulados, Detencién
del pensamiento, entro otras

Factores de Estrés

Cordialmente.
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