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RESCLUCION No. 0382
{septiembre 20 de 2021}

“Por medio de la cual se adopta la Politica de Atencién af Ciudadana, del Instituto
Tolimense de Formacién Técnica Profesional - ITFIP”

ElL. RECTOR DEL INSTITUTO TOLIMENSE DE FORMACION TECNICA
PROFESIONAL “ITFIP”, en uso de sus facuitades legales y estatutarlas, en especial las
que le confiere el Acuerdo 21 de Junio 18 de 2018 “ESTATUTO GENERAL"y,

CONSIDERANDO:

Que, &l Instituto Tolimense de Formacidn Técnica Profesional — ITFIP, es un
establecimiento publico, de caracter académico del orden nacional, con personeria
juridica, autonom{a administrativa y patrimonio Independiente, adgcrito al Ministerio de
Educacion Nacional, ereado mediante Decreto 3462 del 24 de diclembre de 1880 y
reorganizado por el Decreto Ley 758 de 1988.

Que, fa Constilucion Politica de Colombia en su Articulo 2 establece el servicio a la
comunidad como uno ds los fines esenciales del Estade. Para cumplir este mandato,
las entidades de Ja Administracisn Plblica Nacional deben poner a disposicién los
instrumentos, los canales v los recursos necesarios para interactuar con la ciudadania y
satisfacer sus necesidades de acceso a (8 informacién, peficiones, quejas,
reclamaciones y sugerencias, bajo principios de racionalidad, eficiencia, eficacia,
oportunidad y transparencla, para garantizar el goce efectivo de sus derechos.

Que, la Ley 489 de 1998, reglamentd lo relacionado con politicas de desarrollo
administrativa en las entidades estatales y la creacién del Comité de Desarrolio
Administrativo.

Que, mediante Decreto 2482 de 2012, se adoptaron las politicas de desarrollo
administraltivo, entre las cuales se incluyé, la transparencia, participacion y servicic al
ciudadano, orientada a acercar el Estado al ciudadano y hacer visible la gestidn plblica.
Permite la participacion activa de |a ciudadania en la toma de decisiones y su acceso a
la informacion, & los framites y servicios, para upa atencion oportuna y efectiva. Incluye
entre ofros, el Plan Anticorrupcion y de Alenclon al Cludadano y los requarmientos
asoclados a la participacion ciudadana, rendicidn de cuentas y servicio al ciudadano.

Que, mediante Resolucién No. 0985 del 10 de diciembre de 2019, se adopté el Manual
de Atencién al Ciudadano dal Instituto Tolimense de Formacion Téenica Profesional —
ITFIP.

Que, con el fin de garantizar el acceso a la informacidn, de una manera eficiente on la
gue se salisfagan las necesldades de servicio al usuarle, la Institucion de Educacion
Suparior - ITFIP, establecié la Politica de Servicio al Ciudadano, con el fin de identificar
los canales sobre los gue se deben priorizar las acciones para la atencion adecuada
segun &l tipo de usuario.

Que, dentro de ias estrategias disefiadas por el Estado, para facilitar el acceso a la
informacién de todos los ciudadanos, se cuenta con el programa NO MAS FILAS
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la realizacién de tramites seglin el érea, a kavés de diversos canales se realizaran

dichos tramites.

Que, da conformidad con lo expuesto, se hace necesario, adoptar mediante acto
administrativo, la Politica de Atencién al Ciudadano, del Instituto Tollmense de
Formacion Técnica Profesional — ITFIP.

Que, por lo anteriormenta expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - Adoptar la Politica de Atencidn al Ciudadano del Instituto
Tolimense de Formacién Técnica Profeslonal — [TFIP, se ratifica bajo los siguientes
términos: “Garantizar tos canales da comunicacion, priorizando }as acciones para
la atencién oportuna y de calidad a los tramites de atencién al cludadano,
utilizando los diferentes medios tecnolégicos y personalizados, a través de las
plataformas de gestitn académica y administrativa de 1a Institucién”

ARTICULO SEGUNDO. - La Politica de Atencidn al Ciudadano del Insfituto, hard parte
integrat del Manual y Protocoio de Atencldn al Ciudadano al cual se adoptd mediante
Resolucion No. 0885 de 2019,

ARTICULO TERCERD. - Vigencia E| presente documento rige a padir de la fecha de
su expedicion y se publicara en la pagina web de la Instltucidn.

COMUNIQUESE Y COMPLASE

hra de 2021

Dado en El Espinal-Tolima, el dia 20 de epe

Proyeclo: Sandra Pledad Riafio, B.
Vicerrectora Administrat

Vo. Bo.. Aruro Heméndez F'ereira

Asesor Juridico
Vo. Bo. Luis Alhertm%' gquez G.

Jefe do Planeacién
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