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RESOLUCION No. 735
(diciembre 15 de 2025)

"Por medio de la cual se actualiza al Pmcedimierito de Prevencion def Acoso Laboral del Instituto |
Tolimense de Formacion Técnica Profesional ~ ITFIP" -

El Rector del Instituto Tolimense de Formacion Técnica Profesional — [TFIP, en gjercicio de sus facultades
legales y estatutarias, en especial las conferidas en el Acuerdo No. 022 de septiembre 27 de 2023 expedide -
por el Consejo Directivo del ITFIP, el articulo 43 del Acuerdo No. 021 de junio 18 de 2018 de! Estatuto General
de la Institucion, la Ley 1010 de 2026, Resoiucion 3461 de 2025 expedida por el ministerio del trabajo y

CONSIDERANDO:

Que, el Instituto Tolimense de Formacién Técnica Profesional — {TFIP es un Establecimiento Piblico de
Caracter Académico, del Orden Nacional, adscrito al Ministerio de Educacion Nacional, con Personeria
Juridica y Autonomia Administrativa, creado mediante el Decreto 3462 de dimembre 24 de 1980 del Gobierno
Nacional, redefinido por Ciclos Propedéutlcos :

Que, las Instituciones de Educacic‘m Superior tienen Autonomia Universitaria en los términos del articulo 69
-de la Constitucidn Politica, que constituye una garantia que pretende legitimar la capacidad de
autorregulacion y autogestion, tanto en el campo educativo como administrativo, de las Instituciones Oficiales
y Privadas, encargadas de la prestacion del Servicio Piiblico de Educacién Superior. Asi mismo, la Ley 30
de 1992 “Por la cual se organiza e servicio piblico de la educacion superior’, en su articulo 28, sefiald que
la autonomia universitaria se concreta en la libertad académica, administrativa y econdmica de las
instituciones de Educacidn Superior. ) '

Que, de otra lado la Corte Constitucional en Sentencia SU-261 de agosto 6 de 2021, determiné que fa
autonomia de las Instituciones de Educacion Superior se concreta en tres dimensiones: una académica, una
financiera y una politica, reconociendo que estas tienen la potestad de auto organizacion como darse sus
propias directivas y de auiorreguiacién al regirse por Sus propios estatutos. '

Que, la Constitucion Politica de Colombia en su articulo 25 consagra que el trabajo es un derecho y una
obligacion social, el cual goza de especial proteccion dél Estado y que toda persona tiene derecho a un
trabajo en condiciones dignas y justas. En este contexto, es un objetivo primordial garantizar la protecclon
de la salud y la integridad de los trabajadores, promoviendo ambientes laborales I:bres de riesgos
psmosoc:aies

Que la Corte Constitucional ha reconacido que la prevencion del acoso laboral es una manifestacion
fundamental de este derecho promoviendo un entoma laboral seguro y libre de violencia. -

. Que, el Congreso de la Repliblica expidio la Ley 1010 de 2006 "Por medic de la cual se adoptan medidas -
para prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y otros hosﬂgam!entos en el marco de !as relaciones de
frabajo”. ' :

Que precitada ley establecio un marce jurldlCO esenmal para abOfdar y mitigar las conductas de acoso en el
ambito taboral, en su articulo 9 impone a las empresas e instituciones Ia obligacion de prever mecanismos
de prevencion de las conductas de acoso laboral y de establecer un procedimiento intemo, confidencial,
conciliatorio v efectivo para superar las situaciones que ocurran en el lugar de trabajc. En virtud de esta
disposicién, se enfatiza la importancia de que las entidades cuenten con instrumentos gue aseguran un clima
organizacional saludable y respewoso
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Que'el Ministerio de! Trabajo, en cumplimiento de st funcién reguladora, expidié la Resolucion 3461 de 2025,
fa cual define la conformacian y funcionamiente del Comité de Convivencia Laboral en entidades publicas y
empresas privadas, y establece ia responsabilidad de ios empleadores frente. al desarrollo de medidas
preventivas y comectivas del acoso {aboral. Esta Resolucion deroga expresamente las Resoluciones 652 y
1356 de 2012, constituyéndose en el nuevo marco normativo de caracter obligatoric para fodas las
instituciones del pais. '

La Resolucion 3461 de 2025 actualiza IaS directrices sobre los Comités de Convivencia Laboral como una |
medida preventiva fundamental para profeger a los traba;adores contra los nesgos psmosomales que pueden
afectar su salud en el entomo Iaboral _

Que, en consecuencia, se hace |nd|spensab}e actuglizar la normativa mtema del Instituto Tolimense de
Formacién Técnica Profesional — [TFIP, especificamente La Resolucion No. 248 de 2006 "Por /a cual
establece el procedimiento de Prevencion del Acoso Laboral en el Institufo Tolimense de Formacién Técnica
Profesional “ITFIP”, expedida el 21 de julic de 2006, al enconfrarse desactualizada frente a las nuevas
ex:genc:las de la Resolucion 3461 de 2025 del Ministerio del Trabajo.

Que por io tanto, es perentorio derogar fa Resolucion No. 248 de 2006 y expedlr una nueva resolucion que
se ajuste plenamente a la legisiacion vigente y garantice la eficacia en la prevencion, atencion y seguimiento
del acoso Iahoral, promoviendo un ambiente de trabajo digno y respetuoso para toda la comunidad del 1TFtP;

Que en mérito de lo expuesto y encontrandose Iegalmente facultado para elio, ! Rector del Instituto
Tolimense de Educacion Técnica Profesional - ITFIP,

. RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: La presente Resolucién tiene por objeto actualizar el procedimientc de prevencion,
atencion y seguimiento de las conductas de acoso laboral en el Instituto Tolimense de Formacion Técnica
Profesional — ITFIP, estableciendo ia conformacién y & funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral.
Adicionalmente, busca definir la responsabilidad que le asiste al ITFIP en el desarrotic e implementacion de
las medidas preventivas y correctivas necesarias para mitigar el acoso faboral, todo ello en consonancia con
o dispuesto en la Resolucién 3461 de 2025 del Ministerio del Trabajo :

ARTICULO SEGUNDO: Las disposiciones conlenidas en esta resolucion se aplicaran a todos los servidores
plblicos vinculados al Instituto Tolimense de Formacion Técnica Profesional — ITFIP, garantizando un
ambiente de respefo y dignidad para todos los miembros de la comunidad ITFIP.

ARTICULO TERCERO: Péfa los efectos de la presente Resolucion, se adoptan las siguientes deﬁnicionés‘
de conformidad con la Ley 1010 de 2006 y la Resoluciém 3461 de 2025 del Ministerio del Trabajo:

Acoso laboral: Toda conducta persistente y demostrable, ejercida sobre un empleado o trabajador por parte
de un empleador, un jefe o superior jerarquico inmediato ¢ mediato, un compafiero de trabajo o un subalterno,
encaminada a infundir miedo, intimidacion, terror y angustia, a causar perjUICIO laboral, generar
desmotivacion en et frabajo, o inducir 2 renuncna del mismo

' Comlte de Comnvencla‘ Laboral: Instancia preventwa de acoso laboral, de caracter independiente en su
funcionamiento, cuyo rof es preventivo, arientador, conciliador y canalizador, que contribuye a proteger a los
trabajadores contra los riesgos psicosaciales que afectan la salud en los lugares de trabajo. El comité no
tiene la facultad de determinar si existe acoso aboral, sino de gestionar fas quejas y proponer soluciones.
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--'-'-ARTI'CULO CUARTO: El Comité de Convivencia |.aboral de! Instituto Tolimense de Formacion Técnica
“Profesional — ITFIP estard compuesto por cuatro (4) integrantes: dos (2) representantes de las y los
trabajadores y dos (2) del empleador, con sus respectwos suplentes. .

Los integrantes del Comfte deberan contar con competencias actitudinales y comportamenlales tales como
respeto, imparcialidad, {olerancia, serenidad, confidencialidad, reserva en el manejo de informacion y ética,
asi como habifidades de comunicacién asemva liderazgo y resolucion de conflictos.

_ ARTICULO'QUINTO: El periodo de vigencia de los integranies del Comité de Convivencia Léboral sera de
dos (2) afios, contados a partir de la fecha de la comunicacién de su eleccion yfo designacion. En caso de
refiro del representante principal, el suplente asimira sus funciones, sin necesidad de convocar a nuevas
glecciones.

Paragrafo: Al finalizar el periode de vigencia, el comité saliente deberé entregar toda la documentacion al
nuevo comité, con el fin de asegurar |a custodia y confidencialidad de la informacion sensible.

ARTICULO SEXTO: El Comité de Convivencia Laborél tiene corho funciones 1as sigu'ientes’

1. - Recibir y dar trémlte alas que|as presentadas en las que se describan situaciones que puedan
constituir acoso laboral.

2. Examinar de manera confidencial los casos especificos o puntuales en los que se formule que]a 0
reclamo, que pudieran tipificar conductas a circunsiancias de acoso laboral, al interior de la entidad
publica 0 empresa privada. -

3. Escuchar a las paﬂes mvo§ucradas de manera mclmdual sobre los hechos que dleran Iugar ala
queja.

4. Adelantar reuniones con el fin de crear un espacio de. diaiogo entre ias partes involucradas,
promoviendo compromisos mutuos para llegar a una solucion efectiva de las controversias; y
formular un plan de mejora concertando entre las partes, para construir, renovar y promover la

~ convivencia laboral, garantizando en fodos los casos el principio de la confidencialidad.
- 5. Hacer seguimiento a los compromisos adquiridos por fas partes involucradas en la queja, verificando -
su cumplimiento de acuerdo cen lo pactado. .

6. En aguellos casos en que no se llegue a un acuerdo entre Ias partes, no se cumplan las
recomendaciones formuladas o 1a conducta persista, ef Comité de Convivencia Laboral, debera
remitir fa queja a la Procuraduria General de la Nacién o a las Personerias Distritales y Municipates,
de acuerdo con la circunseripcion territorial, tratandose del sector plbiico. . '

7. Presentar a |2 alta direccion de la entidad pablica las recomendaciones para el desarrolic efectivo
de las medidas preventivas y correctivas del acoso laboral con copia al trabajador.

8. Hacer seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones dadas por el Comité de Convivencia

- Laboral a las dependencias de gestion del talento humane y Seguridad y Salud en el Trabajo de la
institucion,

9. Elaborar informes frimestrales y un informe an ual sobre la gestian del Comité de Convivencia Laboral
que incluya estadisticas de las quejas, seguimiento de los casos y recomendaciones, los cuales
seran presentados a la alia direccion de'la entidad.

10. Presentar un informe anual de resultados de la gestion del Comité de Convivencia laboral y 108
informes requerldos por os organismos de control. : :

ARTICULO OCTAVO: Ei Comité de Convivencia Laboral debera elegir por mutuo acuerdo entre sus
integrantes, el presidente o la presmienta quien tendré las siguientes funciones:

1. Convocar a tas y los miegrantes del Comiité a las sesiones ordinarias y extraordmanas

2. Presidir y orientar las reuniones ordinarias y extraordinarias en forma dindmica y eficaz.

3. Tramitar ante la administracién de la entidad, las recomendaciones aprobadas en el Comité y hacer
seguimiento de su cumplimiento de manera mensual.
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- 4. Gestionar ante la alfa direccion de la entidad plblica o/emp'resa privada, los recursos. requeridos
para €l funcionamiento del Comité y garantizar la confidencialidad de la informacion.
5. Hacer seguimiento al cumplimiento de las funciones del Comite de Convivencia Laboral.

ARTICULO NOVENO: El Comité de Convivencia Laboral eiegira entre sus mtegrantes aI secretario o la
secretaria, por mutuo acuerdo, quien fendra las siguientes funciones:

1. " Recibir y dar tram|te a las quejas presentadas por escrito, en las que se describan las situaciones
que puedan constituir acoso laboral, asi como las pruebas que ias soportan.
- 2. Enviar por medio fisico o electronico & las y los integrantes del Comité {a convocatoria realizada por
- el presidente a las sesiones ordinarias y extraordinarias, indicando el dia, la hora y el lugar de la
reunion.’
3. Citar individualmente a cada una de las paries involucradas en las quejas, con el fin de escuchar los
. hechos que dieron lugar a la misma. )
4. Citar conjuntamente a las y los trabajadores involucrados en las quejas, con el fin de establecer
compromisos de convivencia. _
5." Llevar el archivo de |as actas, quejas presentadas la documentacion soporte y velar por Ia reserva,
custedia y confidencialidad de la informacion.
6. Elaborar el orden del dia y las actas de cada una de las sesiones del Comité.
7. Enviar las comunicaciones con las recomendaciones dadas por el Comité a las. diferentes
dependencias del ITFIP.
8. Citar a reuniones y solicitar {os soportes requeridos para hacer seguimiento al cumphmlento de los
compromisos adquiridos por cada una de las partes involucradas.
9. Remitira a alta direcciéon del ITFIF los informes trimestrales sobre ia gestion det Comité, mcluyendo
- estadisticas de las quejas, seguimiento de los casos y recomendaciones. - -

El rol de. secretaria 0 s_ecretario del comité podra ser ejer‘cido de manera altema por cada uno de los
integrantes, previo acuerdo y designacién formal en reunion de! Comité; asumiendo las funciones durante el
periodo acordado. -

ARTICULO DECIMO: Et Comité de Convivencia Laboral se reunira de la siguiente manera:

Reuniones ordinarias: Se realizaran de forma mensual para el desarrollo de actividades administrativas,
tales como la elaboracion de informes, seguimiento a los compromisos establecidos por las partes
involucradas en los casos y formulacion de recomendaciones al drea de talento humano y seguridad y salud
en 'eI trabajo. - '

Reuniones extraordmarlas Se lievaran a cabo cada vez que se reciba una queja de acoso iaboral con el
objetivo de adelantar el procedimiento preventivo para la resolucion de estas.

Parégrafo 1' Las reuniones sesionaran con Ia mitad més uno de SUs integrantes
Parégrafo 2 Las reumones extraordmanas seran convocadas por la secretaria técnica.

ARTICULO DECIMO. PRIMERO El prooedlmlenlo preventivo para la gestion de quejas por presnnto acoso
laboral en el ITFIP contemplara las siguientes acciones, las cuales deberan ser realizadas dentro de los
sesenta y cinco (65) dias calendario, contados a pariir de |a fecha en que se reciba ia queja formal:

1., Recibir y dar tramite a las quejas presen-tadas en las que se describan situaciones que puedan
constituir acoso laboral.
2. Examinar de manera confidencial los casos especificos o puntugles en los que se formule queja o
reclamo, que pudieran tipificar conductas o circunstancias de acoso laboral, al interior del TFIP.
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- 3. Escuchar a las partes involucradas de manera individual sobre los hechos que dieron iugar ala
queja.
4. Promover espaclos de dlaiogo entre ias partes involucradas, buscando establecer compmmssos de
~convivencis.
5. Realizar el seguimiento a los compromisos adqumdos por las partes mvolucradas en la queja. Este
seguimiento se realizara de forma mensual y no esté incluido en el plazo de los sesenta y cinco dias
calendarlo del procedimlento preventwo '

~ -ARTICULO DECIMO SEGUNDO El procedimiento establecido deberé garantizar que el proceso se lleve a
cabo con la debida diligencia y sin demoras injustificadas, enmarcado stempre dentro de los siguientes
principios:

- Celeridad: Los procesos deben llevarse a cabo dé manera oportuna, evitando dilaciones innecesarias y
garantizando que se resuelvan en tiempos razonables.

_ Eﬁcacia: Las acciones deben ser efectivas para llegar a acuerdos entre las partes y prevenir su repeticion.

) Imparclalidad El proceso debe ser :mparclai garanhzando que las partes reciban un frato |ust0 y eqmtatwo,
sin prejuicios o favoritismos.

Confidencialidad: La informacién relacionada con la denuncia debera ser traiada con estricta
confidencialidad para proteger la privacidad de las personas mvoiucradas

No Discrlmlnacl_on, Todas las personas, sin importar sus carac_terisiicas sociales, econdmicas, edad, etnia,
sexo, génere, orientacion sexual, o religién, seran tratadas de manera respetiosa sin distincion alguna.

El proceso debe ser participativo, fransparente y respetuoso de los derechos de todas y todos fos implicados,
garantizando 1a confidencialidad para protegerlos de represalias. Es fundamental implementar mecanismos
de seguimiento para evaluar la efectividad de los prooedtmlentos y reglamentos adoptados, realizando
-ajustes cuando sea necesario.

El actuar de los Comités de Convwenma Laboral debe desarrollarse desde un enfoque integrador, temendo
en cuenta ios elementos dlferenmales de género.

ARTICULO DECIMO TERCERO: E! Comité de Convivencia Laboral deberd definir los mecanismos y
- protocolos especificos para asegurar el manejo reservado de la informacion sensible, tanto durante el
tratamiento de los casos como despues del caerre de estos, de lgual forma garantizar la custodia y
confidencialidad de la lnformacmn

ARTICULO DECIMO CUARTO La coordinacion del grupe interno de frabajo de Talento Humano y el
" Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en &f Trabajo, tienen la responsabilidad indelegable de desarrollar
las siguientes medidas preventivas y correctivas de acoso laboral, con el fin de promover un exceiente

" ambiente de convivencia laboral, fomentando relaciones sociales positivas, el bienestar y la salud mental de

todas y tados los trabajadores:

« Realizar acciones de prevencidn, visibilizando el acoso laboral desde una perspectiva de género,
_ mcluyendo las violencias contra las mujeres y Ias causas que las originan, como estereotipos y
prejuicios de género.
« Realizar acciones de capacitacién sobre no discriminacion por temas de credo origen, raza, efc.
» - Realizar actividades de sensibilizacion sobre acoso laberal y sus consecuencias, con el fin de que
" se rechacen estas practicas y se respaide la dignidad e integridad de las personas en el trabajo,
teniendo en cuenta los enfoques de género, diferencial e mtersecclonal para el reconocimiento y
respefo de los derechos laborales. o
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s Realizar aclividades de capacitacion sobre resolucion de confiicios, comunicacion aserfiva y
desamollo de habilidades sociales para la prevencidn del acoso laboral.

= Promover el buen trato y respeto mutuo en todas las interacciones laborales.

+ Disefiare |mplementar programas de apoyo psicosocial para los trabajadores en casos de crisis.

ARTICULO DECiMO QUINTO: Pubhquese la presente resolucwn en la pagina web institucional, dando
cumplimiento al principio de transparencia y publimdad de la misma.

ARTICULO DECIMO SEXTO: L.a presente Resolucidn nge & partir de la fecha de su expedimén y deroga las
_ dlSpOSICI(}neS que le sean contranas

Dada en E Esplnal - Tolima, a los quince (15) dias del mes de diciembre de 2025.

'PUBLIQUESE Y CGMPLASE,

Vo. Bo. Rafaél Enrique Lara Garcia' _ o : Vo, Bo. Diego Andrés Barriosnuevo Zapala .
Coordinador GIT Tatento Humano : Responsable Seguridad y Salud en e Trabajo

vo. Bo. Ar;aparo Sanchez Perdomo
Asesora Juridica .
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