Somos calidad,

somos competitividad,
somos confianza.

(©)) icontec



@

icontec

ccccccccccc



—
INFORME DE AUDITORIA .(: .
DE SISTEMAS DE GESTION (OO |C0ntec
o

INFORME DE
AUDITORIA DE
SISTEMAS DE
GESTION

F-PS-293 Pagina 4 de 22
Version 09

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara desp

no sera divulgado a terceros sin autoriz

la Organizacion y

Generated using APEXOfficePrint



—
INFORME DE AUDITORIA ‘(: .
DE SISTEMAS DE GESTION (o‘)lcontec
g

1. INFORMACION GENERAL
1.1. ORGANIZACION

INSTITUCION TOLIMENSE DE FORMACION TECNICA PROFESIONAL -ITFIP
1.2. SITIO WEB: https://itfip.edu.co

1.3 LOCALIZACION DEL SITIO PERMANENTE PRINCIPAL:

1ISO 9001:2015:
ISO 9001:2015 - SC6793-1

#Sitios Numero de Sedes y Localizacié Actividades del alcance del sistema de
‘s’erma”e”te certificado direcciones de n gestién, desarrollados en este sitio
adicionales los sitios (Ciudad-
permanentes Pais)
1 SC6793-1 Calle 18 Espinal, Disefio y desarrollo de programas
Carrera 1A Tolima, académicos por ciclos propedéuticos
Barrio Arkabal Colombia Facultad de Economia, Administracion y

Contaduria. Facultad de Ciencias Disefio y
desarrollo de programas académicos por
ciclos propedéuticos (secuenciales y
complementarios). Servicio de educacién
profesional universitario de la Facultad de
Economia, Administraciéon y Contaduria.
Facultad de Ciencias Sociales, Salud y
Educacion,

1.3.1 LOCALIZACION OTROS SITIO PERMANENTES:

1ISO 9001:2015:

1.4. ALCANCE DE LA CERTIFICACION:

ISO 9001:2015 - SC6793-1

Disefo y desarrollo de programas académicos por ciclos propedéuticos (secuenciales y
complementarios).
Servicio de educacion profesional universitario de la Facultad de Economia, Administracion y
Contaduria,
Facultad de Ciencias Sociales Salud y Educacion, y Facultad de Ingenieria y Ciencias Agroindustriales.

Design and development of academic programs for preparatory cycles (sequential and
complementary). University professional education service of the Faculty of Economics,
Administration and Accounting. Faculty of Social Sciences, Health and Education, and Faculty of
Engineering and Agroindustrial Sciences.

1.5. CODIGO IAF: 37 , CS 37-0
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1.6. REQUISITOS DE SISTEMA DE GESTION: ISO 9001:2015

1.7. REPRESENTANTE DE

LA ORGANIZACION:

(@1) icontec

Nombre:

CLAUDIA ESPERANZA ARIAS PRADO

Cargo:

PROFESIONAL SGC

Correo electroénico:

carias57@itfip.edu.co

1.8. TIPO DE AUDITORIA:

ISO 9001:2015 Renovacion

Es organizacion multisitio: | No
Auditoria  Integral:  No, | X
Auditoria Combinada: No
1.9. Tiempo de auditoria FECHA Dias de auditoria
Etapa 1 (Si aplica) N/A
Preparacion de la auditoria y elaboracién del 2024-11-21 0.5
plan
Auditoria remota N/A
Auditoria en sitio 2024-12- 4.5
9,10,11,12,13
1.10. EQUIPO AUDITOR
Auditor lider Alvaro Simon Erazo Arias
Coordinador
Lider ISO 9001:2015
Auditor N/A
Experto Técnico N/A
Observador N/A
1.11. DATOS DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION
Cadigo asignado por ICONTEC SC6793-1
Fecha de aprobacién inicial 2010-01-25
Fecha de proximo vencimiento: 2025-01-24
2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA
2.1. Determinar la conformidad del sistema de gestidon con los requisitos de la norma de

sistema de gestion.

2.2. Determinar la capacidad del sistema de gestiéon para asegurar que la Organizacion

cumple los requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables en el alcance del
sistema de gestion y a la norma de requisitos de gestion

2.3. Determinar la eficacia del sistema de gestion para asegurar que la Organizacion puede
tener expectativas razonables con relacién al cumplimiento de los objetivos
especificados.
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24. Identificar areas de mejora potencial del sistema de gestion.

3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.1. Los criterios de la auditoria incluyen la norma de requisitos de sistema de gestion, la
informacion documentada del sistema de gestion establecida por la organizacion para
cumplir los requisitos de la norma, otros requisitos aplicables que la organizacion
suscriba y documentos de origen externo aplicables.

3.2. El alcance de la auditoria, las unidades organizacionales o procesos auditados se
relacionan en el plan de auditoria, que hace parte de este informe.
3.3. La auditoria se realizé por toma de muestra de evidencias de las actividades y resultados

de la Organizacion y por ello tiene asociada la incertidumbre, por no ser posible verificar
toda la informacion documentada.

3.4. Se verificé la capacidad de cumplimiento de los requisitos legales o reglamentarios
aplicables en el alcance del sistema de gestion, establecidos mediante su identificacion,
la planificacion de su cumplimiento, la implementacion y la verificacion por parte de la
Organizacion de su cumplimiento.

3.5. El equipo auditor manejé la informaciéon suministrada por la Organizaciéon en forma
confidencial y la retorné a la Organizacion, en forma fisica o eliminé la entregada en otro
medio, solicitada antes y durante el proceso de auditoria.

3.6. Al haberse ejecutado la auditoria de acuerdo con lo establecido en el plan de auditoria,
se cumplieron los objetivos de ésta.

3.7. ¢ Se evidenciaron las acciones tomadas por la Organizacion para solucionar las areas de
preocupacion, reportadas en el informe de la Etapa 1?

NA
3.8. Si se aplico toma de muestra de multiples sitios.
No

3.9. 4En el caso del Sistema de Gestidon auditado estan justificados los requisitos no
aplicables acordes con lo requerido por el respectivo referencial?
Si

El requisito 7.1.5.2 no aplica debido a que, para la prestacion del servicio no se requieren
equipos demedicion calibrados o verificados

3.10. ¢ Se auditaron actividades en sitios temporales o fuera del sitio de acuerdo al listado de
contratos o proyectos entregado por la Organizacion?

NA

3.11. Es una auditoria de ampliacion o reduccién de alcance de certificacion o de cubrimiento
de sitios permanentes

No

3.12. ¢ En el caso de los esquemas en los que es aplicable el requisito de disefio y desarrollo
del producto o servicio (Por ejemplo, el numeral 8.3, de la norma ISO 9001:2015), este se
incluye en el alcance del certificado?
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Si

Se verificd los siguientes programas: Técnico profesionales en operacién de servicios
comunitarios, Facultad: ciencias sociales salud y educacidon. Espacio académico:
Problematica social contemporanea. Docente: Kerly Ortiz Sanchez. Técnico profesional en
procesos administrativos, Facultad: Economia administracion y contaduria. Espacio
académico: Procesos administrativos del talento humano, Docente: Yudi Marcela Orozco
Arias.  Cada uno de estos programas se verifico la justificacién, propdsito clave, unidad de
competencia, elementos de competencia, unidades de competencia, elementos de
competencia, unidades de aprendizaje, saberes y criterios de evaluacion.

3.13. ¢ Existen requisitos legales para el funcionamiento u operacién de la Organizacién o los
proyectos que realiza, por ejemplo, habilitacién, registro sanitario, licencia de funcionamiento,
licencia de construccion, licencia o permisos ambientales en los que la Organizacion sea
responsable?

Si
FACULTAD DE ECONOMIA, ADMINISTRACION Y CONTADURIA
PUBLICA

, FECHA
z CODIGO| FECHA |TERMINACI|VIGENCI
NIVEL RESOLUCION SNIES INICIO ON A
REGISTRO
Técnica Profesional en|Resolucion
Procesos No. 006792 26 | 91430 26’2;“20 26/04/2030| 7
Administrativos abril 2023
, ., _|Resolucion No.
Tecnologia en Gestion =764 o6 april 54204 |26/04120156 0470030 7
Empresarial 23
2023
. . Resolucion No.
Administracion de 006790 26 abril 54198 |26/04/20156 0470030 7
Empresas 23
2023
, FECHA
p CODIGO| FECHA |TERMINACI VIGENCI
NIVEL RESOLUCION SNIES INICIO ON A
REGISTRO
. . resolucion No.
Técnica Profesional enjq 14416 16 julio | 117190 | 1997720 |16/07/2031| 7
procesos contables 24
2024
, ., _|Resoluciéon No.
Tecnologia en Gestion|56944"4e 12 junio | 117356 | 12/9/2012/06/2031| 7
Contable y Financiera 24
de 2024
Resolucion No
Contaduria Publica (009905 de junio 12 | 117357 | 1299201 12106/2031 7
de 2024
FACULTAD DE INGENIERIA Y CIENCIAS AGROINDUSTRIALES
, FECHA
p CODIGO| FECHA |TERMINACI VIGENCI
NIVEL RESOLUCION SNIES INICIO ON A
REGISTRO
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Resoluciéon No.

Tecnica Profesional enjq 14175 46 10 julio | 106045 | 1997/20110/07/2031| 7
Monitoreo Agricola 24
de 2024
Tecnologia en Resolucion No. 16/07/20
Produccién de 011413 de 16 julio | 106044 24 16/07/2031 7
Agrocultivos de 2024
Resoluciéon No.
Ingenieria Agronémica|16641 de 25 106043 25/09/20 25/09/2031 7
X 24
septiembre de 2024
) FECHA
' CODIGO| FECHA |TERMINACI VIGENCI
NIVEL RESOLUCION SNIES INICIO ON A
REGISTRO
Técnica Profesional en|Resolucion No. 5/03/201
Mantenimiento 2083 de 5 de marzo | 101650 9 5/03/2026 7
Electrénico de 2019
Tecnologia en Resolucion No. 3/04/201
Automatizacion 3516 del 03 de Abril | 101649 9 3/04/2026 7
Electrénica Industrial |[de 2019
Resolucion No.
Ingenieria Electronica |3515 del 03 de Abril | 101648 3/044{202 3/04/2026 7
de 2019
) FECHA
R CODIGO| FECHA |TERMINACI VIGENCI
NIVEL RESOLUCION SNIES INICIO ON A
REGISTRO
o . Resolucion No.
;fg”;gfn Zg‘l’gf]s\',\olgﬁ' €Nl015192 del 18 de | 109327 | &/ ]3/20 18/12/2026| 7
9 Diciembre de 2019
, .. |Resolucion No.
ﬁg;‘rﬁg’t?é’ae” Gestion |)15863 del 18 de | 102121 | 1/ 13/20 18/12/2026| 7
Diciembre de 2019
. Resoluciéon No.
'Sr‘igfe”rf;'sa de 015862 del 18 de | 102122 | 1/ 13/20 18/12/2026| 7
Diciembre de 2019
i FECHA
2 CODIGO| FECHA [TERMINACI VIGENCI
NIVEL RESOLUCION SNIES INICIO ON A
REGISTRO
Técnica Profesional en|Resoluciéon No. 2/12/201
Construccion de 012709 del 2 de 102043 9 2/12/2026 7
Edificaciones diciembre de 2019
Resolucién
Tecnologia en Gestion No. 012708 del 2/12/201
de la Construccioén 2 de diciembre de 102042 9 2/12/2026 7
2019
Ingenieria Civil Resolucion 102039 | 2/12/201| 2/12/2026 7
No 012707 del 9
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2 de diciembre de
2019
6 FECHA
2 CODIGO| FECHA |TERMINACI|VIGENCI
NIVEL RESOLUCION SNIES INICIO ON A
REGISTRO
. . Resoluciéon
Iﬂi‘;r;{gfeir/‘iﬁz'i‘éﬂle” No. 005623 de | 116854 |2/ gj’ 20155/04/2031| 7
25 abril de 2024
, .. _|Resolucién No.
Tecnologia en Gestion 5654”46 25 april | 116855 | 22/0720\25/04/2031] 7
Ambiental 24
de 2024
Resolucion No.
Ingenieria Ambiental 005625 de 25 abril | 116856 | 220420 |25/04/2031| 7
de 2024 .

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES, SALUD Y EDUCACION

FECHA
A CODIGO| FECHA |TERMINACI VIGENCI
NIVEL RESOLUCION SNIES INICIO ON A
REGISTRO
Técnica Profesional en .,
., Resolucion 003807
Operacién de de 18 Marzode | 110535 | 18/93/20148/03/0020| 7
Servicios 22
o 2022
Comunitarios
Tecnologia en Gestion|Resolucién 004705 1/04/202
Comunitaria de 01 Abril de 2022 110534 2 1/04/2029 /
Resoluciéon No.
Trabajo Social 003806 de 18 de 102626 18/03/20 18/03/2029 7
22
marzo de 2022
; FECHA
A CODIGO| FECHA |TERMINACI VIGENCI
NIVEL RESOLUCION SNIES INICIO ON A
REGISTRO
Técnica Profesional en Resolucion No
Entrenamiento ' 106114 | 2024 2031 7
. 016421
Deportivo
Tecnologia en Gestion|Resolucién
Deportiva No. 016422 106115 2024 | 2031 7
Profesional en Resolucion
Actividad Fisica y No. 016423 106116 2024 2031 7
Deporte

3.14. ;Se evidencian cambios significativos en la Organizacion, desde la anterior auditoria,
por ejemplo, relacionados con alta direccion, estructura organizacional, sitios permanentes
bajo el alcance de la certificacién, cambios en el alcance de la certificacion diferentes a
ampliacién o reduccion, entre otros?

No

3.15. jLa organizacion considerd las cuestiones relativas al cambio climatico dentro de la
planificacion del sistema de gestion?
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Si

.La institucion abordo el tema del cambio climatico dentro del contexto organizacional matriz DOFA y
lo contemplaron como una amenaza y lo identificaron como un riesgo de origen externo. El
tratamiento lo contemplan dentro de la matriz de riesgos y oportunidades

3.16. 4,Si la organizacion realiza actividades del alcance en turnos nocturnos que no pueden
ser visitadas en el turno diurno, estas fueron auditadas en esta auditoria?

NA

3.17. 4 Se tienen actividades, productos y servicios declarados en el alcance del certificado
que han sido tercerizados con proveedores o contratistas?

Si

3.17. ¢ En caso afirmativo, se encontraron controlados los proveedores o contratistas de estas
actividades, productos y servicios?

Si

Actividades, productos y servicios incluidos en Requisito legal

el alcance de certificacion que son| Proveedor/Contratista: |para el

subcontratados: funcionamiento u
operacion (en
caso de ser
aplicable)

Plataforma virtual para cursos de ingles Latin Enterprises for .

No Aplica
Development.
Mantenimiento de redes de comunicacion. M@icrotel S.A.S No Aplica
Limpieza de las instalaciones. Alvaro Barragan Cortes No Aplica

3.18. 4 Se presentaron, durante la auditoria, cambios que hayan impedido cumplir con el plan
de auditoria inicialmente acordado con la Organizacion?

No

3.19. ¢ Existen aspectos o resultados significativos de esta auditoria, que incidan en el
programa de auditoria del ciclo de certificacién?

No

3.20. ¢ Quedaron puntos no resueltos en los casos en los cuales se presentaron diferencias de
opinién sobre las NC identificadas durante la auditoria?

No
3.21. ¢ Aplica reactivacion para este servicio?
NA

3.22. Se verificd si la Organizacién implementé o no, el plan de accién establecido para
solucionar las no conformidades menores pendientes de la auditoria anterior de ICONTEC v si
fueron eficaces.

NA
3.23. Esta auditoria fue testificada por el Organismo de acreditaciéon

NA
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4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

Como resultado de la auditoria, el equipo auditor declara la conformidad y eficacia del sistema
de gestion auditado basados en el muestreo realizado. A continuacién, se hace relacion de los
hallazgos de auditoria.

4.1. Hallazgos que apoyan la conformidad del sistema de gestion con los requisitos.

1. El compromiso y liderazgo de la alta direccidon para mantener el Sistema de Gestién de Calidad
(SGC), porque contribuye a la sostenibilidad de la institucion.

2. La disposiciéon de los decanos, coordinadores de programas, lideres de procesos y personal
entrevistado en el proceso de auditoria, porque hace que la auditoria sea mas fiable y productiva.

3. El proyecto de instalacion de paneles solares, porque contribuye la reduccién de energia
eléctrica convencional y fomenta la educacién y conciencia ambiental en la comunidad educativa

4. La gestion de recursos para el mantenimiento de las instalaciones, equipos, dispositivos
tecnoldgicos, porque promueve un entorno seguro en la prestacion del servicio.

5. El mejoramiento continuo de la plataforma Guia para los procesos de pre-inscripcion, inscripcion,
matricula financiera y académica y grados, porque fortalece el proceso de registro y control
académico en cuanto a la oportunidad, agilidad y trazabilidad

6. Las diferentes estrategias establecidas por parte del proceso de investigacion de ir aumentando
los semilleros de investigacion, porque contribuye a promover la capacidad investigativa con miras
a generar conocimiento, el desarrollo social y el progreso de la comunidad

7. Los controles establecidos en el proceso de servicios académicos y biblioteca a través de la
plataforma KOHA. Porque asegura la agilidad para prestamos, devoluciones y estadisticas de uso,
de material bibliografico, videobean, cable HDMI y extensiones.

4.2. Oportunidades de mejora

1. Mayor empoderamiento a los lideres de procesos en la aplicacion de la metodologia de gestién
de riesgos y oportunidades en la valoracion de los controles existentes y la determinacion del
riesgo residual con tratamiento.

2. Fortalecer el contexto organizacional relacionado con el cambio climatico, realizando un mayor
analisis de los riesgos asociados. con el fin, de que se puedan tomar acciones de mejora
oportunas y no afectar el servicio de formacion.

3. Fortalecer el proceso de analisis de la matriz DOFA con base a los factores internos y externos
con el fin de determinar cuales son pertinentes al propésito de la instituciéon

4. Considerar la posibilidad de implementar el sistema de gestion integrado HSEQ, Para simplificar
los procesos e informacion documentada.

5. Contemplar la posibilidad de identificar otras posibles salidas no conformes en los procesos
relacionados con la prestacion del servicio: es decir, registro y control académico, biblioteca,
Bienestar universitario, gestion financiera, lo cual permitira reducir el numero de PQRS

F-PS-293 Pagina 12 de 22
Versién 09

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria unicamente a la Organizacion y
no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion

Generated using APEXOfficePrint



—_
INFORME DE AUDITORIA ’ .
DE SISTEMAS DE GESTION ((O)) icontec
"

6. Fortalecer la formaciéon en los conceptos de salidas no conformes, no conformidad, acciones
correctivas, correcciones, cambio climéatico, riesgos y oportunidades.

7. Analizar y contemplar la posibilidad de replantear los indicadores de los procesos con el fin de
tomar decisiones eficaces

8. Contemplar la posibilidad de dejar un solo listado maestro de la informacién documentada y
dejar plasmado los documentos de origen externo.

5. INFORMACION RELACIONADA CON EL DESEMPENO Y
LA EFICACIA DEL SISTEMA DE GESTION

5.1.1. Incluir las reclamaciones o quejas validas del cliente en los sistemas de gestién que
aplique durante el ultimo afio.

Principales quejas Principal causa Acciones tomadas
o reclamaciones
recurrentes

No aprobacion de No cumplimiento de requisitos exigidos [La institucion a través de la Oficina
estimulos educativos |por parte de los estudiantes para Juridica y de Bienestar

para pago de acceder a los programas de gratuidad |Universitario, brindé apoyo y
matricula, por parte |del Gobierno Nacional, para pago de [acompafamiento a sesenta (60)
del Gobierno matriculas en las Instituciones de estudiantes que presentaron
Nacional en la Educacién Superior de caracter derechos de peticion o solicitudes
Politica de gratuidad ([publico. por la no aprobacion de los

estimulos. Igualmente, se les
apoyo con la orientacion juridica
con el fin de solicitar el amparo de
sus derechos

5.1.2. Incluir las solicitudes o comunicaciones de partes interesadas, por ejemplo, para ISO
14001, ISO 45001

No Aplica
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5.1.3. Incluir las retiradas de producto del mercado para ISO 9001, NTC 5830, ISO 22000 y
FSSC 22000

No Aplica

5.1.4. Incluir la ocurrencia de incidentes (accidentes o emergencias) en los sistemas de
gestion que aplique y explique brevemente como fueron tratados

No fueron reportados por parte de la institucién

5.1.5. En los casos que aplique verificar que la Organizacion haya informado a ICONTEC
durante los plazos especificados en el Reglamento R-PS-007 REGLAMENTO DE LA
CERTIFICACION ICONTEC DE SISTEMAS DE GESTION, eventos que hayan afectado el
desempefio del sistema de gestion certificado, relacionados con el alcance de certificacion
gue sean de conocimiento publico. El auditor verificara las acciones pertinentes tomadas
por la Organizacion para evitar su recurrencia y describira brevemente cémo fueron
atendidas.

.No Aplica

5.1.6. ¢ Existen quejas de usuarios de la certificacion recibidas por ICONTEC durante el
ultimo periodo evaluado?

No

5.1.7. iSe evidencia la capacidad del sistema de gestion para cumplir los requisitos
aplicables y lograr los resultados esperados?

Si

5.1.8. ¢Se concluye que el alcance del sistema de gestion es apropiado frente a los
requisitos que la Organizacion debe cumplir? (consultar E-PS-080 ALCANCE DE
CERTIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION)
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Si

5.2. Relacion de no conformidades detectadas durante el ciclo de certificacion.

¢ Se evidencia recurrencia de no conformidades detectadas en las auditorias de ICONTEC
en el ultimo ciclo de certificacion?

No

Auditoria Numero de no conformidades Requisitos
Otorgamiento #
12 de seguimiento del ciclo 2 8.5.1a),b)e), 8.6
22 de seguimiento del ciclo 0 No Aplica
Renovacion 3 9.3.2(e), 4.2,7.5.3.2 (c)
Auditorias especiales NA NA
(Extraordinaria, reactivacion)
Auditoria de ampliacion NA NA

5.3. Analisis del proceso de auditoria interna

La auditoria interna la ejecuté por un externo, Milton Rojas Auditor lider ERCA. Se verifico las
competencias del auditor. La auditoria se ejecuto los dias 4, 5, 6 y 13 de noviembre de 2024, Se
auditaron todos los procesos determinados por la institucion: Gestion Del Talento Humano,
Gestion Financiera, Gestion Administrativa E Infraestructura Fisica, Gestidén Juridica, Bienestar
Universitario, Registro Y Control Académico, Gestion De Calidad y Documental, Control Interno,
Direccionamiento Estratégico, Servicios Académicos Y Biblioteca, Investigacién — Docencia -
Proyeccién Social.

Los resultados fueron tres (3) observaciones y tres (3) No conformidades menores contra los
requisitos 6.3, 7.5.3 y 10.2 (b). Se evidencio la identificacion de causas y acciones a implementar.
Como conclusion general de la auditoria por parte del auditor externo fue:

El Sistema de Gestién de Calidad del “ITFIP” INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR se ha
implementado y se mantiene conforme con los requisitos establecidos dentro del Modelo de
Gestién del “ITFIP” INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR vy los requisitos de la norma NTC
ISO 9001:2015, se mantiene vigente y es conveniente para la realizacion del Disefio y desarrollo
de programas académicos por ciclos propedéuticos (secuenciales y complementarios).
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5.4. Analisis de la revisién del sistema por la direccion

La institucion realizé la revisién por la direccion el dia 28 de noviembre de 2024. Se consideraron
las entradas previstas para el SGC faltando la eficacia de las acciones tomadas para abordar los
riesgos y oportunidades. Participaron en esta reunién el rector, vicerrectora administrativa, asesor
planeacion, vicerrectora académica, decanos, profesionales de apoyo.

Se concluyé que el Sistema de gestion de Calidad es conveniente y adecuado, se esta
fortaleciendo la cultura de la mejora continua conscientes que es un proceso que requiere apoyo
continuo de la direccion, liderazgo y socializaciéon permanente.

« El SGC. es conveniente y adecuado, los hallazgos y oportunidades de mejora se han
documentado, implementado y se han cerrado oportunamente cuando lo ameritan.

» El SGC es Eficaz porque constituye una herramienta gerencial que apoya el cumplimiento de los
objetivos y metas institucionales.

+ La politica del SIG se encuentra alineada con el Plan de Desarrollo, PEl y MIPG, a través de los
cuales se mide su grado de cumplimiento.

« El sistema es efectivo porque ha generado una cultura de calidad y mejora continua en todos los
niveles de la institucién donde se considera que se cuenta con un SGC lo suficientemente maduro
que permita integrar los demas sistemas que se tiene proyectados implementar como el SST,
Ambiental, Autoevaluacion, MIPG y el de seguridad de la informacion.

* La alta direccién presenta un alto compromiso con el SGC disponiendo de los recursos
necesarios para su eficaz desarrollo.

*Es adecuado porque los resultados del sistema son utiles para la toma de decisiones en pro del
mejoramiento continuo y en la generacion de valor agregado

6. USO DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION Y DE
LA MARCA O LOGO DE LA CERTIFICACION

6.1. ¢El logo o la marca de conformidad de certificacion de sistema de gestion de ICONTEC
se usa en publicidad (pagina web, brochure, papeleria, facturas, etc...)?
Si

Se verifico, la pagina web, los documentos emitidos como comunicaciones internas y externas,
lascarpetas de gestion documental

6.2. ;La publicidad realizada por la Organizacion estd de acuerdo con lo establecido en el
reglamento R-PS-007 y el Manual de aplicacion E-GM-001 USO DE LA MARCA DE
CONFORMIDAD DE LA CERTIFICACION ICONTEC PARA SISTEMAS DE GESTION?

Si

F-PS-293 Pagina 16 de 22
Version 09
Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria unicamente a la Organizacion y
no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion

Generated using APEXOfficePrint



—

INFORME DE AUDITORIA ‘(: .

DE SISTEMAS DE GESTION (Oj)lcontec
g

6.3. (El logo o la marca de conformidad se usa sobre el producto o sobre el empaque o el
envase o el embalaje del producto, o de cualquier otra forma que denote conformidad del
producto?

NA

6.4. ;Se evidencia la adecuacion de la informacién contenida en el certificado (4 vigencia del
certificado, logo de organismo de acreditacion, razon social registrada en documentos de
existencia y representacion legal, direcciones de sitios permanentes cubiertos por la
certificacion, alcance, etc.?

Si

7. RESULTADO DE LA REVISION DE LAS CORRECCIONES Y
ACCIONES CORRECTIVAS PARA LAS NO CONFORMIDADES
MAYORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA, MENORES QUE
GENERARON COMPLEMENTARIA Y, MENORES DETECTADAS
EN ESTA AUDITORIA QUE POR SOLICITUD DEL CLIENTE
FUERON REVISADAS

¢, Se presentaron no conformidades mayores?
No.

¢, Se presentaron no conformidades menores de la auditoria anterior que no pudieron ser
cerradas en esta auditoria?
No.

¢, Se presentaron no conformidades menores detectadas en esta auditoria que por solicitud del
cliente fueron revisadas durante la complementaria?
No.

F-PS-293 Pagina 17 de 22
Version 09

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria unicamente a la Organizacioén y
no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion

Generated using APEXOfficePrint



. R oy,
INFORME DE AUDITORIA .
DE SISTEMAS DE GESTION ((Oi)lcontec
"

Fecha de la verificacion complementaria

NA.

NC Descripcion de la no conformidad Evidencia obtenida que soporta la ¢ Fue
(se relaciona el numeral de la solucion eficaz
norma y la evidencia del la
incumplimiento) accion?

No conformidades mayores identificadas en esta auditoria
No conformidades pendientes de la auditoria anterior que no se solucionaron
No conformidades detectadas en esta auditoria que fueron cerradas
8. RECOMENDACION DEL EQUIPO AUDITOR DE ACUERDO
CON EL R-PS-007
Se recomienda Renovar el Certificado ISO 9001:2015
Nombre del auditor lider: Alvaro Simon Erazo Arias Fecha: | 2025 01 13

Coordinador
Lider ISO 9001:2015

9. ANEXOS QUE FORMAN PARTE DEL PRESENTE
INFORME

Anexo 1 |Correcciones, analisis de causa y acciones correctivas X

Anexo 2 |Informacidn especifica de esquemas de certificacion de sistema de gestion NA
(En caso de que no aplique indicar en el cuadro N/A)

Anexo 3 |Plan de auditoria F-PS-530 PLAN DE AUDITORIA EN SITIO — SISTEMAS

DE GESTION (Adjuntar el plan a este formato y el F-PS-654 FORMATO DE| X
PROYECTOS EJECUTADOS Y EN EJECUCION, cuando aplique)

Anexo 4 |Aceptacion de los resultados de la auditoria firmada por la organizacion. X

Anexo 5 |Analisis de riesgos de auditorias de sistemas de gestion F-PS-946 NA

Anexo 6 |Confirmacién de cumplimiento de los objetivos de la auditoria con el uso de NA
las TIC

Anexo 7 |Declaracion de aplicacion (solo para ISO 28001) NA

Anexo 8 |Verificacion de riesgos y requisitos para realizar auditorias con la NA
participacion de Expertos Técnicos
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ANEXO 1
CORRECCIONES, CAUSAS Y ACCIONES CORRECTIVAS

v" Se recibi6 la propuesta de correcciones, analisis de causas y acciones correctivas para la
solucién de no conformidades el 2024-12-16 y recibieron observaciones por parte del
auditor lider.

v Las correcciones, analisis de causas y acciones correctivas propuestas por la
organizacion, fueron aceptadas por el auditor lider el 2024-12-27.

No. 1de 3

SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA

|:| No — Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s):
ISO 9001:2015 4.2
No - Conformidad Menor

Descripcion de la no conformidad:

No se evidencia el seguimiento y la revisidon de la informacién sobre estas partes interesadas y sus
requisitos pertinentes.

Evidencia:

En la matriz de identificacion de partes interesadas de la instituciéon versiéon 3, no se evidencia el
seguimiento de las necesidades y expectativas de las partes interesadas identificadas por parte de la
institucion

Correccién Evidencia de Fecha
Implementacién
Se convocara una reunién con el Comité para | Acta de Reunion 2024/12/16

revisar la eficacia de las acciones
implementadas para abordar los riesgos y
oportunidades. Adicionando en acta esta
revision.

Descripcion de la (s) causas (s)
1. Falta de capacitacion sobre gestion de partes interesadas: El profesional encargado del
SGC vy algunos lideres de proceso por ser nuevos, no estan adecuadamente capacitados en
coémo identificar, gestionar y hacer seguimiento a las necesidades y expectativas de las partes
interesadas.

2. Desconocimiento de la importancia del seguimiento: El lider de proceso no comprende
la relevancia de revisar y hacer seguimiento continuo a la informacién de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas identificadas.

3. Desconocimiento de la importancia del seguimiento: No se hace un seguimiento
periddico a las necesidades y expectativas de las partes interesadas y la manera de como la
organizacioén responde a sus necesidades y requerimientos.

Accién correctiva Evidencia de Fecha
Implementacién
Capacitar al profesional encargado del SGC en | Registro de la capacitacion 2025/02/28
relaciéon a las NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS de las partes interesadas y
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como se establece en el procedimiento,
haciendo énfasis en su seguimiento.

Actualizar y mejorar el formato de Matriz de | Matriz de necesidades y 2025/03/31
necesidades y expectativas Partes Interesadas | expectativas partes
incluyendo la frecuencia en el seguimiento y | interesadas
observaciones
Realizar sesiones de sensibilizacion para | Registro de Asistencia 2025/03/31
todos los lideres de Proceso y Alta Direccion,
donde se fortalezca y se tenga en cuenta la
relevancia de realizar seguimientos a las
necesidades y expectativas de las partes
interesadas

] No.2de 3
SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA

|:| No — Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s):
ISO 9001:2015 9.3.2 (e)
No - Conformidad Menor

Descripcion de la no conformidad:

No se evidencia consideraciones sobre la eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y
las oportunidades.

Evidencia:

La revisién por la direccion llevada a cabo el dia 28 de noviembre de 2024 por la Instituciéon, no se
evidencia la revision de la eficacia de las acciones para abordar los riesgos y oportunidades.

Correccién Evidencia de Fecha
Implementaciéon
Se convocara una reunién con el Comité para | Acta de Reunion 2024/12/16

revisar la eficacia de las acciones
implementadas para abordar los riesgos y
oportunidades. Adicionando en acta esta
revision.

Descripcion de la (s) causas (s)
1. Capacitacién insuficiente: El personal de Calidad al tener una vinculacién nueva con el SGC
no posee el conocimiento necesario sobre los elementos clave de entrada del informe de
revision por la alta direccion, lo que afecta su capacidad para realizar una evaluacion
adecuada.
2. Falta de conciencia sobre la importancia del seguimiento: El Encargado del SGC ni la
Oficina de Control Interno en su seguimiento, no consideraron los plazos adecuados para la
revision y evaluacion de la eficacia de las acciones implementadas en relacion con los riesgos
y oportunidades
3. Falta de conciencia sobre la importancia de la revision de la eficacia: Se omitio el tema y la
evaluacioén de la eficacia de las acciones y su relevancia en la revisién por la Direccion.
4. Los miembros del equipo o los responsables de la toma de decisiones no han considerado
la importancia de evaluar la eficacia de las acciones implementadas para abordar riesgos y
oportunidades. Esto se debe a la falta de sensibilizacién y sobre cémo la evaluacién continua
contribuye a la mejora de los procesos y a la toma de decisiones informadas.
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Accion correctiva Evidencia de Fecha
Implementacién
Realizar capacitacion al lider del SGC | Registro de la capacitacion 2025/02/28
enfocado en la eficacia de las acciones y cémo
utilizar las herramientas de medicion vy
seguimiento.

Realizar seguimiento de las acciones | Plan de Anual de Trabajo 2025/02/28
correctivas, que permita hacer un seguimiento
claro y facil de las medidas adoptadas

Realizar sesiones de sensibilizacion para | Registro de Asistencia 2025/03/31
todos los lideres de Proceso y Alta Direccion,
donde se fortalezca y se tenga en cuenta la
relevancia de evaluar la eficacia de las
acciones tomadas en relacién con los riesgos y
oportunidades

No.3de 3

SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA

|:| No — Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s):
1ISO 9001:2015 7532(c)
No - Conformidad Menor

Descripcion de la no conformidad:

No se evidencia el control de cambios de las versiones de la informacion documentada del sistema de
gestion de calidad

Evidencia:

El procedimiento M-GAD-06 coordinacién, ejecucion y control de limpieza general y mantenimiento.
Versioén 7, fecha febrero 2023. Se evidencio en el listado maestro de procedimientos que el documento
aparece versién 6 con fecha 2022.

Las caracterizaciones C-GTH-06 gestion de talento humano, versién 6, fecha octubre 2021 y C-VAD-
06 docencia version 11, fecha octubre 2022 no se evidencia las versiones dentro el listado maestro de
procedimientos.

El manual de procesos y procedimientos version 6, fecha noviembre 2023 Se evidencio en el listado
maestro de procedimientos que el documento aparece version 5 con fecha diciembre 2016

Correccioén Evidencia de Fecha
Implementacién

Reunién con el Comité y lider SGC para | Registroy acta reunioén 2024/12/16

actualizar el Listados Maestros de Documentos | Listado maestro de

y Registros. documentos y registros

Descripcion de la (s) causas (s)
1. El listado maestro de documentos no se actualiza de manera oportuna y rigurosa para
reflejar las versiones mas recientes de los documentos, lo que provoca discrepancias entre las
versiones actuales de los documentos y las que aparecen en el listado
2. Falta de un proceso formal de transicion y empalme de responsabilidades: El cambio de
responsable en el area de calidad no fue acompafado de un proceso estructurado de
transicién o empalme de informacién, lo que resulté en la pérdida de trazabilidad y continuidad
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en la gestién de la informacién documentada

3. La falta de tiempo o la sobrecarga de actividades en los responsables de la gestion
documental no permitié realizar la actualizacién o revisiébn oportuna del listado maestro de
procedimientos, lo que resultd en la omisidbn de las versiones mas recientes de los
documentos.

Accion correctiva Evidencia de Fecha
Implementacién
Realizar una revision de la documentacion Listado Maestro de 2025/02/28

existente en el sistema de gestion de calidad, | Documentos
para asegurarse de que todos los documentos
actuales estén adecuadamente y tengan
control de versiones actualizado.

Socializar a lideres de procesos las versiones | Correo electrénico 2025/02/28
de los documentos del SGC
Actualizar el procedimiento control de | Correoy evidencia de las 2025/03/31

documentos con el fin de asegurar el control | actualizaciones. Del
de cambios de documentos dentro del listado | procedimiento control de
maestro de documentos y registros documentos

Nota: Es importante que la organizacion realice un buen andlisis de causa para evitar que la no
conformidad se repita y el plan de accidon sea devuelto por el equipo auditor, por lo cual les
sugerimos consultar la guia para la solucion de no conformidades, disponible en la pagina web de
Icontec.

Consulte la Guia para la solucién de no conformidades en la ruta
https://www.icontec.org/%e2%80%8bdocumentos-servicios-icontec/ en el link
Evaluacion de la conformidad.

Ruta: www.icontec.org — Documentos servicios ICONTEC- Evaluacion de la
conformidad.

ANEXO 3
Plan de auditoria F-PS-530 PLAN DE AUDITORIA EN SITIO — SISTEMAS DE GESTION
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PLAN DE AUDITORIA EN SITIO S—r

SISTEMA DE GESTION icontec

EMPRESA: INSTITUCION TOLIMENSE DE FORMACION TECNICA PROFESIONAL - ITFIP

Direccion del sitio: | Calle 18 carrera 1A Barrio Arkabal Espinal, Tolima, Colombia

Representante de la

A MARIO FERNANDO DIAZ PAVA
organizacion:

Correo
electronico
Alcance de la certificacion: Disefio y desarrollo de programas académicos por ciclos propedéuticos
(secuenciales y complementarios). Servicio de educacion profesional universitario de la Facultad de
Economia, Administracion y Contaduria. Facultad de Ciencias Sociales, Salud y Educacion, y
Facultad de Ingenieria y Ciencias Agroindustriales.

Alcance de la auditoria: Disefio y desarrollo de programas académicos por ciclos propedéuticos
(secuenciales y complementarios). Servicio de educacion profesional universitario de la Facultad de
Economia, Administracion y Contaduria. Facultad de Ciencias Sociales, Salud y Educacion, y
Facultad de Ingenieria y Ciencias Agroindustriales.

Cargo: Rector mdiaz@itfip.edu.co

gSé?trc')?%de ISO 9001:2015 + la documentacioén del Sistema de Gestion

Tipo de auditoria:

o Inicial u otorgamiento o Seguimiento I Renovacion o Ampliacion o Reduccién
o Auditorias especiales (Reactivacion/extraordinaria) o Extraordinaria o Actualizacion / Migracion

o Renovacién (con restauracion) o Renovacion (anticipada)

Modalidad: I Auditoria en sitio o Auditoria parcialmente remota o Auditoria totalmente remota
Es organizacién multisitio: o Si I No
Sitio(s) a ser muestreado(s) en la presente | Actividades del sistema de gestién/alcance a auditar en cada
auditoria: sitio durante la presente auditoria:
Existen actividades/procesos que requieran o Si
ser auditadas en turno nocturno: I No

F-PS-0530

Version 07Pagina 1 de 4

Generated using APEXOfficePrint



©

icontec

PLAN DE AUDITORIA EN SITIO
SISTEMA DE GESTION

Con un cordial saludo, enviamos el plan de la auditoria que se realizara al Sistema de Gestion de su
organizacion. Por favor indicar en la columna correspondiente, el nombre y cargo de las personas que
atenderan cada entrevista y devolverlo al correo electrénico del auditor lider. Asi mismo, para la reunion de
apertura de la auditoria le agradezco invitar a las personas del grupo de la alta direcciébn y de las
areas/procesos/actividades que seran auditadas.

Para la reunion de apertura le solicitamos disponer de un proyector para computador y sonido para video, si es
necesario, (sélo para auditorias de certificacion inicial y actualizacion).

En cuanto a las condiciones de seguridad y salud ocupacional aplicables a su organizacién, por favor
informarlas previamente al inicio de la auditoria y disponer el suministro de los equipos de proteccién personal
necesarios para el equipo auditor.

La informacién que se conozca por la ejecucion de esta auditoria sera tratada confidencialmente, por parte del
equipo auditor de ICONTEC.

El idioma de la auditoria y su informe seré el espafiol.

Los objetivos de la auditoria son:

e Determinar la conformidad del sistema de gestion con los requisitos de la norma de sistema de gestion.

e Determinar la capacidad del sistema de gestion para asegurar que la organizacion cumple los requisitos
legales, reglamentarios y contractuales aplicables al alcance del sistema de gestion y a la norma de
requisitos de gestion.

e Determinar la eficacia del sistema de gestion para asegurar que la organizacién puede tener
expectativas razonables con relacion al cumplimiento de los objetivos especificados.

e Identificar areas de mejora potencial del sistema de gestion.

Las condiciones de este servicio y las responsabilidades del equipo auditor se encuentran indicadas en el R-
PS-0007 REGLAMENTO DE LA CERTIFICACION ICONTEC DE SISTEMAS DE GESTION.

Auditor Lider: | Alvaro Simon Erazo Arias (AE) Correg : aerazo@icontec.net.
electrénico
Auditor: No aplica Auditor
E}xpgrtoI No aplica
técnico:
Observador —
Profesional de | No aplica
apoyo
Hora de CARGO Y NOMBRE
Fecha/ Hora de L PROCESO / REQUISITOS POR
Sitio (si hay | inicio de la f'”ﬂ'g?;'on AUDITAR eQuipo | (Todas '?S P tatins on o
mas de | actividad de actividad AUDITOR seranen rz\./t'sf" asenia
uno) auditoria de auditoria)
auditoria
8:00 am | 08:30 am Reunién de apertura AE Rector y lideres de
proceso
2024-12- Direccionamiento Estratégico Rfactor, Mario Fernando
09 Requisitos: 4.1- 4.2- 4.3- 4.4- 5.1- Diaz Pava - Asesor de
8:30 am 12:00 m 59-61-6.2-63-91- 93 10 1- AE Plgneacmn, Luis Alberto
10.3 Vasqu_ez Guerray
) Profesional de Apoyo
F-PS-0530
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Hora de CARGO Y NOMBRE
Fecha/ Hora de TR PROCESO / REQUISITOS POR
Sitio (si hay | inicio de la f'”aé'g?;'on AUDITAR EQuipo | (Todas ""t‘s p??‘(’j”as qule
mas de | actividad de actividad AUDITOR seran en rz\_/tls adas en fa
uno) auditoria de auditoria)
auditoria
Planeacién, Diana Marily
Rodriguez Ricaurte
12:00 m 1:00 pm Receso
Registro y control académico Profesional Registro y
1:00 pm | 4:30 pm | Requisitos: 8.1- 8.2- 8.5- 8.6- 8.7 AE Control, Wenceslao
Piraquive
4:30 pm 5:00 pm Balance Diario AE
Vicerrectora Académica,
Docencia Erika Morales Lugo,
8:00 am 12:00 m | Requisitos: 8,1- 8.2- 8.3- 8.5- 8.6- AE Decanos: Daniela Forero,
8.7 Hollman Reyes, Cesar
Bravo
2024-12- 12:00 m 1:00 pm Receso
10 Vicerrectora Académica,
Investigacion Erika Morales Lugo,
1:00 pm | 4:30 pm | Requisitos: 8,1- 8.2- 8.3- 8.5- 8.6- AE Coordinadora
8.7 Investigacion, Elizabeth
Palma
4:30 pm 5:00 pm Balance Diario AE
. . Proyeccion Social Vicerrectora Académica,
8:00am | 10:00 am Requisitos: 8,1- 8.2- 8.5- 8.6- 8.7 AE Erika Morales Lugo
Servicios académicos y Coordinadora Servicios
10:00 am | 12:00 m biblioteca AE Académicos, Adriana del
Requisitos: 8,1- 8.2- 8.5- 8.6- 8.7 Pilar Guayara Lara
2024-12- 12:00 m 1:00 pm Receso
11 . . Bienestar Universitario Coordinadora Bienestar,
1:00 pm 3:00 pm Requisitos: 8,1- 8.2- 8.5- 8.6- 8.7 AE Laura Marcela Reyes Vera
A . Coordinador Financiero
. . Gestion Financiera X '
3:00 pm | 4:30 pm Requisitos: 4,4- 7,1,1- 9,1,1-10 AE Ne_ftor Alfonso Cardoso
Brifez
4:30 pm 5:00 pm Balance Diario AE
8:00 am | 10:30 am | , Gestion Talento Humano AE ﬁgggLnoadF?;fgzlleg;?i ue
: : Requisitos: 7,1,2- 7,1,6- 7,2- 7.3 ol q
Lara Garcia
) i Gestion Juridica Asesora Juridica, Amparo
2024-12- 10:30am | 12:00 m Requisitos: 8,2,1- 8.5- AE Sanchez Perdomo
12 12:00 m 1:00 pm Receso
L . . . Vicerrectora
1:00 pm 3:00 pm Glerfftrlggsﬁﬂgll?r';t;?;\ég € AE Administrativa, Sandra
Piedad Riafo Bustamante
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PLAN DE AUDITORIA EN SITIO

SISTEMA DE GESTION

©

icontec

Hora de CARGO Y NOMBRE
Fecha/ Hora de o PROCESO / REQUISITOS POR
Sitio (si hay | inicio de la f'”aé'gal‘;'on AUDITAR EQuipo | (Todas ""t‘s p??‘(’j”as qule
mas de | actividad de actividad AUDITOR seranen r(e;\_/tls adas enfa
uno) auditoria de auditoria)
auditoria
Verificacion de procesos de
origen externo (out sourcing),
cuyo resultado incide en el
producto o servicio y que hacen
parte del alcance de certificacion
Requisitos: 7,1,3- 7,1,4- 7,1,5-
8.4
Luis Alberto Vasquez
Control Interno Guerra, (Encargado) junto
3:00 pm | 4:30 pm |Requisitos: 7,1,3-7,1,4-7,1,5 AE a Profesional de Apoyo
SGC, Claudia Esperanza
Arias Prado
4:30 pm 5:00 pm Balance Diario AE
Gestion de Calidad
Verificacion del uso del logo en
8:00 am | 11:00 am P P AE Claudia Esperanza Arias
empresa. Prado
2024-12-
13 Requisitos: 7.4- 7,5- 9,1- 10.2-
11:00 am |11:30 am | Preparacion informe de auditoria AE
11:30 am | 12:00 m Reunion de cierre AE Rectory lideres de

proceso

Observaciones:

Requisitos comunes que seran auditados en todos los procesos:
44,52,53,6.1,6.2,6.3,7.1,7.1.4,7.3,7.4,75,9.1.1,9.1.3, 10.

17021-1.

La presente auditoria no sera testificada por un organismo de Acreditacion.

“La funcién del equipo evaluador consiste en observar y evaluar la competencia del equipo auditor y la aplicacién
de los procedimientos de ICONTEC para dar cumplimiento a los requisitos de acreditacién con la norma ISO/IEC

Para el balance diario de informacion del equipo auditor le agradecemos disponer de una oficina o sala, asi
como también de acceso a la documentacion del sistema de gestion.

| Fecha de emision del plan de auditoria: | 2024-11-30
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION A
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ANEXO 4

ACEPTACION DE LOS RESULTADOS DE LA AUDITORIA FIRMADA POR LA ORGANIZACION :

Numero de no conformidades por esquema detectadas en esta auditoria: ( ) Mayores (3 ) menares
Namero de no conformidades pendientes que no se cerraron en esta auditoria: ( ) menores (X ) N.A.

Plazo para la entrega de propuesta de correccion y accién cofrectiva (de acuerdo con lo establecido en el
R-PS-0007) hasta: 2024-12-27

Fecha tentativa de verificacién complementaria, cuando aplique NA

ACEPTACION DE LA ORGANIZACION:

Declaro que los servicios previstos fueron integralmente ejecutados y soy consciente de los resultados
obtenidos.

La organizacion acepta la (s) no conformidad (es) reportada (s) en el presente informe y se compromete a
presentar los planes de accién en los tiempos establecidos en el reglamento de certificacion R-PS-0007.

En caso de no aceptarse alguna no conformidad relacione &l nimero de la no conformidad NA y el requisito
al que fue reportada NA. En este caso la organizacion debera solicitar una reposicion dirigida al Gerente
de Certificacion.

ACEPTACION DE LA ORGANIZACION DE RECIBIR AUDITORIAS TESTIFICADAS:

Dando cumplimiento al requisito 4.7 del R-PS-0007 la Organizacién se compromete a permitir 1a
participacion de equipos evaluadores de organismos de acreditacion, en calidad de observadores, en las
auditorias testificadas que dichos organismos seleccionen como parte de sus actividades de acreditacion.

Consulte el Reglamento de la certificacién ICONTEC de Sistemas de Gestion

mailto:msleww.immec.oMntenngloads!ZDm!OTIReglamento—de—la-ceﬂiﬁcgci%CS%Bsn-
ICONTEC-de-sistemas-de-gesti%C3%B3n.pdf

Nombre del Representante de la Organizacion: Firma:

CLAUDIA ESPERANZA ARIAS PRADO
PROFESIONAL SGC .

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicard después de la auditorla dnicamente a la Organizacion y no serd
divulgado a terceros sin autorizacion de Ia Organizacién
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