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INTRODUCCIÓN 

 

 Teniendo en cuenta los parámetros establecidos por el Departamento Administrativo de 

la Función Pública DAFP para la evaluación de la gestión por dependencias y atendiendo 

lo dispuesto en la Ley 909 de 2004, Decreto Reglamentario 1227 de 2005 artículos del 

98 al 109, y el Artículo 12 literal d del Decreto 2145 de 1999; la oficina de Control Interno 

procede a la elaboración del presente informe, desde su rol de evaluador independiente, 

tomando como base, la consolidación del avance reportado por cada dependencia 

respecto a las actividades desarrolladas en cumplimiento de sus funciones y las 

auditorías tanto internas como externa; lo anterior con el propósito de garantizar la 

adecuada implementación del Modelo Estándar de Control Interno y el Sistema de 

Gestión de Calidad, y dar estricto cumplimiento a lo dispuesto por la Ley 87 de 1993. 

 

 Es conveniente agregar además, que el análisis de la gestión de cada área de la 

Institución se basó en la evaluación cuantitativa y cualitativa del grado de ejecución de 

los compromisos establecidos en el Plan de Acción, los resultados de los informes de 

auditorías internas y externas y los indicadores de gestión.  

 

Igualmente la Evaluación de Gestión de las áreas o dependencias, se constituye en 

fuente de información para la Evaluación del Desempeño Laboral de los funcionarios y 

que esta sea consistente con la Planeación Institucional y los resultados de las áreas de 

trabajo.  
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OBJETIVO:  

Medir evaluar y controlar, los resultados de los diferentes informes, resultados de las 

actividades y auditorías que se llevaron a cabo durante la vigencia a evaluar, y así 

establecer el grado de cumplimiento de las actividades propuestas por los procesos. 

 

 

 INSUMOS:  

Para elaborar el informe de Evaluación de dependencia se toman como base:  

 El informe de seguimiento a los Planes de Acción de la vigencia 2018 elaborado por la 

oficina de Planeación.  

 Los informes de auditorías Internas realizadas a los procesos, por parte de los  

Auditores internos de la Institución y por el Auditor Interno contratante, Ing. Milton Rojas 

de la empresa Soanses (Archivados en la oficina de Control Interno).  

 Informe de Auditorías Externa realizada por Icontec. (Archivados en la oficina de 

Sistema de Gestión de Calidad y Control Interno)  

 El informe de seguimiento de los indicadores de gestión de los procesos y el avance al 

cumplimiento de las metas (Archivados en la oficina de Sistema de Gestión de Calidad). 
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A continuación se presenta tabla con el porcentaje de cumplimiento por cada variables 

en los diferentes procesos con que se cuenta en la institución:  

 

 

 

Como se detalla en la tabla, en lo que tiene que ver con los Planes de acción de los 11 

procesos, 4 de ellos alcanzaron el 100% el restante, no cumplió  con todas sus 

actividades. 

En la evaluación de Indicadores de Gestión todos los procesos cumplieron con el 100% 

de la meta programada,  observándose excelente desempeño en cada uno de ellos.  

En lo relacionado con la Auditoría Internas realizadas por el ente externo y los auditores 

de la Institución, se reportan en algunos procesos no conformidades,  afectando el 

resultado de la evaluación de las dependencias como son: Gestión Administrativa (2 no 

DEPENDENCIAS
PLANES 

DE ACCION

IND. DE 

GESTION

AUDITORIAS 

INTERNAS

AUDITORIAS 

EXTERNAS

RESULTADO 

FINAL %

RESULTADO                  

DE  1 A 5

RECTORIA 96% 100% 92% 92% 95% 95 4,8

PLANEACION 96% 100% 92% 92% 95% 95 4,8

CONTROL INTERNO 100% 100% 92% 83% 94% 94 4,7

JURIDICA 98% 100% 92% 92% 96% 96 4,8

VICERECTORIA ACADEMICA 98% 100% 92% 92% 96% 96 4,8

VICERECTORIA ADMINSITRATIVA 88% 100% 75% 83% 87% 87 4,3

BIENESTAR UNIVERSITARIO 100% 100% 92% 92% 96% 96 4,8

REGISTRO Y CONTROL ACADEMICO 100% 100% 92% 92% 96% 96 4,8

SERVICIOS ACADEMICOS 100% 100% 92% 92% 96% 96 4,8

FINANCIERA 99% 100% 92% 92% 96% 96 4,8

TALENTO HUMANO 97% 100% 92% 92% 95% 95 4,8

EVALUACION DEPENDENCIAS 2018
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conformidades), Gestión Jurídica (1 no conformidad), Gestión Financiera (1 no 

conformidad), Gestión del Talento Humano (1 no conformidad).  

Como resultado de la Auditoría externa desarrollada por el ente certificador ICONTEC, 

no se detectó ninguna no conformidad mayor, pero sí registraron 3 no conformidades 

menores para los procesos de Gestión Administrativa, Control Interno y Gestión de 

Calidad.  

 

Así mismo, se representa de forma gráfica el porcentaje de cumplimiento por procesos:   

 

 

En la mayoría de los procesos el porcentaje de cumplimiento oscila entre el 94% y 96%, 

registrándose el menor porcentaje en el procesos de Gestión Administrativa e 

infraestructura física, con un cumplimiento del 87%.  
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CONCLUSIONES  

 

Los Planes de acción implementados en cada uno de los procesos fueron eficaces 

teniendo en cuenta que se cumplieron las metas proyectadas en la mayoría de las 

actividades relacionadas, lo que evidencia un adecuado desempeño de los procesos en 

el cumplimiento de los objetivos.  

Se recomienda fortalecer la cultura de autocontrol y autorregulación en cada uno de los 

procesos que permitan disminuir o minimizar hallazgos que afecte el desempeño 

Institucional generados por auditorías internas y externas, así mismo es importante hacer 

énfasis en los puntos de control establecidos para minimizar los riesgos que puede 

afectar el cumplimiento de las actividades. 
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