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INTRODUCCIÓN: 
 
La Evaluación a la Gestión por Áreas o Dependencias, es aquella que realiza anualmente 
la Oficina de Control Interno, por medio de la cual verifica el cumplimiento de las metas 
institucionales por parte de las áreas o dependencias de la entidad, en cumplimiento del 
artículo 39 de la Ley 909 de 2004 y el literal e) del artículo 2.2.21.4.9 del Decreto 648 de 
2017, a partir de la revisión de los planes de acción formulados en la vigencia. 
. 

Teniendo en cuenta los parámetros establecidos por el Departamento Administrativo de 
la Función Pública DAFP para la evaluación de la gestión por dependencias y atendiendo 
lo dispuesto en la Ley 909 de 2004, Decreto Reglamentario 1227 de 2005 artículos del 
98 al 109, y el Artículo 12 literal d del Decreto 2145 de 1999; la oficina de Control Interno 
procede a la elaboración del presente informe, desde su rol de evaluador independiente, 
tomando como base, la consolidación del avance reportado por cada dependencia 
respecto a las actividades desarrolladas en cumplimiento de sus funciones y las 
auditorías tanto internas como externa; lo anterior con el propósito de garantizar la 
adecuada implementación del Modelo Estándar de Control Interno y el Sistema de 
Gestión de Calidad, y dar estricto cumplimiento a lo dispuesto por la Ley 87 de 1993. 
 
Es conveniente agregar además, que el análisis de la gestión de cada área de la 
Institución se basó en la evaluación cuantitativa y cualitativa del grado de ejecución de 
los compromisos establecidos en el Plan de Acción, los resultados de los informes de 
auditorías internas y externas y los indicadores de gestión.  
 
Igualmente la Evaluación de Gestión de las áreas o dependencias, se constituye en 
fuente de información para la Institución con el fin de identificar el cumplimiento de las 
actividades establecidas en la vigencia 2020 y que esta sea consistente con la Planeación 
Institucional y los resultados de las áreas de trabajo.  
 

OBJETIVO: 
 
Medir evaluar y controlar, los resultados de los diferentes informes, resultados de las 
actividades y auditorías que se llevaron a cabo durante la vigencia a evaluar, y así 
establecer el grado de cumplimiento de las actividades propuestas por los procesos. 
 
 INSUMOS:  
 
Para elaborar el informe de Evaluación de dependencia se toman como base:  
 

 El informe de seguimiento a los Planes de Acción de la vigencia 2021 elaborado por 
la oficina de Planeación.  

http://www.itfip.edu.co/
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 Los informes de auditorías Internas realizadas a los procesos, por parte de los 
Auditores internos de la Institución y por el Auditor Interno contratante, Ing. Milton 
Rojas de la empresa Soanses (Archivados en la oficina de Control Interno).  

 Informe de Auditorías Externa realizada por Icontec. 

 El informe de seguimiento de los indicadores de gestión de los procesos y el avance 
al cumplimiento de las metas (Archivados en la oficina de Sistema de Gestión de 
Calidad). 

 
A continuación se presenta tabla con el porcentaje de cumplimiento por cada variable en 
los diferentes procesos con que se cuenta en la institución:  
 
 
 

 
 
 
 

DEPENDENCIAS
PLANES 

DE ACCION

IND. DE 

GESTION

AUDITORIAS 

INTERNAS

AUDITORIAS 

EXTERNAS

RESULTADO 

FINAL %

RESULTADO                  

DE  1 A 5

RECTORIA 98% 100% 92% 100% 98% 4,9

PLANEACION 98% 100% 93% 100% 98% 4,9

CONTROL INTERNO 100% 100% 100% 100% 100% 5,0

JURIDICA 100% 100% 93% 100% 98% 4,9

VICERECTORIA ACADEMICA 95% 91% 100% 100% 97% 4,8

VICERECTORIA ADMINSITRATIVA 100% 100% 93% 100% 98% 4,9

BIENESTAR UNIVERSITARIO 97% 96% 100% 100% 98% 4,9

REGIS Y CONTROL  ACADEM N/A 97% 93% 100% 97% 4,8

SERVICIOS ACADEMICOS N/A 100% 100% 100% 100% 5,0

FINANCIERA N/A 85% 100% 100% 95% 4,8

GESTION DE CALIDAD 100% 100% 93% 100% 98% 4,9

TALENTO HUMANO 98% 99% 81% 100% 95% 4,7

EVALUACION DEPENDENCIAS 2021

INSTITUCION EDUCACION SUPERIOR ITFIP
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Como se detalla en la tabla anterior, en lo que tiene que ver con los Planes de acción de 
los diferentes procesos que hacen parte de la Institución , los procesos que alcanzaron 
el 100% de cumplimiento sobre las actividades estratégicas implementadas durante la 
vigencia del año 2021 fueron Gestión Jurídica, Gestión Administrativa, Gestión de 
Calidad y Control Interno. 
 
Los procesos de Direccionamiento Estratégico y Talento Humano lograron un buen 
porcentaje de cumplimiento dentro de los planes de acción del año 2021 con un 98%, el 
no alcanzar el nivel de cumplimiento del 100% se debió a que dentro de la línea de 
Gestión Misional y de Gobierno se implementó la actividad estratégica de cualificación 
de los docentes y directivos académicos en el área disciplinar – Posgrados y en el cual 
como responsables por dicha actividad estratégica junto con Vice académica, se fijaron 
como meta 6 funcionarios- Docentes y Directivos académicos adelantando estudios de 
posgrado con apoyo Institucional, y en la cual no se cumplió la meta totalmente ya que 
para el año 2021 cinco (5) docentes es decir el 83% de la meta establecida se 
encontraban realizando estudios de Posgrado con Apoyo Institucional, de acuerdo a la 
fórmula planteada en el indicador, por lo cual la oficina de Control Interno verifico que de 
los cinco (5) docentes que se encontraban realizando estudios de ´posgrado dentro del 
año 2021, ninguno recibió apoyo económico por parte de la Institución para estudios de 
Posgrado , entendiéndose que la medición del indicador en cuanto a docentes y directivos 
matriculados en posgrados con apoyo Institucional  no solo puede hacer referencia a 
tema económico, ya que la Institución apoya a dichos docentes a realizar sus posgrados 
en colaboración con tiempos, flexibilización de horarios que no se crucen con sus 
estudios , herramientas tecnológicas entre otros que faciliten por parte de la Institución el 
acceso de dichos docentes para la realización de sus estudios de Nivel superior. 
 
El proceso de Vice académica obtuvo un 95% de cumplimiento dentro del plan de acción 
del año 2021, la actividad mencionada anteriormente y en el cual también era 
responsable influyo en que no llegara al cumplimiento del 100%. 
 
Además, otra actividad estratégica relevante que no se cumplió al 100% dentro de la línea 
de Gestión Misional y de Gobierno para el proceso de Vice académica fue el diseño de 
nuevos programas académicos en el nivel de pregrado y en el cual el indicador era 
Documento maestro y soportes nuevos programas académicos para alcanzar la meta de 
Dos (2) programas académicos diseñados, y en el cual el alcance de la meta llego solo 
hasta el 80%. Lo cual influyo para que Vice académica no obtuviera el 100% dentro del 
plan de acción correspondiente al año 2021. 
Adema se evidencio que los procesos de Servicios Académico, Registro y Control 
Académico y Financiera no establecieron planes de acción para el año 2021. 
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En la evaluación de Indicadores de Gestión los procesos que cumplieron con el 100% de 
las metas programadas fueron Direccionamiento Estratégico (Rectoría – Planeación),  
 
Control Interno, Gestión Jurídica, Viceadminsitrativa, Servicios Académicos y Gestión de 
Calidad, los demás procesos tuvieron un porcentaje de cumplimiento de los indicadores 
superiores al 85%. 
 
En cuanto al análisis individual por indicador y la meta proyectada por cada uno de los 
procesos se encontraron las siguientes Observaciones: 
 
 
Bienestar Universitario: Dentro del Indicador Desarrollar campañas de promoción y 
prevención en salud se fijo una meta de 24 campañas y en el cual el límite insatisfactorio 
corresponde a 10 y el límite satisfactorio de 20, pero la meta alcanzada fue de 19 
campañas lo que representa el 79% sobre el total de  la meta proyectada  de acuerdo al 
indicador en mención, de ahí que este indicador no permitiera que alcanzará el 100% en 
el consolidado de todos los indicadores para este proceso, al igual tuvo un buen 
porcentaje de cumplimiento de los indicadores ya que logro el 96%. 
 
Vicerrectoría Académica: Esta dependencia reúne los procesos de Docencia, Proyección 
Social e Investigación 
 
Docencia: Dentro del indicador Ampliación de cobertura en cada periodo académico se 
fijo una meta del 4% para el año 2021, y en el cual el objetivo de este indicador era medir  
El aumento de un año a otro a fin de establecer la demanda e interés por cursar 
programas académicos en la institución, pero se evidencio que dicha meta para el año 
en mención no se cumplió y que solo llego al 2% lo que represento el 50% de la meta 
proyectada, igualmente el límite satisfactorio establecido para este indicador fue del 2% 
Lo anterior pudo estar relacionada con la Pandemia del COVID-19, lo que no permitió el 
cumplimiento de dicha meta. 
Dicho indicador dentro de la medición no permitió que este proceso tuviera un 
cumplimiento del 100% dentro del consolidado de indicadores para este proceso 
específicamente lo cual llego a un 88%. 
 
Proyección Social: Dentro de los indicadores de Proyección social se estableció el de 
fortalecimiento de estrategias de proyección social de los programas académicos 
desarrollados, el cual de acuerdo a la meta presento un cumplimiento del 75%, no 
obstante a pesar de no cumplir al 100% con la meta establecida  estuvo dentro del límite 
satisfactorio establecido. 
 
Igualmente el Indicador Movilidad docentes y Estudiantes Nacional e internacional de 
acuerdo a la meta establecida presento un cumplimiento de esta del 80%, no obstante a 
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pesar de no cumplirse en su totalidad con la meta establecida  este indicador estuvo 
dentro del límite satisfactorio establecido. 
 
Por lo anterior estos indicadores de estos procesos que están relacionados con Vice 
académica influyeron para que esta dependencia no obtuviera el 100% en cuanto a los 
Indicadores de Gestión, no obstante los indicadores en mención se encuentran dentro 
del límite Satisfactorio establecido para dicho indicador. 
 
Gestión Financiera: Dentro de los indicadores correspondientes a Gestión Financiera se 
estableció el indicador Porcentaje de ejecución de Gasto Presupuestal, el cual mide el 
Cumplimiento de la programación y ejecución presupuestal de la vigencia y en el cual se 
aplicó la formula relacionada de Presupuesto ejecutado relacionado con las Cuentas Por 
Pagar con respecto al presupuesto aprobado y en el cual se fijó como meta el 10% de 
ejecución del total del presupuesto aprobado y fijando un límite insatisfactorio para este 
indicador del 2% y de Limite satisfactorio del 8%, logrando un desarrollo de la meta 
correspondiente al 5% para este indicador , lo que corresponde al 50% del total de la 
meta fijada. 
  
En lo relacionado con la Auditoría Internas realizadas por el ente externo y los auditores 
de la Institución, se reportan en algunos procesos no conformidades, afectando el 
resultado de la evaluación de las dependencias. 
 
Con fundamento en la guía ISO 19011 – Directrices para la auditoría de los sistemas de 
gestión, los hallazgos en una auditoría a un Sistema de Gestión, a diferencia de una 
auditoría de control interno, estos se clasifican usualmente en No Conformidades 
(mayores y menores) y Observaciones (Aspectos por Mejorar). 
 
Por lo anterior la Auditoría Interna realizada por el Señor Milton Rojas, Auditor Líder 
mostro una No conformidad a la cláusula 7.2 dela NTC-ISO 9001 2015, que aunque 
menor como fue calificada en dicha auditoría afecta la calificación dentro dicha evaluación 
por dependencias, dicha No conformidad o incumplimiento de un requisito Tiene que ver 
con que la Institución no se asegura de tomar las acciones necesarias para adquirir la 
competencia del personal y, no evalúa la eficacia de las acciones tomadas. no se 
conserva la totalidad de la información documentada apropiada como evidencia de la 
competencia.  
 
Lo anterior ya que no se contaban con los registros completos de la inducción o 
reinducción al Sistema de Gestión de Calidad de las personas que han sido nombradas 
promovidas o cambiadas a diferentes cargos, como el del Dr. Orlando Varón – Vicerrector 
Académico, el Dr. Arturo Hernández Pereira – Asesor Jurídico, la Dra. Sandra Piedad 
Riaño – Vicerrectora Administrativa e Infraestructura Física, el Sr. Edgar Gómez – 
Coordinador de Bienestar Universitario. En el proceso de Gestión Jurídica, la verificación 
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de las actividades del proceso no se pudo realizar de manera asertiva por la falta de 
inducción al líder del proceso. En el proceso de Bienestar Universitario, la falta de  
 
 
Inducción al Sistema de Gestión de Calidad al Líder del Proceso y a los Coordinadores, 
no permitió ubicar los soportes ni el análisis realizado a los indicadores de gestión.  
 
En cuanto a la Auditoría Interna realizada por la Oficina de Control Interno, se encontró 
por dependencia de acuerdo a los diferentes procesos los siguientes Hallazgos y 
aspectos por mejorar como se relacionan a continuación: 
 

 Bienestar Universitario (5 Aspectos por Mejorar). 

 Direccionamiento Estratégico (1 Hallazgo y 3 Aspectos por mejorar) 

 Registro y Control (1 Hallazgos y 6 Aspectos por mejorar) 

 Gestión Administrativa (1 hallazgo y 7 Aspectos por mejorar). 

 Gestión Jurídica (1 Hallazgo y 4 Aspectos por mejorar)  

 Gestión Talento Humano (2 Hallazgos y 4 Aspectos por Mejorar).  

 Sistema Gestión de Calidad (1 Hallazgo y 8 Aspectos por Mejorar) 

 Docencia e Investigación ( 8 Aspectos por Mejorar) 

 
Como resultado de la Auditoría externa de seguimiento desarrollada por el ente 
certificador ICONTEC, no se detectó ninguna no conformidad menor, ni mayor por lo tanto 
se le dio una calificación del 100% para todos los procesos. 
 
Como resultado de la auditoria, el equipo auditor declara la conformidad y eficacia del 

sistema de gestión auditado basados en el muestreo realizado. 

 

Se recomendó por parte de este ente para auditorias de renovación que se tengan en 
cuenta quejas de terceros recibidos durante el ciclo de la certificación, los resultados de 
las auditorias de seguimiento del ciclo y los resultados de la presente auditoria. 
 
 
Así mismo, se representa de forma gráfica el porcentaje de cumplimiento por 
Dependencias:  
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En la gráfica se observa que de los 12 procesos o dependencias tienen porcentaje de 
cumplimiento entre el 95% y 100%, registrándose un buen comportamiento de estas en 
cumplimiento de las actividades establecidas en la vigencia 2021. 
 

CONCLUSION: 
 
Los Planes de acción implementados en cada uno de los procesos fueron en su gran 
mayoría Eficaces teniendo en cuenta que se cumplieron en un gran porcentaje de las 
metas proyectadas en la mayoría de las actividades relacionadas, lo que evidencia un 
adecuado desempeño de los procesos en el cumplimiento de los objetivos.  
 

RECOMENDACIONES: 
 
Garantizar el cumplimiento de las metas propuestas por cada dependencia en el Plan de 
Acción, se recomienda hacer seguimiento al interior de cada dependencia como parte del 
autocontrol y autogestión 
 
Se recomienda continuar con los esfuerzos para lograr en la siguiente vigencia ejecutar 
los proyectos que permitan cumplir el 100% de las metas programadas. 
 
Revisar las dificultades encontradas y por las cuales no se pudo cumplir con las metas 
programadas para tomar acciones correctivas, y sobrepasar dichas dificultades. 
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Realizar procesos de socialización de los resultados durante la vigencia con el fìn de 
fortalecer las capacidades para el desarrollo de las funciones misionales de la entidad, 
 
 Revisar los aspectos que afectan negativamente la calificación de las dependencias para 
tomar los correctivos, para evitar que dicho resultado impacten desfavorablemente la 
calificación final. 
 
Se recomienda fortalecer la cultura de autocontrol y autorregulación en cada uno de los 
procesos que permitan disminuir o minimizar hallazgos que afecte el desempeño 
Institucional generados por auditorías internas y externas, así mismo es importante hacer 
énfasis en los puntos de control establecidos para minimizar los riesgos que puede 
afectar el cumplimiento de las actividades. 
 
. 
 
 
 
 
 

ERLEY RICARDO PARRA ROJAS 
Asesor Control Interno (E) 
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