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INTRODUCCION:

La Evaluacion a la Gestion por Areas o Dependencias, es aquella que realiza anualmente
la Oficina de Control Interno, por medio de la cual verifica el cumplimiento de las metas
institucionales por parte de las &reas o dependencias de la entidad, en cumplimiento del
articulo 39 de la Ley 909 de 2004 y el literal e) del articulo 2.2.21.4.9 del Decreto 648 de
2017, a partir de la revision de los planes de accion formulados en la vigencia.

Teniendo en cuenta los parametros establecidos por el Departamento Administrativo de
la Funcion Publica DAFP para la evaluacion de la gestion por dependencias y atendiendo
lo dispuesto en la Ley 909 de 2004, Decreto Reglamentario 1227 de 2005 articulos del
98 al 109, y el Articulo 12 literal d del Decreto 2145 de 1999; la oficina de Control Interno
procede a la elaboracion del presente informe, desde su rol de evaluador independiente,
tomando como base, la consolidacion del avance reportado por cada dependencia
respecto a las actividades desarrolladas en cumplimiento de sus funciones y las
auditorias tanto internas como externa; lo anterior con el propdsito de garantizar la
adecuada implementacion del Modelo Estandar de Control Interno y el Sistema de
Gestion de Calidad, y dar estricto cumplimiento a lo dispuesto por la Ley 87 de 1993.

Es conveniente agregar ademds, que el analisis de la gestion de cada area de la
Institucién se basoé en la evaluacion cuantitativa y cualitativa del grado de ejecucion de
los compromisos establecidos en el Plan de Accidn, los resultados de los informes de
auditorias internas y externas y los indicadores de gestion.

Igualmente la Evaluacion de Gestidn de las areas o dependencias, se constituye en
fuente de informacién para la Institucion con el fin de identificar el cumplimiento de las
actividades establecidas en la vigencia 2020 y que esta sea consistente con la Planeacion
Institucional y los resultados de las areas de trabajo.

OBJETIVO:

Medir evaluar y controlar, los resultados de los diferentes informes, resultados de las
actividades y auditorias que se llevaron a cabo durante la vigencia a evaluar, y asi
establecer el grado de cumplimiento de las actividades propuestas por los procesos.

MARCO LEGAL
Ley 87 de 1993. "Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en

las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones." Articulo 9 de la
Ley 87 de 1993. Le corresponde a la Oficina de Control interno, «medir y evaluar la
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eficiencia, eficacia y economia de los demas controles, asesorando a la direccién en la
continuidad del proceso administrativo, la reevaluacion de los planes establecidos y en la
introduccién de los correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas u objetivos
previstos. Y en desarrollo de tales funciones, el articulo 17 del Decreto 648 de 2017,
identifica la evaluacion y seguimiento, como uno de los principales tdpicos que enmarcan
el rol de las Oficinas de Control Interno.

Ley 909 de 2004. "Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la
carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones." en su articulo 39
establece que: “El Jefe de Control Interno o quien haga sus veces en las entidades u
organismos a los cuales se les aplica la presente ley, tendré la obligacion de remitir las
evaluaciones de gestion de cada una de las dependencias, con el fin de que sean
tomadas como criterio para la evaluacion de los empleados, aspecto sobre el cual hara
seguimiento para verificar su estricto cumplimiento”.

Circular No. 04 de 2005. “Mediante la cual el Consejo Asesor del Gobierno Nacional en
materia de control interno de las entidades del orden nacional y territorial establece los
lineamientos para la evaluacion institucional por dependencias, en cumplimiento de la
Ley 909 de 2004 establece que: “El Jefe de la Oficina de Control Interno o quien haga
sus veces, para hacer la evaluacion institucional a la gestion de las dependencias, debera
tener como referente: a) La planeacién institucional enmarcada en la vision, mision y
objetivos del organismo; b) Los objetivos institucionales por dependencia y sus
compromisos relacionados; c¢) Los resultados de la ejecucion por dependencias, de
acuerdo a lo programado en la planeacion institucional, contenidos en los informes de
seguimiento de las Oficinas de Planeacién o como resultado de las auditorias y/o visitas
realizadas por las mismas Oficinas de Control Interno”.

INSUMOS:
Para elaborar el informe de Evaluacion de dependencia se toman como base:

¢ El informe de seguimiento a los Planes de Accién de la vigencia 2023 elaborado por
la oficina de Planeacion.

e Los informes de auditorias Internas realizadas a los procesos, por parte de los
Auditores internos de la Institucion y por el Auditor Interno contratante, Ing. Milton
Rojas de la empresa Soanses (Archivados en la oficina de Control Interno).

¢ Informe de Auditorias Externa realizada por Icontec.

¢ Elinforme de seguimiento de los indicadores de gestion de los procesos y el avance
al cumplimiento de las metas (Archivados en la oficina de Sistema de Gestion de
Calidad).
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A continuacion, se presenta tabla con el porcentaje de cumplimiento por cada variable en
los diferentes procesos con que se cuenta en la institucion:

EVALUACION DEPENDENCIAS 2023

INSTITUCION EDUCACION SUPERIOR ITFIP
oepeiomcas | PLANES | 1D 0 | AUDITOAS aUDITORAS ResuL TACO) RESLLTADD
RECTORIA 96% 100% 96% 100% 98% 49
PLANEACION 96% 100% 96% 100% 98% 49
GESTION JURIDICA 100% 100% 84% 100% 96% 4,8
VICERECTORIA ACADEMICA 94% 94% 55% 100% 86% 4,3
VICERECTORIA ADMINSITRATIVA 93% 100% 96% 100% 97% 4,9
BIENESTAR UNIVERSITARIO 98% 100% 96% 100% 99% 49
REGISTRO Y CONTROL ACADEMICO N/A 100% 96% 100% 99% 49
SERVICIOS ACADEMICOS N/A 75% 96% 100% 90% 4,5
GESTION FINANCIERA 100% 94% 92% 100% 97% 4,8
GESTION DE CALIDAD 92% 94% 96% 100% 96% 4,8
GESTION TALENTO HUMANO 98% 95% 95% 100% 97% 4,9
Tabla No. 1

A continuacion, se presenta el consolidado de la evaluacidon por dependencias vigencia
2023 en la siguiente grafica

EVALUACION POR DEPENDENCIAS

GESTION TALENTO HUMANO 97%
GESTION DE CALIDAD I 6%
GESTION FINANCIERA 97%

SERVICIOS ACADEMICOS s 90%
REGISTRO Y CONTROL... . 99 %,

BIENESTAR UNIVERSITARIO 99%
VICERECTORIA ADMINSITRATIVA 97%
VICERECTORIA ACADEMICA S 36 %
GESTION JURIDICA 96%
PLANEACION 98%

RECTORIA IS 98%

75% 80% 85% 90% 95% 100%
Grafica No. 1

“EDUCACION SUPERIOR CON CALIDAD PARA TODOS” (@
Calle 18 Carrera 12 Barrio ARKABAL DA

Celular Atencion al Ciudadano 316 6254592 icontec —A I:Net m
Correo: info@itfip.edu.co
El Espinal — Tolima 1SO 9001

SC6793-1  CO-SC6793-



http://www.itfip.edu.co/

INSTITUTO TOLIMENSE DE FORMACION TECNICA PROFESIONAL “ITEIP”
Establecimiento publico adscrito al Ministerio de Educacién Nacional
NIT 800.173.719.0

www.itfip.edu.co

PLANES DE ACCION:

Teniendo en cuenta el seguimiento de los planes de accion del cuarto trimestre por parte
de la oficina de Planeacion, se promedio los resultados de las actividades por cada
proceso o dependencia, obteniendo las calificaciones relacionado a este concepto.

Como se detalla en la tabla anterior, en lo que tiene que ver con los Planes de accion de
los procesos que alcanzaron el 100% de cumplimiento sobre las actividades establecidas
durante la vigencia del afio 2023 fueron Gestion Financiera y Gestion Juridica, asi mismo
se evidencia que los procesos Registro y Control Académico y Servicios Académicos no
elaboraron planes de accion en afio 2023.

Los procesos de Vicerrectoria Académica, Gestion Administrativa, Sistema de Gestion
de Calidad obtuvieron los porcentajes con menor valor en el cumplimiento de los planes
de accion del afio 2023 con el 94%, 93% y 92% respectivamente. No obstante, en
términos generales los proceso y dependencias cumplieron con la ejecucion de las
actividades proyectadas en la vigencia 2023.

INDICADORES DE GESTION:

Con respecto a las calificaciones de la gestion de los procesos o dependencias segun la
medicion de los indicadores de gestion, se promedi6 los resultados teniendo en cuenta
el resultado de la medicidn y la meta proyectada en la vigencia, la medicion y seguimiento
la realizo los lideres de los procesos con el acompafiamiento de la profesional encargada
del Sistema de Gestion de Calidad, los resultados de la mediciones la mayoria fueron en
porcentajes, los indicadores que estaban en unidades se realizé la conversion a
porcentaje para tener una calificacion homogénea.

En la tabla de resultado referente al componente de Indicadores de gestion, se observa
que, de las 11 areas o dependencias, 06 obtuvieron la calificacién del 100%; Reflejando
un eficiente desempefio de los procesos en la vigencia 2023, no obstante, algunos
procesos como Gestibn de Talento Humano con el 95% y Vicerrectoria Académica,
Gestion Financiera Y Sistema de Gestion da calidad con el 94% no alcanzaron el
cumplimiento de la meta proyectada, sin desmeritar que la calificacion es relativamente
alta.

AUDITORIAS INTERNAS:
En cuanto a las Auditorias Internas realizada por la Oficina de Control Interno y auditor

externo, se registro los siguientes Hallazgos y aspectos por mejorar por cada proceso o
dependencia como se relacionan a continuacion:
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Todos los procesos excluyendo al SGC y Control Interno (01 observacion).
Gestion Talento Humano (02 Observaciones).

Gestion Financiera (02 Observaciones).

Vice Académica (Docencia Investigacion, Proyeccién Social) (02 Observaciones)
y (03 hallazgos)

e Sistema Gestion de Calidad (02 Observaciones)

e Gestion Juridica (01 Observacion y 01 Hallazgo)

Ninguna de las dependencias o areas de trabajo no obtuvo el 100% en el componente
de Auditorias internas en razon que se gener6 una observacion relacionada a la
construccion de la matriz DOFA, Las dependencias que obtuvieron mayores
observaciones y hallazgos fueron Vicerrectoria Académica con 03 hallazgos y 01
observacion lo siguen las areas de Gestion Talento Humano, Gestion Financiera, SGC y
Gestion Financiera con 02 observaciones cada una. Es de aclarar que en la auditoria
Interna del Sistema de Gestion de calidad con el apoyo del auditor externo vigencia 2023
no se generaron no conformidades menores ni mayores, por lo tanto, la Institucion esta
comprimiendo con lo establecido la norma ISO 9001:2015 y Modelo integrado de
Planeacién y Gestion.

AUDITORIAS EXTERNAS:

Como resultado de la Auditoria externa de seguimiento desarrollada por el ente
certificador ICONTEC, no se detectd no conformidades menores ni mayores y con
respecto a la auditoria de la Contraloria General de la Republica no se realizé auditoria
en la vigencia 2023
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CONCLUSION:

Teniendo en cuenta los pardmetros que sirvieron para la evaluacion de las dependencias
(Planes de accion, Indicadores de gestion, Auditorias Internas y Auditorias externas), los
procesos en términos generales obtuvieron un resultado favorable con un promedio del
96%, por lo anterior cumplieron en su gran mayoria las metas proyectadas en la vigencia
evidenciado la eficiente gestion de desempefio en la vigencia 2023, asi mismo como
referente a las auditorias internas y externas las dependencias en su mayoria registraron
un excelente comportamiento al no tener no conformidades o hallazgos, Aspecto
relevante que no se presentaron no conformidades menores ni mayores en la auditoria
Interna del SGC y auditoria externa Icontec. No obstante, se debe seguir fortaleciendo
los procesos a través del mejoramiento continuo y generar las acciones correctivas y
mejoras para mitigar las desviaciones de las no conformidades de las auditorias.

RECOMENDACIONES:

Garantizar el cumplimiento de las metas propuestas por las dependencias que no
alcanzaron el desempefio optimo en los planes de accién e indicadores de gestion.

Se recomienda analizar las causas que generaron el incumplimiento de algunas acciones
proyectadas en la vigencia; con el fin que en el afio 2024 se ejecuten los proyectos
efectivamente.

Elaborar las acciones correctivas y mejora de los hallazgos generados en las auditorias
internas y externa con el fin que en los proximos seguimientos y evaluaciones se obtenga
resultados positivos sin no conformidades en los procesos.

Realizar sensibilizacion de los resultados del informe de evaluacion de dependencias con
el equipo de trabajo; con el fin de adoptar las medidas necesarias para mejorar los
resultados de la préxima evaluacién en la vigencia 2024.

Se recomienda fortalecer la cultura de autocontrol y autorregulaciéon en cada uno de los
procesos que permitan disminuir 0 minimizar hallazgos que afecte el desempefio
Institucional generados por auditorias internas y externas, asi mismo es importante hacer
énfasis en los puntos de control establecidos para minimizar los riesgos que puede
afectar el cumplimiento de las actividades.
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