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MISION: EIl ITFIP como Institucion de Educacion Superior, forma integralmente al ser
humano por competencias a través de programas académicos y servicios para generar,
transformar, aplicar y difundir conocimientos y tecnologias en la solucion a necesidades
del entorno regional y nacional.

VISION: Al 2019 el ITFIP sera una institucion universitaria que forme con calidad,
responsabilidad social y ambiental, mediante programas académicos acreditados de
alta calidad, dandole oportunidad a la sociedad que genere un proyecto de vida que
transforme su entorno y contribuya al desarrollo regional y nacional en un contexto
internacional.
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PRESENTACION

El Instituto Tolimense de Formacion Técnica Profesional ITFIP fue creado mediante el Decreto
No. 3462 de diciembre 24 de 1.980 expedido por el Ministerio de Educacién Nacional.

En cumplimiento de la Ley 24 de 1.988 se organiza como un establecimiento publico del orden
nacional denominado: Instituto Tolimense de Formacion Técnica Profesional “ITFIP” adscrito al
Ministerio de Educacion Nacional como Establecimiento de Educacién Superior de caracter
Técnico Profesional; redefinido por ciclos propedéuticos mediante Resolucién No.1895 del 17 de
abril de 2007 de conformidad como lo establece la Ley 749 del 2002.

En 2008 obtuvo los Registros Calificados para los programas profesionales universitarios en
Administracion de Empresas, Administraciéon Agropecuaria y Contaduria Publica en el 2008 y en
el 2012 y 2013 se obtuvo los Registros Calificados para ofertar Ingenieria Electrénica, Ingenieria
Civil e Ingenieria de Sistemas, Trabajo Social y Tecnologia en Gestidn Logistica (por ciclos
propedéuticos).

En enero de 2010 como reconocimiento a la gestién publica fue certificada bajo las normas de
Calidad ISO 9001:2008, IQNET y NTCGP 1000: 2009; al respecto y como consecuencia de lo
anterior el 27 de febrero de 2012 se realiz6 la auditoria de seguimiento con excelentes resultados
(cero hallazgos); en Noviembre del 2012, se obtuvo la renovacion de la certificacion bajo las
normas de Calidad ISO 9001:2008, IQNET y NTCGP 1000: 2009.

A partir de los criterios definidos por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica, se ha liderado al interior del INSTITUTO TOLIMENSE DE FORMACION TECNICA
PROFESIONAL DEL ESPINAL TOLIMA, los principios de buen gobierno y transparencia
plasmados en la Ley 1474 de 2011, “por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencién, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestion publica”. En el articulo 73, el Estatuto Anticorrupcion ordena a las entidades
publicas de todos los 6rdenes, elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion
y de atencién al ciudadano, que la misma norma denomina Plan anticorrupcion y de atencion al
ciudadano, reglamentado por el Decreto 2641 de 2012.

El ITFIP, dando cumplimiento a las politicas establecidas por el Gobierno Nacional, han
establecido acciones para desarrollar una gestién transparente e integra al servicio de los
ciudadanos, por medio de estrategias encaminadas en la lucha contra la corrupcién y de atencion
al ciudadano, Fomentando la trasparencia de la gestién, brindando informacion clara, precisa y
confiable a las partes interesadas (Estudiantes, docentes, funcionarios y ciudadania en general)
con el fin de promover el control social; y asi brindar un servicio oportuno, agil y efectivo,
facilitando a los usuarios el acceso a trdmites de manera agil y sencilla.

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de la Institucion es un instrumento de tipo
preventivo para el control de la gestion, cuya metodologia disefiada por la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica, en el marco del Programa Presidencial de
Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion incluye cuatro
componentes, que contienen parametros y soporte normativo propio, asi:
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RESOLUCION No. 0224
( 22 — Marzo - 2016 )

Por la cual se adopta el Plan de Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano para la vigencia del afio
2016, enel Instituto Tolimense de Formacion Tecnica Profesional del Espinal Tolima.

EL RECTOR DEL INSTITUTO TOLIMENSE DE FORMACION TECNICA PROFESIONAL
EL ESPINAL TOLIMA,
En uso de sus atribuciones legales y estatutarias, y

CONSIDERANDO

Que el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, “Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion
y la efectividad del control de la gestion publica” sefiala que cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la
corrupcién y de atencion al ciudadano.

Que mediante Decreto 4637 de 2011, se crea la Secretaria de Transparencia del
Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica y establece dentro de sus
funciones, el sefalar la metodologia para disefiar y hacer seguimiento a las estrategias de
lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano que deberan elaborar anualmente
las entidades del orden nacional y territorial, de conformidad con lo sefialado en el articulo
73 delaLey 1474 de 2011, asi como la metodologia para disefiar e implementar los planes
de accion previstos en el articulo 74 de dicha Ley.

Que la Secretaria de Transparencia del Departamento de la Presidencia de la Republica
elabor6 el documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano”, de conformidad con lo sefialado en los articulos 73y 76 de la Ley
1474 de 2011 y reglamentado por el Decreto 2641 de 2012.

Que mediante la Ley 1712 de 2014, “Por la cual se crea la Ley de Transparencia y del
derecho de acceso a la informacién publica nacional” senala el derecho a la informacién
publica y los procedimientos para su ejercicio y garantia acceso, de conformidad con los
articulos 8,9 y 11 de la Ley, reglamentado por el Decreto 0103 de enero 20 de 2015.

Que en cumplimiento de las obligaciones derivadas del mencionado documento, EL
INSTITUTO TOLIMENSE DE FORMACION TECNICA PROFESIONAL DEL ESPINAL
TOLIMA en reunion del Comité de Control Interno del dia 03 de Marzo de 2016, aprob¢ el
“Plan de Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para la vigencia del afio 2016, en el cual
se definen las acciones a emprender para asegurar la efectividad de la estrategia de lucha
contra la corrupcion.
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En mérito de lo expuesto,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: ADOPTAR EN TODAS SUS PARTES EL PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO, PARA LA VIGENCIA 2016,
dirigido a todos los funcionarios y contratistas del INSTITUTO TOLIMENSE DE
FORMACION TECNICA PROFESIONAL en la ejecucion de sus procesos, el desarrollo de
sus funciones y la normatividad aplicable, el cual forma parte integral del presente acto

administrativo.

ARTICULO SEGUNDO: OFICINA ENCARGADA. La Consolidacion del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al ciudadano, estara a cargo de la Oficina Asesora de
Planeacion deL ITFIP, quienes ademas serviran de facilitadores para todo el proceso de
elaboracion del mismo.

ARTICULO TERCERO: SEGUMIENTO Y CONTROL. La verificacion de la elaboracion,
de su visibilizacion, el seguimiento y el control a las acciones contempladas en el Plan de
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, estara a cargo de la Oficina de Control Interno.

Paragrafo Primero: La Oficina Asesora de Planeacion tendra como plazo maximo para
publicar el Plan Anticorrupciony de Atencion al Ciudadano hasta el 31 de Marzo de 2016.

Paragrafo Segundo: El seguimiento a los riesgos de corrupcion del Plan a cargo de la
Oficina de Control Interno, se realizara por los menos tres (3) veces al afio, esto es con corte
a abril 30, agosto 31y diciembre 31 del 2016.

ARTICULO CUARTO: CONTROL. EI comite de Control Interno Disciplinario adelantara
las investigaciones en caso de incumplimiento a la respuesta de peticiones, quejas,
sugerencias y reclamos en los términos contemplados en la ley y quejas contra los
servidores publicos de la institucion.

ARTICULO QUINTO: EJECUCION: La ejecucion de las acciones plasmadas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, estard a cargo de los responsables de los
procesos.

ARTICULO SEXTO: PUBLICACION. El presente acto administrativo se divulgara y
socializara a través de los medios de comunicacion e informacion de la Institucion.

ARTICULO SEPTIMO: La presente resolucion rige a partir de la fecha de su expediciéon y
deroga todas las disposiciones que le sean contrarias.
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NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Dado en el Espinal a los veintisiete (22) dias del mes de Marzo de 2016.

ORIGINAL FIRMADO

AQUILEO MEDINA ARTEAGA
Rector
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1. IDENTIFICACION DE RIESGOS DE CORRUPCION Y ACCIONES PARA SU MANEJO

Con la metodologia disefiada por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica, en el marco del Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia,
Transparencia y Lucha contra la Corrupcion, se fortalece la identificacion y administracion
de los riesgos de corrupcion, estableciendo ademas un plan de accidon para mitigar los
mismos y reducir el impacto asociado a su materializacion en caso de ocurrir en el Instituto
Tolimense de Formacién Técnica Profesional.

1.1. POLITICA DE GESTION DE RIESGOS

El Instituto Tolimense de Formacion Técnica Profesional se compromete a administrar de
manera integral los riesgos asociados a los objetivos estratégicos, procesos, y proyectos
inherentes a la mision Institucional, desarrollando de manera preventiva las acciones
pertinentes para mitigar su materializaciéon, con el fin de garantizar de forma permanente la
calidad del servicio y la transparencia institucional, siempre bajo las mejores condiciones
de eficacia, eficiencia, y efectividad.

1.2. OBJETIVO GENERAL

Establecer las estrategias de Prevencion y lucha contra la corrupcién y de atencion al
ciudadano para la vigencia 2016, que permitan una adecuada identificacion, medicion,
control y monitoreo de los riesgos asociados a corrupcioén, fortaleciendo el desarrollo de
acciones que minimicen o mitiguen el nivel de exposicién a los mismos y faciliten el proceso
de toma de decisiones para el logro de los objetivos estratégicos.

1.3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Establecer los roles y responsabilidades de quienes participan en la gestion de riesgos.
Establecer las politicas y metodologia, aplicables para el desarrollo del sistema de
gestion de riesgos.

3. Definir una estructura que soporte el proceso de gestion integral de riesgos.

4. Fortalecer la cultura y la practica continua de gestién de riesgos a nivel de la alta
direccion y demas servidores en todas las dependencias y las actividades del ITFIP.

5. Integrar la gestion de riesgos al proceso de direccionamiento estratégico, Sistema
Integrado de Gestidn y mejoramiento continuo de la organizacion.
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6. Garantizar el cumplimiento legal y reglamentario aplicable a la gestién de riesgo en
el ITFIP.1

1.4. ALCANCE

Las medidas, acciones y mecanismos contenidos en el “Plan Anticorrupcién y de Atencion
al Ciudadano” aplican para todos los funcionarios y contratistas del ITFIP en la ejecucion de
sus procesos, el desarrollo de sus funciones y la normatividad aplicable.

1 Estrategias para la construccion del plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano.
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2. FUNDAMENTO LEGAL

El ITFIP, implementara el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, con fundamento en la
siguiente normatividad:

e Constitucion Politica de Colombia.

o Ley 42 de 1993 (Control Fiscal de la CGR).

e Ley 80 de 1993, articulo 53, modificado por el articulo 82 Ley 1474 de 2011 (Responsabilidad
de los Interventores).

e Ley 87 de 1993 (Sistema Nacional de Control Interno).

e Ley 190 de 1995 (Normas para preservar la moralidad en la administracion publica y se fijan
disposiciones con el fin de erradicar la corrupcion administrativa).

e Ley 489 de 1998, articulo 32 (Democratizacion de la Administracion Publica), modificado por el
articulo 78 Ley 1474 de 2011

e Ley 599 de 2000 (Cddigo Penal).

e Ley610de 2000 (establece el trAmite de los procesos de responsabilidad fiscal de competencia
de las contralorias).

e Ley 678 de 2001, numeral 2, articulo 8, modificado por el articulo 6 Ley 1474 de 2011 (Accion
de Repeticion).

e Ley 734 de 2002 (Cédigo Unico Disciplinario).

e Ley 850 de 2003 (Veedurias Ciudadanas).

e Ley 1150 de 2007 (Medidas de eficiencia y transparencia en la contratacion con Recursos
Publicos).

e lLey 1437 de 2011, articulos 67, 68 y 69 (Cdodigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo).

e Ley 1474 de 2011 (Normas para fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y
sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica).

e Decreto 4567 de 2011 (Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y decreto
ley 770 de 2005).

e Decreto 4632 de 2011 (Reglamenta parcialmente la Ley 1474 de 2011, en lo que se refiere a la
Comisidn Nacional para la Moralizacion y a la Comision Nacional Ciudadana para la Lucha
contra la Corrupcion).

e Documento Conpes 3714 de diciembre 01 de 2011: Del Riesgo Previsible en el Marco de la
Politica de Contratacion Publica.

o Decreto 0019 de 2012 (Normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y
trAmites innecesarios existentes en la Administracion Publica).
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3.DESARROLLO DE LOS COMPONENTES PLAN ANTICORRUPCION Y
DE ATENCION AL CIUDADANO 2016

En cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la Secretaria de Transparencia de
la Presidencia de la Republica, en coordinacién con la Direcciéon de Control Interno y
Racionalizacion de Tramites del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, el
Programa Nacional del Servicio al Ciudadano y la Direccion de Seguimiento y Evaluacion
a Politicas Pubicas del Departamento Nacional de Planeacion, ha disefiado la metodologia
para elaborar la estrategia de Lucha contra la Corrupcion y de Atencién al Ciudadano, que
debe ser implementada por todas las entidades del orden nacional, departamental y
municipal.

En cumplimiento del Decreto 2641 de 2012, el presente plan se actualizara anualmente y
contemplara los siguientes temas; mapa de riesgos de corrupcién y las medidas para
controlarlos y evitarlos, medidas antitramites, rendicién de cuentas y Mecanismos para
mejorar la atencién al ciudadano.

3.1 PRIMER COMPONENTE: METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION,
ANALISIS Y VALORACION DEL RIESGO

Se entiende por Riesgo de Corrupcion la posibilidad de que por accién u omision, mediante
el uso indebido del poder, de los recursos o de la informacion, se lesionen los intereses de
una entidad y en consecuencia del Estado, para la obtencién de un beneficio particular.?

La metodologia desarrollada para la identificacion de los riesgos de corrupcién y las
acciones para su manejo se fundamenta en la Guia del Departamento Administrativo de la
Funcién Puablica. No obstante, la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica establecié por ejemplo no tener en cuenta la calificacion de impacto ya que la
materializacién de un riesgo de corrupcién es inaceptable e intolerable. En cuanto a la
probabilidad de materializacion Unicamente se consideran dos criterios, posible y casi
seguro.

Una vez identificados y evaluados los riesgos de corrupciéon, se requiere definir los
controles y la politica de administracién de riesgos que se debe adoptar y en cuanto al
seguimiento que se debe realizar a estos riesgos identificados, es necesario efectuar un
seguimiento el cual se realiza a través de la definicion de acciones, responsables e
indicadores.®

2 Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, Pagina 9

3 Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, Ministerio de Educacion, Bogota 2015, Pagina 8
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3.2 MATRIZ DE RIESGOS DE CORRUPCION

En el mapa de riesgos de corrupcién disefiado por la Institucion, se identificaron y analizaron
los riesgos de corrupcion en los diferentes procesos, se establecieron las causas, se realizo
la descripcion del riesgo y se analizé la probabilidad de materializacién de estos, realizando
una valoracion del riesgo, una politica de administracion y seguimiento de los riesgos de
corrupcién, con el fin de tener un adecuado manejo de los riesgos.

Cada proceso realizé un levantamiento de los posibles riesgos de corrupcion identificando
las causas (debilidades factores internos y amenazas factores externos) que puedan influir,
realizando una descripcién, analisis y valoracion de cada uno de los riesgos identificados y
asi definir una politica de administracion de riesgos de corrupcién teniendo en cuenta las
acciones para evitar y reducir el riesgo. (Ver matriz de riesgos) Anexo 1

Asi mismo, se adelant6 la siguiente accion:

e Durante la vigencia 2015 se realiz6 una revision y seguimiento de la matriz de riesgos
de corrupcion, con el fin de garantizar la coordinacion de actividades tendientes a su
mitigacion, sin encontrar nuevos riesgos y controlando los existentes.

Acciones 2016:

Se definen las siguientes acciones de mejora para fortalecer el componente administraciéon de riegos
de corrupcion:

e Socializar semestralmente la matriz de riesgos de corrupcidn Institucional con el fin de lograr
que la administracién de riesgos se convierta en el eje central de la planificacién y ejecucion
de las actividades de los procesos institucionales.

e Efectuar el seguimiento a la matriz de riesgos con el fin de establecer la efectividad de los
controles y los objetivos propuestos.

e Adelantar acciones de validacién y actualizacion de la matriz de riesgos y su administracién
en cada uno de los procesos.
= Meta: Cumplir con las tres (3) actividades programadas.

+ Indicador: Matriz de riesgos de corrupcion institucional socializada y evaluada
semestralmente.

Conforme con la metodologia definida para la identificacién y valoracion de riesgos de corrupcion,
a continuacion se relaciona la matriz de riesgos de corrupcion disefiada, con sus respectivas
medidas de mitigacién y seguimiento, la cual quedara vigente para la presente vigencia:



PROCESO DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO (Planeacion)

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Version: 1.0

Pagina 16 de 25

Fecha: Marzo de 2016

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
. - -, 11 Revision de la politica de gestion de riesgos | Politica revisada y actualizada | Oficina Asesora de planeacidn 29/04/2016
Politica de administracién
. 31/05/2016 -
del riesgo 1.2. Socializacién a la comunidad Politica socializada Oficina Asesora de planeacion /05/
30/09/2016
Elaboracion y revision de mapa de riesgo y plan . . L,
2.1. , L , 8 Mapa de riesgo documentado | Oficina Asesora de planeacion 29/01/2016
de accidn de mitigacion para la vigencia 2016
Publicacion de mapa de riesgos y plan de accién . . . L,
L, 2.2 L, X i Mapa de riesgos publicado | Oficina Asesora de planeacion 29/01/2016
Construccion del mapa de de mitigacion para la vigencia 2016
riesgo Revision de mapa de riesgos nueva Mapa de riesgos publicado
8 2.3. P ) 8 P g P v Oficina Asesora de planeacion 30/06/2016
metodologia revisado
Publicacién de mapa de riesgos y plan de accién| Mapa de riesgos actualizado
2.4. Y I, ,I . P . ' g yP ] ! P I g' ualiz 4 Oficina Asesora de planeacion 01/07/2016
de mitigacion para la vigencia 2016 actualizado publicado
Rectoria - Vicerrectoria
Administrativa - Vicerrectoria
Consultay Divulgacion 3.1 Revision del mapa de riesgos Mapa de riesgos revisado Academica - Oficina Asesora 31/08/2016
de Planeacién - Oficina
Asesoria Juridica
Rectoria - Vicerrectoria
Validacion, actualizacidn y evaluacion de la Administrativa - Vicerrectoria 30/08/2016
4.1. | matriz de riesgos y su administracidn en cada Mapa de riesgos verificado Academica - Oficina Asesora 22/12/2016
. o uno de los procesos de Planeacion - Oficina
Monitoreo y revisién . e
Asesoria Juridica
Consolidacion, validacion y publicacion de Maba de ri tualizad
apa de riesgos actualizado
4.2. | mapa de riesgos y plan de accién de mitigacion P uSIicado v Oficina Asesora de Planeacion 16/12/2016
para la vigencia 2016 actualizado P
Plan de auditorias de control
interno para verificacion de Oficina Asesora de Control 25/04/2016-
5.1. Auditorias de seguimiento X P L R 31/08/2016y
acciones de mitigacion de interno
- . L. 29/12/2016
Seguimiento riesgo de corrupcion.
03/05/2016 -
Oficina Asesora de Control
5.2. Identificacion de oportunidades de mejora informe de auditorias interno 07/09/2016y
04/01/2017

3.3 SEGUIMIENTO DE LOS RIESGOS DE CORRUPCION

La Oficina de Control

Interno del

INSTITUTO TOLIMENSE DE FORMACION TECNICA

PROFESIONAL DEL ESPINAL TOLIMA tiene como objetivo realizar la evaluacion y seguimiento de
la solidez y efectividad del conjunto de controles que permiten reducir la probabilidad de
materializacion de los riesgos identificados como parte de las estrategias para la construcciéon del plan
anticorrupcion y de atencién al ciudadano, este seguimiento se realizara cada cuatrimestre en el afio
2016 y sera desarrollard de la siguiente manera:

e Primer seguimiento de auditoria interna a corte 29 de abril/2016,
e Segundo seguimiento de auditoria interna a corte 31 de Agosto/2016,
e Ultimo seguimiento de auditoria interna a corte 29 de diciembre/2016.

4. SEGUNDO COMPONENTE: ESTRATEGIAS ANTITRAMITES

En el marco del Decreto Ley 019 del 10 de enero de 2012 (Decreto anti tramites), y el Decreto
1450 de 2012 por el cual se reglamenta el Decreto Ley 019 de 2012, la Institucion ha realizado
la identificacion y registro de los tramites en el portal SUIT. En el proceso de identificacion de
tramites realizado desde el afio 2013 y actualizado al 2015, con el apoyo del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, se determiné un total de catorce (14) tramites y 4 OPA
(Otros procedimientos administrativos de cara al usuario).
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Nombre de la entidad

ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

INSTITUTO TOLIMENSE DE FORMACION TECNICA PROFESIONAL *ITFIP"

Sector Administrativo [ Educacién ] Orden
Departamento: [ Tolima ] Afio Vigencia: 2016
Municipio: [ ]
PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION
FECHA REALIZACION
NOMBRE DEL TRAMITE, ACCION ESPECIFICA DE DESCRIPCION DE LA MEJORA A REALIZAR AL TRAMITE, BENEFICIO AL DEPENDENCIA
N° [ PROCESO O PROCEDIMIENTO TFOEERRESNEERY RACIONALIZACION SUREERAGRL PROCESO O PROCEDIMIENTO CCIUDADANO Y/O ENTIDAD RESPONSABLE e (=)
dd/mm/aa dd/mm/aa
El tréamite se encuentra Vicerrectoria
registrado en el Sistema . . . N Academica y Oficina
A . del Reduccién de pasos para | Unico de nformacin de _Actual\z'a( la informacion _rr'eglstrada en el Inmediatez del d y
1 Admir | ciudad tramites —SUIT Sistema Unico de Informacion de Tramites — | requerimiento con aporte|3S€sora de 01/07/2015| 31/12/2016
semestre el ciudadano de informacion concreta [Planeacion
o El tramite se encuentra ) ) ) Vicerrectoria
Cancelacion de la . ) Optimizacién de los registrado en el Sistema .Acluahz'ar‘ la informacion .reglsﬁrada en el Inmediatez del Academica y Oficina
matricula académica Administrativas procesos o Unico de Informacién de Sistema Unico de Informacion de Tramites —  |requerimiento con aporte asesora de 01/07/2015| 31/12/2016
i i tramites ~SUIT i -
procedimientos internos sur de informacion concreta o o o sign
El trdmite se encuentra Vicerrectoria
registrado en el Sistema Academica y Oficina
Optimizacion de los Unico de Informacién de Actualizar la informacion registrada en el Inmediatez del asesora de
3 Carnetizacién Administrativas procesos o tramites ~SUIT Sistema Unico de Informacién de Tramites — | requerimiento con aporte | planeacién - 01/07/2015| 31/12/2016
procedimientos internos surr de informacion concreta | gonicios
academicos
i El tramite se encuentra ) Vicerrectoria
Contenido del programa Optimizacién de los registrado en el Sistema Actualizar la informacion registrada en el Inmediatez del Academica y Oficina
académico Admir p ] Unico de Informacién de Sistema Unico de Informacion de Tramites —  [requerimiento con aporte | 3sesora de 01/07/2015| 31/12/2016
i i tramites ~SUIT -
procedimientos internos de informagion concreta | o oo cidn
o El tramite se encuentra j . Vicerrectoria
Optimizacién de los registrado en el Sistema Actualizar la informacion registrada en el Inmediatez del Academica y Oficina
5| Cursosi Admini; procesos o Unico de Informacién de Sistema Unico de Informacién de Tramites — | requerimiento con aporte asesora de 01/07/2015| 31/12/2016
i i tramites ~SUIT i "
procedimientos internos de informacion concreta | oo o
X El tramite se encuentra Vicerrectoria
Devolucion ylo registrado en el Sistema Academica -
compensacion de pagos imizacion de los Unico de Informacién de ctualizar la informacion registrada en el Inmediatez del i i
D de pag: Opti de Actualizar la inf gistrad. ! Vicerrectoria
6 | enexcesoypagos de lo Administrativas procesos o trémites ~SUIT Sistema Unico de Informacién de Tramites — con aporte L ivay 01/07/2015( 31/12/2016
no debido por conceptos procedimientos internos de informacion concreta ;
h : Oficina asesora de
no tributarios i
Planeacion
J El tramite se encuentra ) Vicerrectoria
Grado de pregrado y Optimizacién de los registrado en el Sistema Actualizar la informacion registrada en el Inmediatez del Academica y Oficina
posgrado Admir [ o Unico de Informacion de Sistema Unico de Informacion de Tramites —  [requerimiento con aporte | 35esora de 01/07/2015| 31/12/2016
f i tramites ~SUIT -
procedimientos internos surm de informacion concreta | o oo e
o El tramite se encuentra ] . Vicerrectoria
Inscripcion aspirantes a Optimizacién de los registrado en el Sistema Acluahz'ar la informacion registrada en el Inmediatez del Academica y Oficina
programas de pregrados Administrativas procesos o Unico de Informacién de Sistema Unico de Informacién de Tramites — | requerimiento con aporte | 3sesora de 01/07/2015| 31/12/2016
i i tramites ~SUIT -
procedimientos intermnos surT de informacion concreta | oo o s
El tramite e encuentra Vicerrectoria
Inscripcién y matricula a Optimizacién de los registrado en el Sistema Actualizar la informacion registrada en el Inmediatez del Academica y Oficina
9 | programas de trabajo y Admir p o Unico de Informacion de Sistema Unico de Informacion de Tramites —  [requerimiento con aporte [ 3sesora de 01/07/2015| 31/12/2016
tramites ~SUIT -
desarrollo humano procedimientos internos de informacion concreta | o oo cidn
El tramite se encuentra Vicerrectoria
Matricula aspirantes Optimizacion de los registrado en el Sistema Actualizar la informacion registrada en el Inmediiatez del Academica y Oficina
10| admitidos a de Admini procesos o Unico de informacion de | Sistema Unico de Informacién de Tramites — |requerimiento con aporte | asesora de 01/07/2015| 31/12/2016
i i tramites ~SUIT -
pregrado procedimientos internos de informacion concreta o o o sign
. El tramite Se encuentra - K i Vicerrectoria
Optimizacion de los registrado en el Sistema Actualizar la informacién registrada en el Inmediatez del Academica y Oficina
11| Registro de Admini: p o Unico de Informacién de Sistema Unico de Informacién de Tramites — | requerimiento con aporte | 3sesora de 01/07/2015| 31/12/2016
tramites ~SUIT 2
procedimientos internos de informacion concreta | 5 oo cidn
o El tramite se encuentra . B ) Vicerrectoria
Reingreso a un programa _ ) Optimizacién de los registrado en el Sistema _Actuahz'ar_ la informacion _reglstrada en el Inmediatez del Academica y Oficina
12 académico Administrativas procesos o Unico de Informacién de Sistema Unico de Informaci6n de Tramites —  [requerimiento con aporte | 3sesora de 01/07/2015| 31/12/2016
i i tramites ~SUIT -
procedimientos internos surr de informacion concreta | 5 oo e
o El tramite se encuentra i i i Vicerrectoria
Renovacién de matricula o Optimizacion de los registrado en el Sistema Actualizar la informacién registrada en el Inmediatez del Academica y Oficina
1 de estudiantes Administrativas procesos o Unico de Informacién de | - Sistema Unico de Informacién de Tramites — | requerimiento con aporte| asesora de 01/07/2015| 31/12/2016
i i tramites —SUIT i .
procedimientos internos surm de informacion concreta o o o i
J El tramite se encuentra ) Vicerrectoria
Transferencia de Optimizacién de los registrado en el Sistema Actualizar la informacion registrada en el Inmediatez del Academica y Oficina
tudiantes d d Administrativas procesos o Unico de Informacién de Sistema Unico de Informacion de Tramites —  [requerimiento con aporte | 3sesora de 01/07/2015( 31/12/2016
estudiantes de pregrado procedimientos internos tramites ~SUIT SuIT de informacion concreta | oy oo o

INTERCAMBIO DE INFORMACION (CADENAS DE TRAMITES - VENTANILLAS UNICAS)

Nombre del responsable:

Correo electrénico:

LUIS ALBERTO VASQUEZ GUERRA

edu.co

Nimero de teléfono: 3168346969.00
Fecha aprobacién del plan 03/03/2016
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OPA "Otros procedimientos administrativos de Cara al usuario”

Se encuentran 4 registrados con los siguientes enlaces:

+ Certificado de notas
http://www.suit.gov.co/VisorSUIT/index.isf?FI=31530

+ Certificados y constancias de estudios
http://www.suit.gov.co/VisorSUIT/index.|jsf?FI=31532

4+ Duplicaciones de diplomas y actas en instituciones de educacién superior
http://www.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI1=31533

% Préstamo bibliotecario
http://www.suit.gov.co/VisorSUIT/index.isf?FI=31534

Actividades a realizar:

Para cumplir con la politica de racionalizacion de tramites adelantada por el Departamento Administrativo
de la Funcion pablica, se hace necesario realizar:

e Actualizar la informacion registrada en el Sistema Unico de Informacion de Tramites — SUIT con el
fin de cumplir con la racionalizacion de tramites.

e Efectuar un seguimiento semestral para establecer estrategias que permitan optimizar los tiempos
de respuesta de los tramites en la Institucion.

Meta: Cumplir con las dos (2) actividades programadas.

Indicador
- Numero de tramites registrados y actualizados en el SUIT durante la vigencia 2016.


http://www.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=31530
http://www.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=31532
http://www.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=31533
http://www.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=31534
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5. TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

La Politica de Rendicién de Cuentas, establecida en el documento Conpes 3654 de 2010, se orienta
a consolidar una cultura de apertura de la informacion, transparencia y dialogo entre el Estado y los
ciudadanos.

La Ata Direccion del Instituto Tolimense de Formacion Técnica Profesional “ITFIP” del Espinal
Tolima ha presentado informacidon de su gestion a la ciudadania mediante la realizacion de
Audiencias Publicas de Rendicion de Cuentas anuales, en donde se presentan los principales
logros y avances de la gestidn, la Ultima audiencia se realiz6 el 15 de marzo de 2016 en donde se
present6 del informe de gestion del periodo comprendido de enero a diciembre de 2015.

Adicionalmente, el ITFIP emplea diferentes canales de comunicacién para este propdsito como lo
establece la estrategia de Gobierno en Linea, entre estos estan: pagina web, foros, chats, correos
electronicos, redes sociales y eventos presenciales entre otros.

El proceso de rendicién de cuentas trae consigo beneficios y oportunidades de mejora en la gestion
del ITFIP, por cuanto la entidad comparte de manera transparente y se retroalimenta con la
ciudadania sobre la informacion de su gestidon. Esto ademas eleva los niveles de credibilidad y
confianza, y permite a los ciudadanos ejercer su derecho de participar y hacer control social.

Actividades a realizar: En la vigencia 2016, se hace necesario realizar las siguientes actividades:

e Formular la estrategia de comunicaciones para incrementar la utilizacion de los canales de
comunicacion en las acciones de participacion ciudadana del ITFIP.

e Mejorar el proceso de evaluacion de la rendicion de cuentas con el fin de tener
oportunidades de mejora.

e Organizar actividades para la sensibilizacion de los funcionarios y difusion a la ciudadania
en general, sobre los componentes y canales disponibles de Rendicion de Cuentas
permanente de acuerdo a la nhormatividad vigente.

e Coordinar la elaboracién del Informe de Gestién que se presenta a la Alta Direccién del
ITFIP.

e Coordinar la planeacion y ejecucion de la Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas 2016.

e Publicar en el sitio web de los planes de mejoramiento resultado de las auditorias de los
6rganos de control.

e Evaluacién y seguimiento del proceso.

Meta: Cumplir con las siete (7) actividades programadas.

Indicador:
- Proceso de Rendicién de Cuentas realizado de acuerdo a la normatividad vigente
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Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 3: Rendiciéon de cuentas

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Subcomponente 1
Informacioén de calidad y en
lenguaje comprensible

Publicar informe de
gestion vigencia 2015

informe de
gestion
vigencia 2015

Oficina Asesora
de planeacién

09/02/2016

Realizar un link en la
pagina web con los links
para publicar la
informacién

Links en la
pagina Web
Rendicion de

cuentas

Oficina Asesora
de planeaciéon

15/02/2016

Caracterizacién de los
ciudadanos y grupos de
interés para la rendicién

de cuentas

Base de datos
con
caracterizacion

Oficina Asesora
de planeacién

19/02/2016

Subcomponente 2

Didlogo de doble via con la
ciudadania y sus
organizaciones

Formulacién y aplicacién
de encuesta a la
comunidad academica y
comunidad en general:
éEn qué temas considera
que la entidad debe
profundizar en su proceso
de rendicién de cuentas a
la ciudadania?

Utilizacion de
medios
tecnologicos - (
Foro - Redes
Sociales -
google drive)

Oficina Asesora
de planeacién

09/03/2016

Formulacién y aplicacién
de encuesta a la
comunidad academica y
comunidad en general:
éSobre cual es la
percepcion de la gestion
institucional?

Utilizacion de
medios
tecnologicos - (
Foro - Redes
Sociales -
google drive)

Oficina Asesora
de planeacién

07/08/2016

Crear un foro permanente
el el portal Web de la
institucién acerca de las
inquietudes de los grupos
de interés referente a
temas de gestion de la
rendicién de cuentas

Foro en el sitio
web creado

Oficina Asesora
de planeacién

03/05/2016

Subcomponente 3
Incentivos para motivar la
cultura de la rendiciéony
peticiéon de cuentas

Crear y enviar Flyers ala
base de datos de la
caracterizacién de los
ciudadanos y grupos de
interés para la rendicién
de cuentas cada 2 meses
para motivar e informar

Flyers enviados
cada dos meses

Oficina Asesora
de planeacién

03/05/2016

Formulacién y aplicaciéon
de encuesta a la
comunidad academica y
comunidad en general:
éSobre cual es la
percepcion de la gestion
institucional?

Utilizacion de
medios
tecnologicos - (
Foro - Redes
Sociales -
google drive)

Oficina Asesora
de planeacién

07/08/2016

Subcomponente 4
Evaluaciény
retroalimentacién a la
gestioén institucional

Analisis de la encuesta a la
comunidad academica y
comunidad en general:

éSobre cual es la
percepcion de la gestion
institucional?

informe
ejecutivo

Oficina Asesora
de planeacién

07/12/2016

Informe del foro
permanente el portal Web
de la institucién acerca de

las inquietudes de los
grupos de interés referente
a temas de gestion de la
rendicién de cuentas

informe
ejecutivo

Oficina Asesora
de planeacién

07/12/2016
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6. CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL

CIUDADANO

EI INSTITUTO TOLIMENSE DE FORMACION TECNICA PROFESIONAL, en el marco del
Programa Nacional de Servicio al Ciudadano ha venido dando cumplimiento a los
lineamientos de politica y herramientas para mejorar la calidad, accesibilidad y oportunidad
de los servicios que presta la Institucion.

Se realizado acciones para prestar un servicio con calidad, oportunidad y transparencia,
entre los cuales se destacan:

La creacibn de la Oficina de Informacién y Atencién Institucional,
adoptandoherramientas para la atencion al ciudadano, la racionalizacién y la
optimizacién de los procedimientos en los diferentes canales de servicio.

La inclusién en la pagina web institucional del link de Atencién al Ciudadano:
cumpliendo con los requisitos establecidos en la hormatividad vigente.

La coordinacion y seguimiento al tramite de las peticiones recibidas en la Institucion
a través de los diferentes canales de comunicacion habilitados para tal fin, como
tambien la publicacibn de la Carta Trato Digno al Usuario
http://www.itfip.edu.co/atencion-al-ciudadano.

Se Incluyd en la pagina principal del sitio web institucional la seccién “Transparencia
y acceso a informacién publica” cumpliendo con los requerimientos estipulados en
el Decreto 0103 de enero 20 de 2015 de la Presidencia de la Republica.
Formulacién del reglamento y el manual de PQRSyD, para revision de la Asesoria
Juridica y demas actos de incorporacion posteriores.

Acciones a realizar:

Divulgar la normatividad y documentos de interés a través de los medios de
comunicacion institucional.

Articular los lineamientos de la estrategia Gobierno en linea con el fin de consolidar
una estrategia de servicio al ciudadano Institucional.

Efectuar un seguimiento a las respuestas dadas por cada una de las areas a las
PQRSyD presentadas por los diferentes grupos de interés.

Adelantar la estrategia de publicacion de datos abiertos.

Crear un canal de contacto ciudadano para la recepcién de denuncias de hechos de
corrupcion.

Formular la politica para la declaracion y tramites de los conflictos de intereses.
Coordinar el disefio e implementacidén de encuestas para medir la satisfaccion de
los usuarios en relacion con los trdmites y procesos administrativos que presta la
Institucion.
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e Desarrollar acciones para el fortalecimiento de los canales de atencion habilitados

al servicio de la ciudadania.

e Disefiar y difundir mensajes internos que fortalezcan la cultura de servicio a la

ciudadania.

e Socializar semestralmente el procedimiento para la atencién de peticiones,
sugerencias, quejas, reclamos y denuncias a la comunidad academica.

e Elaborar un informe trimestral de PQRSyD que contenga como minimo: analisis,
tratamiento especifico para las denuncias anticorrupcion, tiempo de respuesta y

estadisticas.

Meta: Cumplir con las once (11) actividades programadas.

Indicador

- Numero de mecanismos implementados para mejorar la atencion al

ciudadano.
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 4: Atencion al ciudadano

Fech
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable echa
programada
. . . . . . Oficina asesora
1.1 |Actualizacion Caracterizacion de Usuarios  |Caracterizacion de Usuario version 2 - 1/12/2016
de Planeacion
Llevar a cabo las actividades establecidas Vicerrectoria
Subcomponente 1 1.2 |enelplande accion 2016 enlo referente a  |Plan de accion Administativa | 31/12/2016
Estructura administrativa y atencion al ciudadano
Direccionamiento estrategico Actualizar los procesos en cuanto a las -
- B Oficina asesora
estrategia de comunicacion - Carta Trato -
Digno al Usuario - mejorar y normalizar la de Planeacion -
1.3 9 o ! y X Procesos documentados Vicerrectoria 25/11/2016
comunicacién de los requerimientos y los - X
- o > Administrativa -
consolidados de los analisis de atencion al
. SGC
ciudadano.
Oficina asesora
Implementar sistema de informacién que de Planeacion -
2.1 |faciliten la gestiony trazabilidad de los Sistema Informacion de PQRS Sistemas 25/11/2016
Subcomponente 2 requerimientos de los ciudadanos Vicerrectoria
fortalecimiento de los canales Administrativa -
de atencién Establecer indicadores para medir el
desempefio de los canales de atencién de . o Oficina asesoria
. . . ) . 4/03/2016
22 atencion a los ciudadanos y publicar los Indicadores de desempefio Juridicay SGC /03/
resultados.
Fortalecer las competencias de los
3.1 39“"?0“55 f“b"lcos .qu; Zt'e”de”t del |Piande Capacitaciones PIC ITFIP2016 C'ﬁ"' Talento | 351512016
Subcomponente 3 P|Ircec amente a los ciudadanos a traves del umano
Talento humano Fortalecer los procesos de inducciéony Jornada de induccién y reinduccion C.G.L Talento
3.2 |reinduccidén de personal basados en orientadas al fortalecimiento de -H.u.mano 30/12/2016
competencias orientadas al servicio. competencias de servicio
. L . Oficina asesoria
Realizar campafias informativas sobre la Juridica y Oficina
4.1 |responsabilidad de los servidores plblicos |Campafias de sensibilizacion M 1/12/2016
) asesora de
frente a los derechos de los ciudadanos. L.
planeacion
Recepciony tramite las PSQR, con su Oficina asesoria Durante la
Subcomponente 4 4.2 |correspondiente seguimiento a la respuesta |Optimizar el Procedimiento de PQRS - h )
. . i Juridica. vigencia 2016.
Normativo y procedimental oportuna y elaborar informes de PSQR.
- . Oficina asesoria
Construir e implementar una politica de - . L .
roteccion de datos personales y fortalecer Implementacién de politicas de Juridica y Oficina
43 p . proteccion de datos personales - Chat - asesora de 1/12/2016
los elementos de apoyos virtuales para la . -
. - : foros - redes sociales planeaciony
interaccion con los ciudadanos. -
Sistemas
Oficina asesoria
. . N Juridica, Oficina
51 lCara,cterlzar de ciudadanos y grupos de Ir1forme de Caractenzacpn de Asesora de 4/10/2016
interés. ciudadanos y grupos de interes -
Subcomponente 5 Planeaciony
. . SGC
Relacionamiento con el — -
) - - Oficina asesoria
ciudadano Realizar mediciones de percepcion de los Juridica, Oficina
ciudadanos respecto a la calidad y Medicién de percepcién y expectativas !
52 L R h Asesora de 1/12/2016
accesibilidad de la oferta institucional y el ciudadanas -
Planeaciony

senvicio recibido.

SGC
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7.

QUINTO COMPONENTE:

INFORMACION

TRANSPARENCIA 'Y ACCESO A

LA

El ITFIP viene fortaleciendo las actividades de transparencia y acceso a la informacion mediante la asesoria
y acompafiamiento del Ministerio de Educacion Nacional quien desde el Segundo semestre del afio 2015,
asigno a un funcionario para orientar y asi cumplir lo dispuesto por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto
Reglamentario 1081 de 2015, para ello se ha realizado actividades de capacitacion en temas que tiene que
ver con la informacion que cualquier ciudadano puede consultar y las garantias constitucionales para
salvaguardarla ( Derecho de acceso a la informacién publica) para el presente afio se plantean las
siguientes acciones para el afio 2016:

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano+C4:19
Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacién
Fech
Subcomponente Actividades Meta o producto Indicadores Responsable echa
programada
Verificar cumplimiento de 100% del tjotal de
requerimiento de publicacion Informacién minima ltems de matriz de
11 de informaciéon minima obligatoria publicada cumplimiento Oficina Asesora 30/04/2016
Subcomponente 1 " |obligatoria (link de de acuerdo a lista de publicada enel de planeacion
Lineamientos de Transparencia trasparencia) de acuerdo a chequeo portal Web del
: P normatividad vigente y nueva. ITFIP
Activa ] ] ]
Realizar encuesta a los clientes Necesidades de Oficina Asesora 30/06/2016
1.2 |internos y externos sobre las informacién registrada | Informe ejecutivo de planeacion ,
necesidades de informacion. en el informe ejecutivo P 02/09/2016
Analizar caracterizacion de los
s s | v e s
Subcomponente 2 expectativas y pertinencia de expectativas y Oficina Asesora
Llne.amlentos de Transparencia 21 los senvicios ofertados por la S;;(:\rﬂt_gzgc(l)?e?t;lj%ss Informe ejecutivo d;neacmn 30/11/2016
Pasiva institucion. p
Actualizar el inventario de Inventario de activos de Documento de E)élcma Asesora
3.1 |activos de informacion de la informacion actualizado |. : - 28/09/2016
e A inventario planeacion -
institucion del instituto )
Sistemas
Formular e implementar Procedimientos de Oficina Asesora
esquema de publicacion de publicaciény Documento de de
2. L o - ” 31/10/2016
Subcomponente 3 3.2 informaciény actualizacion de la procedimientos planeacion - 110/
Elaboracién los Instrumentos de actualizacion informacién Sistemas
Gestion de la Informacion o . B Documento de
Actualizar indice de informacion . . .
. informacion que Oficina Asesora
clasificada y reservada, de indice de informacion uede ser de
3.3 |informacién publicada e indice : p " - 30/11/2016
. . P publicada y reservada |publicada e planeacion -
de registro de informacion a ser ; . )
. . informacion Sistemas
solicitada por el ciudadana.
reservada
Subcomponente 4 Informe ejecutivo de la encuesta |Necesidades de Oficina Asesora
Criterio diferencial de a1 realizada a los clientes internos |informacién de los Informes eiecutivos de 30/06/2016,
! ' o ! ! " |y externos sobre las grupos de interés ) planeacion - 07/12/2016
accesibilidad necesidades de informacion.  |identificadas Sistemas
Subcomponente 5 Auditoria y seguimiento a la
Monitoreo del Acceso a la 51 generacion de los informes de |Informes de Informes eiecutivos Oficina asesora | 30/06/2016,
- o ™ |acceso a la informacién publica | seguimiento ! de Control Interno | 07/12/2017
Informacién Publica
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8. INICIATIVAS ADICIONALES:

La Institucion de Educacién ITFIP realizara la revision de los codigos existentes de ética
y el codigo de buen gobierno con el fin de fortalecer su estrategia de lucha contra la
corrupcion, a fin de darle mayor participacion a la ciudadania, generando la confianza y
articulacion para fomentar la integridad, la participacion ciudadana, buscando asi mayor
eficiencia en el uso de los recursos fisicos, financieros, tecnologicos y de talento humano
de la administracion publica.

9. ROLES PARA EL DESARROLLO DEL PLAN

- Oficinade Planeacion:

v LaConsolidacion del Plan Anticorrupciony de Atencién al ciudadano,

Facilitador paratodo el proceso de elaboracion del Plan de Anticorrupciény de
Atencion al ciudadano.

v Publicacion en la pagina web de la Institucion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
ciudadano.

- Grupo de Control Disciplinario Interno:

v' Debera adelantar las investigaciones en caso de: incumplimiento a las respuestas del
Programa de Gobierno en Linea (PGL), sugerencias, denuncias en los términos
contemplados en laley y quejas contra los servidores publicos de la Institucion.

- Oficina de Control Interno:
v' La verificacion de la elaboraciondel Plan Anticorrupciony de la Atencional Ciudadano y
su visibilizacion.
v’ Larealizacion del seguimiento y el control a las acciones del Plan Anticorrupcionyde
Atencion al Ciudadano.

- Responsables de los procesos:

v Ejecutar las acciones plasmadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano.




