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MISION: EI ITFIP como Institucion de Educacion Superior, forma integralmente al ser
humano por competencias a través de programas académicos y servicios para generar,
transformar, aplicar y difundir conocimientos y tecnologias en la solucion a necesidades
del entorno regional y nacional.
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transforme su entorno y contribuya al desarrollo regional y nacional en un contexto
internacional.
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PRESENTACION

El Instituto Tolimense de Formacion Técnica Profesional ITFIP fue creado mediante el Decreto
No. 3462 de diciembre 24 de 1.980 expedido por el Ministerio de Educacién Nacional.

En cumplimiento de la Ley 24 de 1.988 se organiza como un establecimiento publico del orden
nacional denominado: Instituto Tolimense de Formacion Técnica Profesional “ITFIP” adscrito al
Ministerio de Educacion Nacional como Establecimiento de Educacién Superior de caracter
Técnico Profesional; redefinido por ciclos propedéuticos mediante Resolucién No.1895 del 17 de
abril de 2007 de conformidad como lo establece la Ley 749 del 2002.

En 2008 obtuvo los Registros Calificados para los programas profesionales universitarios en
Administracion de Empresas, Administraciéon Agropecuaria y Contaduria Publica en el 2008 y en
el 2012 y 2013 se obtuvo los Registros Calificados para ofertar Ingenieria Electronica, Ingenieria
Civil e Ingenieria de Sistemas, Trabajo Social y Tecnologia en Gestidn Logistica (por ciclos
propedéuticos).

En enero de 2010 como reconocimiento a la gestién publica fue certificada bajo las normas de
Calidad ISO 9001:2008, IQNET y NTCGP 1000: 2009; al respecto y como consecuencia de lo
anterior el 27 de febrero de 2012 se realiz6 la auditoria de seguimiento con excelentes resultados
(cero hallazgos); en Noviembre del 2012, se obtuvo la renovacion de la certificacién bajo las
normas de Calidad ISO 9001:2008, IQNET y NTCGP 1000: 2009.

A partir de los criterios definidos por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica, se ha liderado al interior del INSTITUTO TOLIMENSE DE FORMACION TECNICA
PROFESIONAL DEL ESPINAL TOLIMA, los principios de buen gobierno y transparencia
plasmados en la Ley 1474 de 2011, “por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencién, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestion publica”. En el articulo 73, el Estatuto Anticorrupcion ordena a las entidades
publicas de todos los 6rdenes, elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion
y de atencion al ciudadano, que la misma norma denomina Plan anticorrupcion y de atencion al
ciudadano, reglamentado por el Decreto 2641 de 2012.

El ITFIP, dando cumplimiento a las politicas establecidas por el Gobierno Nacional, han
establecido acciones para desarrollar una gestion transparente e integra al servicio de los
ciudadanos, por medio de estrategias encaminadas en la lucha contra la corrupcion y de atencion
al ciudadano, Fomentando la trasparencia de la gestién, brindando informacion clara, precisa y
confiable a las partes interesadas (Estudiantes, docentes, funcionarios y ciudadania en general)
con el fin de promover el control social; y asi brindar un servicio oportuno, agil y efectivo,
facilitando a los usuarios el acceso a trdmites de manera agil y sencilla.

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de la Institucion es un instrumento de tipo
preventivo para el control de la gestién, cuya metodologia disefiada por la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica, en el marco del Programa Presidencial de
Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion incluye cuatro
componentes, que contienen parametros y soporte normativo propio, asi:
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Estrategia Anti
tramites

Mecanismos
para mejorar la
atencion al
ciudadano

Estrategiasde
Rendicion de
Cuentas.

El ITFIP adopta el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano mediante la siguiente
resolucion:
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RESOLUCION No. 0080
( 31 — Enero - 2017 )

Por la cual se adopta el Plan de Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano para la vigencia del afio
2017, enel Instituto Tolimense de Formacion Tecnica Profesional del Espinal Tolima.

EL RECTOR DEL INSTITUTO TOLIMENSE DE FORMACION TECNICA PROFESIONAL
EL ESPINAL TOLIMA,
En uso de sus atribuciones legales y estatutarias, y

CONSIDERANDO

Que el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, “Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion
y la efectividad del control de la gestion publica” sefiala que cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la
corrupcién y de atencion al ciudadano.

Que mediante Decreto 4637 de 2011, se crea la Secretaria de Transparencia del
Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica y establece dentro de sus
funciones, el sefalar la metodologia para disefiar y hacer seguimiento a las estrategias de
lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano que deberan elaborar anualmente
las entidades del orden nacional y territorial, de conformidad con lo sefialado en el articulo
73 delaLey 1474 de 2011, asi como la metodologia para disefiar e implementar los planes
de accion previstos en el articulo 74 de dicha Ley.

Que la Secretaria de Transparencia del Departamento de la Presidencia de la Republica
elabor6é el documento “Estrategias para la Construcciéon del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano”, de conformidad con lo sefialado en los articulos 73y 76 de la Ley
1474 de 2011 y reglamentado por el Decreto 2641 de 2012.

Que mediante la Ley 1712 de 2014, “Por la cual se crea la Ley de Transparencia y del
derecho de acceso a la informacion publica nacional” sefiala el derecho a la informacion
publica y los procedimientos para su ejercicio y garantia acceso, de conformidad con los
articulos 8,9 y 11 de la Ley, reglamentado por el Decreto 0103 de enero 20 de 2015.

Que en cumplimiento de las obligaciones derivadas del mencionado documento, EL
INSTITUTO TOLIMENSE DE FORMACION TECNICA PROFESIONAL DEL ESPINAL
TOLIMA en reunion del Comité de Control Interno del dia 31 de Enero de 2017, aprobd el
“Plan de Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para la vigencia del afio 2017, en el cual
se definen las acciones a emprender para asegurar la efectividad de la estrategia de lucha
contra la corrupcion.
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En mérito de lo expuesto,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: ADOPTAR EN TODAS SUS PARTES EL PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO, PARA LA VIGENCIA 2017,
dirigido a todos los funcionarios y contratistas del INSTITUTO TOLIMENSE DE
FORMACION TECNICA PROFESIONAL en la ejecucion de sus procesos, el desarrollo de
sus funciones y la normatividad aplicable, el cual forma parte integral del presente acto

administrativo.

ARTICULO SEGUNDO: OFICINA ENCARGADA. La Consolidacion del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al ciudadano, estara a cargo de la Oficina Asesora de
Planeacion deL ITFIP, quienes ademas serviran de facilitadores para todo el proceso de
elaboracion del mismo.

ARTICULO TERCERO: SEGUMIENTO Y CONTROL. La verificacion de la elaboracion,
de su visibilizacion, el seguimiento y el control a las acciones contempladas en el Plan de
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, estara a cargo de la Oficina de Control Interno.

Paragrafo Primero: La Oficina Asesora de Planeacion tendra como plazo maximo para
publicar el Plan Anticorrupciony de Atencion al Ciudadano hasta el 31 de Enero de 2017.

Paragrafo Segundo: El seguimiento a los riesgos de corrupcion del Plan a cargo de la
Oficina de Control Interno, se realizara por los menos tres (3) veces al afio, esto es con corte
a abril 30, agosto 31y diciembre 31 del 2017.

ARTICULO CUARTO: CONTROL. EI comite de Control Interno Disciplinario adelantara
las investigaciones en caso de incumplimiento a la respuesta de peticiones, quejas,
sugerencias y reclamos en los términos contemplados en la ley y quejas contra los
servidores publicos de la institucion.

ARTICULO QUINTO: EJECUCION: La ejecucién de las acciones plasmadas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, estard a cargo de los responsables de los
procesos.

ARTICULO SEXTO: PUBLICACION. El presente acto administrativo se divulgara y
socializara a través de los medios de comunicacién e informacion de la Institucion.

ARTICULO SEPTIMO: La presente resolucion rige a partir de la fecha de su expediciéon y
deroga todas las disposiciones que le sean contrarias.
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NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Dado en el Espinal a los treinta y un (31) dias del mes de Enero de 2017.

ORIGINAL FIRMADO

AQUILEO MEDINA ARTEAGA
Rector
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1. IDENTIFICACION DE RIESGOS DE CORRUPCION Y ACCIONES PARA SU MANEJO

Con la metodologia disefiada por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica, en el marco del Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia,
Transparencia y Lucha contra la Corrupcion, se fortalece la identificacién y administracion
de los riesgos de corrupcion, estableciendo ademas un plan de accidon para mitigar los
mismos y reducir el impacto asociado a su materializacion en caso de ocurrir en el Instituto
Tolimense de Formacién Técnica Profesional.

1.1. POLITICA DE GESTION DE RIESGOS

El Instituto Tolimense de Formacion Técnica Profesional se compromete a administrar de
manera integral los riesgos asociados a los objetivos estratégicos, procesos, y proyectos
inherentes a la misidn Institucional, desarrollando de manera preventiva las acciones
pertinentes para mitigar su materializaciéon, con el fin de garantizar de forma permanente la
calidad del servicio y la transparencia institucional, siempre bajo las mejores condiciones
de eficacia, eficiencia, y efectividad.

1.2. OBJETIVO GENERAL

Establecer las estrategias de Prevencion y lucha contra la corrupcién y de atencion al
ciudadano para la vigencia 2017, que permitan una adecuada identificacién, medicion,
control y monitoreo de los riesgos asociados a corrupcion, fortaleciendo el desarrollo de
acciones que minimicen o mitiguen el nivel de exposicién a los mismos y faciliten el proceso
de toma de decisiones para el logro de los objetivos estratégicos.

1.3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Establecer los roles y responsabilidades de quienes participan en la gestién de riesgos.
Establecer las politicas y metodologia, aplicables para el desarrollo del sistema de
gestion de riesgos.

3. Definir una estructura que soporte el proceso de gestion integral de riesgos.

4. Fortalecer la cultura y la practica continua de gestion de riesgos a nivel de la alta
direccion y demas servidores en todas las dependencias y las actividades del ITFIP.

5. Integrar la gestion de riesgos al proceso de direccionamiento estratégico, Sistema
Integrado de Gestidn y mejoramiento continuo de la organizacion.
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6. Garantizar el cumplimiento legal y reglamentario aplicable a la gestién de riesgo en
el ITFIP.1

1.4. ALCANCE

Las medidas, acciones y mecanismos contenidos en el “Plan Anticorrupcién y de Atencion
al Ciudadano” aplican para todos los funcionarios y contratistas del ITFIP en la ejecucion de
sus procesos, el desarrollo de sus funciones y la normatividad aplicable.

1 Estrategias para la construccion del plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano.
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2. FUNDAMENTO LEGAL

El ITFIP, implementara el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, con fundamento en la
siguiente normatividad:

e Constitucion Politica de Colombia.

o Ley 42 de 1993 (Control Fiscal de la CGR).

e Ley 80 de 1993, articulo 53, modificado por el articulo 82 Ley 1474 de 2011 (Responsabilidad
de los Interventores).

e Ley 87 de 1993 (Sistema Nacional de Control Interno).

e Ley 190 de 1995 (Normas para preservar la moralidad en la administracién publica y se fijan
disposiciones con el fin de erradicar la corrupcion administrativa).

e Ley 489 de 1998, articulo 32 (Democratizacion de la Administracion Publica), modificado por el
articulo 78 Ley 1474 de 2011

e Ley 599 de 2000 (Cddigo Penal).

e Ley 610 de 2000 (establece el tramite de los procesos de responsabilidad fiscal de competencia
de las contralorias).

e Ley 678 de 2001, numeral 2, articulo 8, modificado por el articulo 6 Ley 1474 de 2011 (Accion
de Repeticion).

e Ley 734 de 2002 (Cédigo Unico Disciplinario).

e Ley 850 de 2003 (Veedurias Ciudadanas).

e Ley 1150 de 2007 (Medidas de eficiencia y transparencia en la contratacion con Recursos
Publicos).

e lLey 1437 de 2011, articulos 67, 68 y 69 (Cdodigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo).

e Ley 1474 de 2011 (Normas para fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y
sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica).

e Decreto 4567 de 2011 (Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y decreto
ley 770 de 2005).

e Decreto 4632 de 2011 (Reglamenta parcialmente la Ley 1474 de 2011, en lo que se refiere a la
Comisidn Nacional para la Moralizacion y a la Comision Nacional Ciudadana para la Lucha
contra la Corrupcion).

e Documento Conpes 3714 de diciembre 01 de 2011: Del Riesgo Previsible en el Marco de la
Politica de Contratacion Publica.

o Decreto 0019 de 2012 (Normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y
trAmites innecesarios existentes en la Administracion Publica).
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3.DESARROLLO DE LOS COMPONENTES PLAN ANTICORRUPCION Y
DE ATENCION AL CIUDADANO 2017

En cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la Secretaria de Transparencia de
la Presidencia de la Republica, en coordinacién con la Direccion de Control Interno y
Racionalizacion de Tramites del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, el
Programa Nacional del Servicio al Ciudadano y la Direccién de Seguimiento y Evaluacion
a Politicas Pubicas del Departamento Nacional de Planeacion, ha disefiado la metodologia
para elaborar la estrategia de Lucha contra la Corrupcion y de Atencién al Ciudadano, que
debe ser implementada por todas las entidades del orden nacional, departamental y
municipal.

En cumplimiento del Decreto 2641 de 2012, el presente plan se actualizara anualmente y
contemplara los siguientes temas; mapa de riesgos de corrupcion y las medidas para
controlarlos y evitarlos, medidas antitramites, rendicion de cuentas y Mecanismos para
mejorar la atencion al ciudadano.

3.1 PRIMER COMPONENTE: METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION,
ANALISIS Y VALORACION DEL RIESGO

Se entiende por Riesgo de Corrupcion la posibilidad de que por accion u omisién, mediante
el uso indebido del poder, de los recursos o de la informacion, se lesionen los intereses de
una entidad y en consecuencia del Estado, para la obtencién de un beneficio particular.?

Para la presente vigencia se revisaron los riesgos y se realizo la respectiva evaluacion,
gue de acuerdo al seguimiento y de acuerdo a los aportes de los lideres de los procesos
se apobaron desighando cada una de las acciones, los responsables e indicadores.

3.2 MATRIZ DE RIESGOS DE CORRUPCION

En el mapa de riesgos de corrupcion disefiado por la Institucién, se analizaron y evaluaron
los riesgos de corrupcion en los diferentes procesos, se establecieron las causas, se realiz6
la descripcion del riesgo y se analizé la probabilidad de materializacion de estos, realizando
una valoracion del riesgo, una politica de administracion y seguimiento de los riesgos de
corrupcioén, con el fin de tener un adecuado manejo de los riesgos.

Cada proceso realiz6 un levantamiento de los posibles riesgos de corrupcion identificando
las causas (debilidades factores internos y amenazas factores externos) que puedan influir,
realizando una descripcion, analisis y valoracion de cada uno de los riesgos identificados y
asi definir una politica de administracién de riesgos de corrupcion teniendo en cuenta las
acciones para evitar y reducir el riesgo. (Ver matriz de riesgos) Anexo 1.

2 Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, Pagina 9
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Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcidon -Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Subcomponente /proceso
1

Revision de la

Politica revisada y

Lideres de los

1.1 liti Te] 1/01/2017
Politica de Administracion po II:ICG de gestion actualizada procesos 31/01/20
. ., de riesgos
de Riesgos de Corrupcion
Revisic
Subcomponente/proceso ew.smn de mapa
2 de riesgos y plan Mapa de riesgos Lideres de los
y 2.1 | de accion de pa de riesg 31/01/2017
Construccién del Mapa de e revisado procesos
Riesgos de Corrupcidn mitigacion para la
g P vigencia 2017
Publicacion de
mapa de riesgos y . -
3.1 | plan de accion de Mapa d? riesgos Oficina ases.c?ra 31/01/2017
Subcomponente /proceso L publicado de Planeacion
3 mitigacion para la
Consulta y divulgacion vigencia 2017
32 Socializacion a la Politica revisada y Oficina asesora 19-04-2017
"™ | comunidad actualizada de Planeacion 20-09-2017
Validacion,
actualizacion 'y
Subcomponente /proceso evaluacién de la
P P matriz de riesgos Mapa de riesgo Lideres de los 5-07-2017
4 4.1 . .
. . ysu verificado o ajustado procesos 21-09-2017
Monitoreo o revision - .
administracion en
cada uno de los
procesos.
o N Oficina asesora 28-04-2017
saffuttonose | P esatotasae |\ Soecomol | srosaon
g Interno 12-01-2018
Subcomponente/proceso
5 Seguimiento
Identificacion de Oficina asesora 12-05-2017
5.2. | oportunidades de | informe de auditorias de Control 14-09-2017
mejora Interno 26-01-2018

3.3 SEGUIMIENTO DE LOS RIESGOS DE CORRUPCION

La Oficina de Control
PROFESIONAL DEL ESPINAL TOLIMA tiene como obijetivo realizar la evaluacion y seguimiento de
la solidez y efectividad del conjunto de controles que permiten reducir la probabilidad de
materializacion de los riesgos identificados como parte de las estrategias para la construccion del plan
anticorrupcion y de atencion al ciudadano, este seguimiento se realizara cada cuatrimestre en el afio
2017 y sera desarrollara de la siguiente manera:

Interno del

e Primer seguimiento de auditoria interna a corte 30 de abril/2017,
e Segundo seguimiento de auditoria interna a corte 31 de Agosto/2017,
¢ Ultimo seguimiento de auditoria interna a corte 29 de diciembre/2017.

INSTITUTO TOLIMENSE DE FORMACION TECNICA
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4. SEGUNDO COMPONENTE: ESTRATEGIAS ANTITRAMITES

En el marco del Decreto Ley 019 del 10 de enero de 2012 (Decreto anti tramites), y el Decreto
1450 de 2012 por el cual se reglamenta el Decreto Ley 019 de 2012, la Institucidn ha realizado
la identificacion y registro de los tramites en el portal SUIT. En el proceso de identificacién de
tramites realizado desde el afio 2013 y actualizado al 2015, con el apoyo del Departamento
Administrativo de la Funcion Puablica, se determiné un total de catorce (14) tramites y 4 OPA
(Otros procedimientos administrativos de cara al usuario).

Para la presente vigencia el ITFIP establece las siguientes estrategias de racionalizacion de
tramites.

ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES
NOMBRE DE LA ENTIDAD INSTITUTO TOLIMENSE DE FORMACION TECNICA PROFESIONAL “ITFIP*
SECTOR ADMINISTRATIVO  EDUCACION

DEPARTAMENTO TOLIMA ARIO VIGENCIA 2017
MUNICIPIO ESPINAL
FECHA REALIZACION
TIPO DE FCLION BENEFICIO | DEPENDENCI
No. | NOMBRE DEL TRAMITE |RACIONALIZAC | ESPECIFICA DE SITUACION ACTUAL DESCRIPCION DE LTAR:E]ITDERA AREALIZAR AL AL A ld‘:':"c'? ) [dd‘,”", )
10N RACIONALIZACION CIUDADAND | RESPONSAB | "odimmTaa mmes
El aspirante debe pagar el valor de la inscripcion, reunir y|
entregar la documentacian requerida de manera
presencial en las instalaciones de la institucién para lo | Se actualizara la plataforma RYCA para el cargue de Oficin de
Inscripsion aspirantes & Automatizacion | cal diigencia un formulario fisico y adjunta los soportes documentacién requerida en el proceso de Mejoraenla | o e o0
1 o rapmas de pre rados Tecnologica arcial correspondiente, el aspirante de acuerde con las fechas | inscripcion, en donde dicho formulario de inscripcion | prestacion del (Equipo de 11112018 3Mn22017
prog preg P establecidas de gestion debe radicar este proceso para |y el cargue de los soporte establecidos serd en linea servicio Si:ta?nas‘
lo cual debe realizar las respectivas filas en la instiucion a través del sistema ryca /
v posteriormente realizar la inscripcion en Ia plataforma
actual
Los aspirantes admitidos como estudiantes deben
ingresar a la plataforma RYCA, descargar la liquidacion y| La entidad bancaria reportara los registros de page
cance_\ar_en 13 entidad bancaria &l valor de la matricula de matricula académica y esto se cargara a la nueva . Oficina de
Matricula aspirantes admitidos| Automatizacion académica. Adems estos deben cancelar elseguro | oo s “Saemts <o incorporard un médulo | MNERTAEN | o 6N
2 N P Tecnologica estudiantil en |a institucion. Los estudiantes deben P . P prestacion del 1111172018 3122017
a programas de pregrado parcial &n la plataforma para el cargue de registro de (Equipo de
entregar en 1a oficina de pagos el recibo de comprobantel ;o e e 1o personas que cancelaron el valor | 5571150 Sistemas)
pago de la matricula, copia da Ia liquidacion descargads | " 18R PRETED T R e
v fotocopia del seguro estudianti, para lo cual debe
realizar las respectivas filas en la institucion.
Los estudiantes deben ingresar a la plataforma RYCA,
Sy s el ol IS | o s e rporar g s
P de matricula académica y esto se cargara a la nueva . Oficina de
. - W estos deben cancelar el seguro estudiantil en la N Mejora en la .
Renovacion de matricula de Automatizacion L N " plataforma RYCA, ademas se incorporara un madule " Plangacion
3 Tecnologica institucion. Los estudiantes deben entregar en la oficina prestacion del 1111172016 311212017
estudiantes parcial ! en la plataforma para &l cargue de registro de (Equipo de
de pagos &l recibo de comprobante pago de la matricula, A servicio ©
copia de 1a liquidacion descargada y fotocopia del informacion de las personas que cancelaron el valor Sistemas)
P i gada y P del seguro estudiantil enviado por la aseguradora
seguro estudianti, para Io cual debe realizar las
respectivas filas en la institucion.

5. TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

La Politica de Rendicién de Cuentas, establecida en el documento Conpes 3654 de 2010, se orienta
a consolidar una cultura de apertura de la informacién, transparencia y didlogo entre el Estado y los
ciudadanos.

La Ata Direccién del Instituto Tolimense de Formacién Técnica Profesional “ITFIP” del Espinal
Tolima ha presentado informacién de su gestion a la ciudadania mediante la realizacion de
Audiencias Publicas de Rendicién de Cuentas anuales, en donde se presentan los principales
logros y avances de la gestidn, la ultima audiencia se realiz6 el 15 de marzo de 2016 en donde se
presenté del informe de gestion del periodo comprendido de enero a diciembre de 2015.

Adicionalmente, el ITFIP emplea diferentes canales de comunicacion para este propésito como lo
establece la estrategia de Gobierno en Linea, entre estos estan: pagina web, foros, chats, correos
electronicos, redes sociales y eventos presenciales entre otros.

El proceso de rendicidn de cuentas trae consigo beneficios y oportunidades de mejora en la gestion
del ITFIP, por cuanto la entidad comparte de manera transparente y se retroalimenta con la
ciudadania sobre la informacién de su gestidon. Esto ademas eleva los niveles de credibilidad y
confianza, y permite a los ciudadanos ejercer su derecho de participar y hacer control social.
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Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano

Componente 3: Rendicién de cuentas

. o Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable programada
R L . . L . Oficina Asesora
1.1 Publicar informe de gestién vigencia 2016 informe de gestién vigencia 2016 L 25/01/2017
de planeacién
Continuar publicando en la pagina web la Links en la pagina Web Rendicion
inf i6 | icid igual Vi i ficina A
Subcomponente 1 1.2 in ormacn.)p dela rendl.aon dg cuentas, d.e.lgua de cuenjcas |1?Ieos y entre.vl.sta Oficina ses.c’)ra 02/02/2017
L. forma utilizar los medios radiales y televisivos por medios radiales y televisivos de planeacién
Informacién de T
X . locales para la difusion. locales.
calidad y en lenguaje ol o 3 -
comprensible 1.3 Carac.terlz?uon elos cuf .a, anosy grupos de Base de datos con caracterizacion Oficina ses.c’)ra 07/02/2017
interés para la rendicidn de cuentas de planeacién
Vicerrectorias Durantes los
1.4 Realizar eventos virtuales y presenciales Encuentros virtuales Administrativa - periodos
Academica lectivos
Formulacién y aplicacion de encuesta a la
comunidad academica y comunidad en general: Utilizacion de medios tecnologicos Oficina Asesora
2.1 ¢En qué temas considera que la entidad debe - ( Foro - Redes Sociales - google L 07/02/2017
K L. . de planeacién
profundizar en su proceso de rendicidn de cuentas a drive)
la ciudadania?
Formulacién y aplicacion de encuesta a la - . .
comunidad academica y comunidad en general: Utilizacion de medios tecnologicos Oficina Asesora
Subcomponente 2 2.2 ) ycom ge ’ - (Foro - Redes Sociales - google - 07/02/2017
Dialogo de doble via éSobre cual es la percepcion de la gestion drive) de planeacién
con la ciudadania y institucional?
sus organizaciones . L. X . .
Realizar eventos académicos de dialogo donde Encuentros (egresados entre Vicerrectoria
2.3 - . . ) 26/04/2017
participen la comunidad academica otros) Academica
Crear un foro permanente el el portal Web de la
institucion acerca de las inquietudes de los grupos -, Oficina Asesora
2.4 insti u I , inquietu L, grup Foro en el sitio web creado et - 25/01/2017
de interés referente a temas de gestion de la de planeacién
rendicion de cuentas
Crear y enviar Flyers a la base de datos de la
caracterizacion de los ciudadanos y grupos de
interés para la rendicién de cuentas cada 6 meses . . Oficina Asesora
Subcomponente 3 3.1 P . . . Flyers enviados cada seis meses - 15/02/2017
X para motivar e informar a la comunidad sobre la de planeacion
Incentivos para S "
. cultura de la rendicién de cuentas y peticion de
motivar la cultura de
" cuentas.
la rendicion y — —
s Formulacién y aplicacion de encuesta a la - . .
peticion de cuentas . . ) Utilizacion de medios tecnologicos .-
comunidad academica y comunidad en general: K Oficina Asesora
3.2 ) . ] - ( Foro - Redes Sociales - google L 17/08/2017
éSobre cual es la percepcion de la gestion drive) de planeacion
institucional?
Informe de la encuesta a la comunidad academica y
idad I: ) ) ) Oficina A
. comunidad en g'enera . informe ejecutivo ‘cina ses.?ra 31/12/2017
éSobre cual es la percepcion de la gestion de planeacion
L 5
Subcomponente 4 4.1 institucional?
Evaluacién y Informe del foro permanente en el portal Web de la
retroalimentacién a institucion acerca de las inquietudes de los grupos Oficina Asesora
Lo 4.2 R , -, informe ejecutivo - 31/12/2017
la gestién de interés referente a temas de gestion de la ] de planeacion 12/
institucional rendicién de cuentas
43 Informe consolidado de la evaluacidn del ejercio de | Informe de evaluacién publicadoy | Oficina Asesora | 08/07/2017
’ rendicion de cuentas 2015. socializado a la alta direccion. de planeacién 31/12/2017
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6.

AL CIUDADANO

CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION

EI INSTITUTO TOLIMENSE DE FORMACION TECNICA PROFESIONAL, en el Marco del
Programa Nacional de Servicio al Ciudadano ha venido dando cumplimiento a los
lineamientos de politica y herramientas para mejorar la calidad, accesibilidad y oportunidad
de los servicios que presta la Institucion.

Se realizado acciones para prestar un servicio con calidad, oportunidad y transparencia, y
para el afio 2017 se propone:

Plan Anticorrupcidn y de Atencion al Ciudadano
C te 4: Atencion al ciudad
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha
nrggramada
Subcomponente 1 1.1 |Actualizacion Caracterizacion de Usuarios Caracterizacidn de Usuario version 2 S:E:zz:lgsama de 13/07/2017
Estructura administrativa y
Direccionamiento estratégico |1 2 Llevar a cabo las actividades establemda_s en el plan Plan de accion Vlcel_'rectorlg 29/12/2017
de accion en lo referente a atencion al ciudadano Administrativa
. . - " Oficina asesora de
Implementar sistema de informacidn que faciliten la Planeacion - Sistemas
Subcomponente 2 21 E;ausc}laodnarot;azabmdad de los requerimientos de los Sistema Integrado de PQRS Vicemectoria 20/12/2017
fortalecimiento de los canales de Administrativa -
atencidn Establecer indicadores para medir el desempefio de . - .
2.2 |los canales de atencidn de atencion a los Indicadores de desempeiio Oﬁscgg asesoria Juridica 29/12/2017
ciudadanos. Y
Fortalecer las competencias de los senvidores Dlan de Capacitaciones PIC
3.1 |piblicos que atienden directamente a los ciudadanos TRIP2017 p C.G.I. Talento Humano 29/12/2017
Subcomponente 3 a traves del PIC
Talento humano Fortalecetalecer los procesos de induccidn y Jomada de induccidn y reinduccidn
3,2 |reinduccién de personal basados en competencias arientadas al fortalecimiento de C.G.|. Talento Humano 30/08/2017
orientadas al senvicio competencias de senicio
Realizar campafias informativas sobre la Oficina asesora Juridica y
4.1 |responsabilidad de los servidores piblicos frente a los [Camparias de sensibilizacidn oficina asesora de 13/07/2017
subcomponente 4 derechos de los ciudadanos. Planeacidn
Normativo y procedimental Recepcionar y tramitar las PQRS con su Durante Ia
4.2 |correspondiente seguimiento a la respuesta oportuna |Optimizar el procedimiento de PQRS | Oficina asesora Juridica vigencia 2017
y elaborar informes. g
Caracterizacién de Usuario: Tramites |Cficina asesora Juridica y
5.1 |Caracterizar a los ciudadanos y grupos de interés v Senicios, pagina web, grupos de oficina asesora de 13/07/2017
Subcomponente 5 interés Planeacidn y SGC
Relacionamiento con el ciudadano Realizar mediciones de percepcidn de los ciudadanos Medicidn de percencian Oficina asesora Juridica y
5,2 |respecto a la calidad y accesibilidad de la oferta pereepeion y oficina asesora de 14/12/2017
EEEE 3 o expectativas ciudadanas o
institucional y el servicio recibido. Planeacidn y SGC

INFORMACION

ElITFIP viene fortaleciendo las actividades de transparencia y acceso a la informacion mediante la asesoria
y acompafiamiento del Ministerio de Educacién Nacional quien desde el Segundo semestre del afio 2015,
asigno a un funcionario para orientar y asi cumplir lo dispuesto por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto
Reglamentario 1081 de 2015, para ello se ha realizado actividades de capacitacion en temas que tiene que
ver con la informacion que cualquier ciudadano puede consultar y las garantias constitucionales para
salvaguardarla ( Derecho de acceso a la informaciéon publica) para el presente afio se plantean las
siguientes acciones para el afio 2017:
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informaciéon
Subcomponente Actividades Meta o producto Indicadores Responsable Fecha
programada
Verificar cumplimiento de requerimiento I 100% del total de items de
s - S ) i Informacién minima . o -
11 de publicacién de informacién obligatoria obligatoria publicada de matriz de cumplimiento | Oficina Asesora 25/05/2017
Subcomponente 1 "~ |(link de trasparencia) de acuerdo a acuegjo a IisFt)a de chequeo | Publicada enel portal Web | - de planeacién
Lineamientos de normatividad vigente y nueva. q del ITFIP
Transparencia Activa Realizar encuesta a los c!ientes internos y Nece;idades de informacién o Oficina Asesora
1.2 |externos sobre las necesidades de registrada en el informe Informe ejecutivo - 19/04/2017
X . S de planeacion
informacion. ejecutivo
Analizar caracterizacion de los
ciudadanos, usuarios y grupos de interés Informe de las expectativas
Subcomponente 2 del ITFIP sobre las expectativas y ertinencia de Ioz sen/iciosy Oficina Asesora
Lineamientos de 2.1 | pertinencia de los servicios ofertados por P ofertados Informe ejecutivo de 26/10/2017
Transparencia Pasiva la institucion. planeacion
) ) Oficina Asesora
Actualizar el inventario de activos de inventario de activos de de
31, - PR, informacién actualizado Documento de inventario » 10/05/2017
informacién de la institucion . planeacion -
del instituto i
Sistemas
. Procedimientos de Oficina Asesora
Subcomponente 3 Formular e implementar esquema de licacis lizacis
o 3.2 | publicacién de informaciény publicacion y actualizacion de |Documento de de 15/11/2017
Elaboracion los N la procedimientos planeacion -
actualizacion . - )
Instrumentos de informacion Sistemas
Gestion de la
. Actualizar indice de informacién -
Informacién " . .| Oficina Asesora
clasificada y reservada, de indice de informacion Documento de informacion de
3.3 |informacién publicada e indice de registro . que puede ser publicada e - 12/05/2017
; o publicada y reservada ) ] planeacion -
de informacion a ser informacion reservada )
. X Sistemas
solicitada por el ciudadana.
Subcomponente 4 Informe ejecutivo de la encuesta realizada m?;(:;i?g:zgi)s dogcma Asesora
Crlter.loicj,hferenual de | 4.1 s;zz;l;rg:z Ljnéei;r;grsrgaiﬁjer:nos sobre las grupos de interés Informes ejecutivos planeacién - 29/09/2017
accesibilidad ) identificadas Sistemas
Subcomponente 5 Auditoria y seguimiento a la
Monitoreo del Acceso 5.1 |9eneracion de los informes de Informes de sequimierto Informes elecutivos Oficina asesora | 30/06/2017,
ala Informacién " |acceso a la informacion publica 9 ! de Control Interno | 29/12/2017
Publica
8. PARTICIPACION CIUDADANA. - Espacio permanente de participacion
ciudadana. Para el ITFIP es muy importante abrir espacios de participacion e
involucrar a la comunidad academica y comunidad en general en la formulacion,
ejecucion, control y evaluacién de la gestion. Estos espacios de participacion se
realizan a traves de canals electronicos, fisicos o presenciales buscando una
significativa participacion e inteaccion con nuestras partes interesadas.
Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano
Componente 6: PARTICIPACION CIUDADANA
. . Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable | | = @ da
Identificacion del nivel de participacién ciudadana . S - Oficina Asesora
1.1 W P p' Nivel participacion identificado . 15/05/2017
en la gestion de la entidad de planeacion
Definir los temas de interes de la comunidad
(Planeacion. Formulacion y ejecucién de planes, . . - Oficina Asesora
i 1.2 L L T deint definid L 31/05/2017
Espa‘clos de programas y proyectos, normatividad, solucion de €mas de Interes detinicos de planeacién 105/
p.a\rtlupauon problemas, veedurias y control social)
ciudadana Definicion de I ot - - Oficna A
13 efinicion de lineamien c'>s', me'zclanlsmos y espacios Mecanismos definidos. icina ses.?ra 08/06/2017
de participacion de planeacién
Identificacion de experiencias exitosas de Experiencias exitosas de Oficina Asesora
14 eacton de exp ) periencias ext” 0"8 | 14/12/2017
participacién ciudadana en la entidad participacion. de planeacién
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9. ROLES PARA EL DESARROLLO DEL PLAN

- Oficinade Planeacion:

v LaConsolidacion del Plan Anticorrupciony de Atencién al ciudadano,

v' Facilitador paratodo el proceso de elaboracién del Plan de Anticorrupciényde

Atencion al ciudadano.

v Publicacion en la pagina web de la Institucion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al

ciudadano.

- Grupo de Control Disciplinario Interno:

v' Debera adelantar las investigaciones en caso de: incumplimiento a las respuestas del
Programa de Gobierno en Linea (PGL), sugerencias, denuncias en los términos
contemplados en laley y quejas contra los servidores publicos de la Institucion.

- Oficina de Control Interno:

v' La verificacion de la elaboraciondel Plan Anticorrupciony de la Atencional Ciudadano y

su visihilizacion.

v’ Larealizacion del seguimiento y el control a las acciones del Plan Anticorrupcionyde

Atencién al Ciudadano.

- Responsables de los procesos:

v Ejecutar las acciones plasmadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al

Ciudadano.




