Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcidon -Mapa de Riesgos de Corrupcion

- Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producto | Responsable .. .
& . + programada Seguimiento a 30 de Abril 2018
Subcomponente /proceso 1
. L ., Revision de | liti Politi isad Lid del Politica actualizada y publicada en la
Politica de Administracién de 1.1 ISIO'?, € ap.m ca olttica re.V|sa ay laeres de fos 18/01/2018 . b L,
. ) de gestion de riesgos actualizada procesos pagina web de la Institucion.
Riesgos de Corrupcion
Se evidencia Mapa de Riesgos
Revision d di Anticorrupcién por parte de los lideres de
S D 2 r;:lsin 7071’(:1[;0 ) Mapa de riesgos Lideres de los los roc:sos czn aF::om afiamiento del
Construccién del Mapa de 21 g v o 3 ) : 31/01/2018 p. . P L,
. L accion de mitigacion revisado procesos equipo de trabajo de Planeacién los
Riesgos de Corrupcion ] > o
para la vigencia 2018 cuales estan sugetos a actualizacion y
ajustes
Publicacién de mapa . . R
de riles ;s lan dz Mapa de riesgos Oficina asesora de Se evidencia la publicacion del mapa de
3.1 ) g y'p. R P . g ., 31/01/2018 riesgos anticorrupcion vigencia 2018 en la
accion de mitigacion publicado Planeacién .. L
] . pagina web de la Institucién
para la vigencia 2018
Se evidencia registros de asistencia donde
Socializacion a la Politica revisada y Oficina asesora de . ; . X
3.2 K K o 28/02/2018 se socializan la politica con la comunidad
comunidad actualizada Planeacién )
academica
Subcomponente /proceso 3 Revision periddica de
Consulta y divulgacion las recomendaciones y
aportes a los riesgos
de corrupcion
realizados al interi M i fici .
33 iz : i jor apa de rle.s’gos de | Oficina ases.?ra de 30/06/2018 pendiente
de la entidad, y de ser corrupcion Planeacién
necesario ajustar el
mapa de riesgos
haciendo publicos los
cambios
Validacion,
actualizacion y
evaluacion de la
Subcomponente /proceso 4 Mapa de riesgo .
’,) /p' -, 4.1 matriz de riesgos y su - P ) & lideres de los proceso, 30/06/2018 Pendiente
Monitoreo o revision - i verificado o ajustado
administracion en
cada uno de los
procesos.
Se esta realizando el seguimiento por
parte de la oficina de Control Interno con
5.1 Auditoria de Plan de auditorias de | Oficina asesora de |30-04-2018; 31-08- | corte a 30 de abril de 2017 a la matriz de
- seguimiento control interno Control Interno 2018; 31-12-2018. Riesgos Anticorrupcion tomando las

acciones pertinentes para su
mejoramiento




Subcomponente/proceso 5
Seguimiento

Identificacion de

Las oportunidades de mejoras se generan

5.2. oportunidades de informe de auditorias GUEIEICEEELEIC 30,Jl'fm0 y31 cuando se haya cumplido las actividades
) Control Interno diciembre . .
mejora o acciones en las fechas establecidas
Publicar el Seguimiento al mapa
53 seguimiento al mapa de riesgos de Oficina asesora de |04-05-2018; 05-09- pendiente

de riesgos de
corrupcion

corrupcién publicado
en pagina web

Control Interno

2018; 04-01-2019.




Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 3: Rendicion de cuentas

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Seguimiento a 30 de Abril 2018

Subcomponente 1
Informacion de
calidad y en lenguaje
comprensible

Publicar informe de

Informe de gestion

Oficina Asesora de

Se evidencia en la pagina web el link de

1.1 . . vigencia 2017 ., 16/02/2018 -
gestion vigencia 2017 & . planeacion /02/ rendicion de cuentas
publicado
Continuar publicando en
la pagina web la Links en la pagina
informacién de la Web Rendicion de
rendicion de cuentas, de cuentas. Videos Oficina Asesora de .
1.2 . . . y - 28/05/2018 Pendiente
igual forma utilizar los |entrevista por medios planeacion
medios radiales y radiales y televisivos
televisivos locales para la locales.
difusion.
Caracterizacion de los
ciudadanos y grupos de Base de datos con Oficina Asesora de .
13 . , ity o o - 09/05/2018 Pendiente
interés para la rendicion caracterizacion planeacion
de cuentas
Encuentro presencial
. . y participacion a Vicerrectorias
Realizar eventos virtuales , . . . Durantes los .
1.4 . través de medios Administrativa - . ) Pendiente
y presenciales . . periodos lectivos
virtuales sobre la Academica
rendicion de cuentas
B . ETd1a I5 d€ marzo Se fealizo reunion
Rectoria - Oficina .
mediante acta No. 01 resumen de
L, L Asesora de . L L
Programacion Audiencia laneacion preparatoria audiencia de rendicién de
1.5 Publica de Rendicién de |Encuentro presencial. P 15/03/2018 cuentas 2017 con los lideres de

Cuentas.

Vicerrectorias
Administrativa -
Academica

procesos. Se esta programando proxima

Rendicion de cuentas en el mes de mayo
de 2018

Formulacion y aplicacién
de encuesta a la
comunidad academica y
comunidad en general:

Utilizacion de medios




tecnologicos - ( Foro -| Oficina Asesora de
2.1 N . gicos - ( > 16/05/2018 Pendiente
¢En qué temas considera Redes Sociales - planeacion
que la entidad debe google drive)
profundizar en su proceso
de rendicion de cuentas a
la ciudadania?
Formulacion y aplicacién
de .encuesta a Ia_ Utilizacion de medios
Subcomponente 2 5 comumf:lad academicayy tecnologicos - ( Foro -| Oficina Asesora de 16/05/2018 Pendiente
Dialogo de doble via : comunidad en general: Redes Sociales - planeacién
con la ciudadania y iSobre cual es |a google drive)
sus organizaciones percepcion de la gestion
institucional?
Realizar eventos
P . Encuentros . .
académicos de dialogo Vicerrectoria . .
2.3 . (egresados entre . 1 reunion Pendiente
donde participe la Academica
) . otros)
comunidad academica
Continuar con el foro
permanente en el portal
Web de la institucién
24 acerca de las inquietudes | Foro en el sitio web | Oficina Asesora de 28/03/2018 Foro permanente se encuentra
’ de los grupos de interés creado planeacion publicado y abierto en la pagina web.
referente a temas de
gestion de la rendicion de
cuentas
Crear y enviar Flyers a la
base de datos de la
caracterizacion de los
ciudadanos y grupos de , . .
interé Tg pd' o El dia 27 de febrero se envio por medio
interés para la rendicion , .
e Flyers enviados cada | Oficina Asesora de de correo eléctronico el Flyers
3.1 de cuentas cada 6 meses . -, semestral . o,
. . seis meses planeaciéon socializando lo que es la rendicién de
para motivar e informar a
. cuentas.
la comunidad sobre la
Subcomponente 3 cultura de la rendicién de
Incentivos para cuentas y peticion de
motivar la cultura de CLEMES,




la rendicion y peticion
de cuentas

3.2

Formulacion y aplicacién
de encuesta a la
comunidad academicay
comunidad en general:

éSobre cual es la
percepcion de la gestion
institucional?

Utilizacion de medios
tecnologicos - ( Foro -
Redes Sociales -
google drive)

Oficina Asesora de
planeacion

Anual

En la pagina web de la Insitucion se
encuentra publicada la encuesta y el
foro

33

Realizacion de la
Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas

Audiciencia Publica
Realizada

Oficina Asesora de
planeacion

31/05/2018

Pendiente

Subcomponente 4
Evaluacion y
retroalimentacion a
la gestion
institucional

4.1

Informe de la encuesta a
la comunidad academica y
comunidad en general:

éSobre cual es la
percepcion de la gestion
institucional?

informe ejecutivo

Oficina Asesora de
planeacion

31/12/2018

Pendiente

4.2

Informe del foro
permanente en el portal
Web de la institucion
acerca de las inquietudes
de los grupos de interés
referente a temas de
gestion de la rendicion de
cuentas

informe ejecutivo

Oficina Asesora de
planeacion

31/12/2018

Pendiente

4.3

Informe consolidado de la
evaluacién del ejercio de
rendicion de cuentas
2017.

Informe de
evaluacién publicado
y socializado a la alta

direccion.

Oficina Asesora de
planeacion

31/12/2018

Pendiente




Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Comp 4: Atencion al ciudad Seguimiento a 30 de Abril de
Fecha
Actividad
Subcomponente ividades Meta o producto Responsable rogramada 2018
1,1 |Actualizacion Caracterizacion de Usuarios Caracterizacion de Usuario version 2 Oficina a_1§esora de 30/06/2018 .
Subcomponente 1 Planeacion Pendiente
Estructura administrativa y
Direccionamiento estratégico |12 Lle\{ar a cabo las actividades _estable_udas enelplande Plan de accion V|ce_rr¢_ector|_a 31/12/2018
accion en lo referente a atencion al ciudadano Administrativa .
Pendiente
. . . . . . Oficina asesora de
continuar con la implementacion sistema de informacion Planeacion - Sistemas
2,1 |que faciliten la gestion y trazabilidad de los Sistema Integrado de PQRS ; : 31/12/2018 Pendiente
S g Vicerrectoria
requerimientos de los ciudadanos ESBEN - "
Administrativa -
Subcomponente 2
fortalecimiento de los canales de
atencion
Establecer indicadores para medir el desempefio de los |, .. o Oficina asesoria Juridica y
2.2 L . - Indicadores de desempefio 31/12/2018 i
canales de atencién de atencion a los ciudadanos. ' P SGC 112/ Pendiente
Fortalecer las competencias de los servidores publicos
3.1 |que atienden directamente a los ciudadanos a traves del|Plan de Capacitaciones PIC [TFIP2018 |C.G.l. Talento Humano 31/12/2018 Pendiente
PIC
Subcomponente 3
Talento humano
Fortalecetalecer los procesos de inducciény Jornada de induccién y reinduccion
3,2 |reinduccién de personal basados en competencias orientadas al fortalecimiento de C.G.I Talento Humano 31/08/2018
orientadas al servicio. competencias de servicio
Pendiente
Realizar campafias informativas sobre la Oficina asesora Juridica y
4.1 |responsabilidad de los servidores publicos frente alos  |Campafias de sensibilizacion oficina asesora de 13/07/2018
derechos de los ciudadanos. Planeacién )
Pendiente
Subcomponente 4
Normativo y procedimental ) ) Las S,Q, Ry felicitaciones son tramitadas
Recepcionar y tramitar las PQRS con su por el proceso gestion Juridica y se
4.2 |correspondiente seguimiento a la respuesta oportunay |Optimizar el procedimiento de PQRS  |Oficina asesora Juridica Quram.e la . .
) vigencia 2018 | administran de acuerdo al procedimiento
elaborar informes. R
establecido por el SGC de manera
permanente
Caracterizacion de Usuario: Tramites y |Oficina asesora Juridica y
5.1 |Caracterizar a los ciudadanos y grupos de interés Servicios, pagina web, grupos de oficina asesora de 30/06/2018
Subcomponente 5 interés Planeaciony SGC Pendiente
Relacionamiento con el ciudadano Realizar mediciones de percepcion de los ciudadanos Medicién de percencién v exoectativas Oficina asesora Juridica y
5,2 |respecto a la calidad y accesibilidad de la oferta p P yexp oficina asesora de 31/12/2018 | EI SGC aplica una encuesta anual de satisfaccion

institucional y el servicio recibido.

ciudadanas

Planeaciény SGC

de prestacidn de servicios




Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacién

Seguimiento a 30 de Abril 2018

Subcomponente Actividades Meta o producto Indicadores Responsable proFgerad:ada
- i 100% del total de
Verificar cumplimiento de I A
L L Informacién minima ltems de matriz de
requerimiento de publicacion obligatoria publicada cumplimiento Oficina Asesora
1.1 |de informacion obligatoria (link 9 pub P "8 1 30106/2018 Pendiente
de trasparencia) de acuerdo a de acuerdo a lista de publicada en el de planeacion
pe : chequeo portal Web del
normatividad vigente y nueva.
ITFIP
100% de
Subcomponente 1 12 Publicacién Vinculacién de Registro funcionarios, fz%%gzg':;’ Tif,?;gz?;ir;o’ 30/06/2018 Pendiente
L|ne‘am|entos de Transparencia Hojas de Vida en el SIGEP docentes y contratistas contratatistas juridica
Activa registrados
. . ; Revision y registro de 100% de los .
13 Mz::Jor_amlento enel Registro de los tramites de la tramires Oficina Ases_gra 27/07/2018 Pendiente
Tramites U - de planeacion
institucion registrados
Realizar encuesta a los clientes Necesidades de Oficina Asesora
1.4 |internos y externos sobre las informacién registrada | Informe ejecutivo de planeacion 30/11/2018 Pendiente
necesidades de informacion. en el informe ejecutivo P
Analizar caracterizacion de los
ciudadanos, usuarios y grupos
- . Informe de las
Subcomponente 2 2: Ig:g;igsl rr;';:sgféf expectativas y Oficina Asesora
Lineamientos de Transparencia 2.1 Iospservicios gf’;nados or la pertinencia de los Informe ejecutivo |de 31/12/2018 Pendiente
Pasiva S P servicios ofertados planeacion
institucion.
Actualizar el inventario de Inventario de activos de Documento de doeﬁcma Asesora
3.1 |activos de informacion de la informacién actualizado |. . L. 30/06/2018
institucion del instituto inventario plgneamon ) Pendient
Sistemas enaiente
Formular e implementar Procedimientos de Oficina Asesora
esquema de publicacién de publicaciény Documento de de
Subcomponente 3 32 informaciony actualizacion de la procedimientos planeacion - 30/06/2018 X
Elaboracién los Instrumentos de actualizacion informacién Sistemas Pendiente
Gestion de la Informacién Documento de
Actualizar indice de informacion - . -
o informacion que Oficina Asesora
clasificada yreservada, de indice de informacion uede ser de
3.3 |informacion publicada e indice " p " ., 30/06/2018 Pendiente
. ] P publicada y reservada |publicada e planeacion -
de registro de informacién a ser : X .
- . informacion Sistemas
solicitada por el ciudadana.
reservada
Subcomponente 4 Informe ejecutivo de la encuesta|Necesidades de Oficina Asesora
Criterio diferencial de 4.1 realizada a los clientes intermos mformacmrj de I,OS Informes ejecutivos de ” 30/11/2018
o y externos sobre las grupos de interés planeacion -
accesibilidad necesidades de informacién.  |identificadas Sistemas Pendiente
Subcomponente 5 Auditoria y seguimiento a la
. generacion de los informes de  |Informes de . ) Oficina asesora | 31/08/2018, .
Monitoreo del Acceso a la 51 acceso a la informacién publica | seguimiento Informes ejecutivos de Control Interno | 31/12/2018 Pendiente

Informacién Publica




Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 6: PARTICIPACION CIUDADANA

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Seguimiento a 30 de Abril 2018

Espacios de
participacion
ciudadana

11

Identificacion del nivel de participacion
ciudadana en la gestion de la entidad

Nivel participacion
identificado

Oficina Asesora de planeacion

30/06/2018

Pendiente

1.2

Definir los temas de interes de la
comunidad (Planeacion. Formulacion y
ejecucion de planes, programas y
proyectos, normatividad, solucién de
problemas, veedurias y control social)

Temas de interés definidos

Oficina Asesora de planeacion

31/12/2018

Pendiente

1.3

Definicion de lineamientos, mecanismos y
espacios de participacion

Mecanismos definidos.

Oficina Asesora de planeacion

06/30/2018

Pendiente

14

Identificacion de experiencias exitosas de
participacién ciudadana en la entidad

Experiencias exitosas de
participacion.

Oficina Asesora de planeacion

31/12/2018

Pendiente




