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PRESENTACION

El Instituto Tolimense de Formacion Técnica Profesional ITFIP fue creado mediante el Decreto
No. 3462 de diciembre 24 de 1.980 expedido por el Ministerio de Educacién Nacional.

En cumplimiento de la Ley 24 de 1.988 se organiza como un establecimiento publico del orden
nacional denominado: Instituto Tolimense de Formacion Técnica Profesional “ITFIP” adscrito al
Ministerio de Educacién Nacional como Establecimiento de Educacién Superior de caracter
Técnico Profesional; redefinido por ciclos propedéuticos mediante Resolucién No.1895 del 17
de abril de 2007 de conformidad como lo establece la Ley 749 del 2002.

Mediante resolucion No. 1895 de 17-Abril-2007 del Ministerio de Educacion Nacional, el ITFIP
fue autorizado para ofertar programas en los niveles Técnico Profesional, Tecnoldgico y
Profesional Universitario y Especializaciones, en el mes de enero del afio 2010 como
reconocimiento a la gestion publica fue certificada bajo las normas de Calidad ISO 9001:2008,
IQNET y NTCGP 1000: 2009; al respecto y como consecuencia de lo anterior el 27 de febrero
de 2012 se realiz6 la auditoria de seguimiento con excelentes resultados (cero hallazgos); en
Noviembre del 2012, se obtuvo la renovacion de la certificacion bajo las normas de Calidad ISO
9001:2008, IQNET y NTCGP 1000: 2009 en afio 2018 se actualizaron los procesos a la version
NTCGP 1000: 2015 y se renovo la respectiva certificacion.

A partir de los criterios definidos por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica, se ha liderado al interior del INSTITUTO TOLIMENSE DE FORMACION TECNICA
PROFESIONAL DEL ESPINAL TOLIMA, los principios de buen gobierno y transparencia
plasmados en la Ley 1474 de 2011, “por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestidn publica”. En el articulo 73, el Estatuto Anticorrupcion ordena a las entidades
publicas de todos los 6rdenes, elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion
y de atencion al ciudadano, que la misma norma denomina Plan anticorrupcion y de atencién al
ciudadano, reglamentado por el Decreto 2641 de 2012 y la Ley 1712 de 2014.

El ITFIP, dando cumplimiento a las politicas establecidas por el Gobierno Nacional, han
establecido acciones para desarrollar una gestion transparente e integra al servicio de los
ciudadanos, por medio de estrategias encaminadas en la lucha contra la corrupcién y de
atencion al ciudadano, Fomentando la transparencia de la gestion, brindando informacion clara,
precisa y confiable a las partes interesadas (Estudiantes, docentes, funcionarios y ciudadania
en general) con el fin de promover el control social; y asi brindar un servicio oportuno, agil y
efectivo, facilitando a los usuarios el acceso a tramites de manera agil y sencilla.

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la Institucion es un instrumento de tipo
preventivo para el control de la gestion, cuya metodologia disefiada por la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica, en el marco del Programa Presidencial de
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Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcién incluye seis componentes,
gque contienen parametros y soporte nhormativo propio, asi:

GeStiér_l’de| Riesgo de Racionalizacion de Rendicion de
Corrupcion - Mapa de tramites Cuentas
Riesgos de Corrupcion

Transparencia y acceso
Atencion al a la Informacidn Participacion
ciudadano Ciudadana
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RESOLUCION No. 0085
( 03 — Febrero - 2022 )

Por la cual se adopta el Plan de Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano para la vigencia del afio
2022, en el Instituto Tolimense de Formacion Técnica Profesional del Espinal Tolima.

EL RECTOR DEL INSTITUTO TOLIMENSE DE FORMACION TECNICA PROFESIONAL
EL ESPINAL TOLIMA,
En uso de sus atribuciones legales y estatutarias, y

CONSIDERANDO

Que el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer
los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad
del control de la gestién publica” sefala que cada entidad del orden nacional, departamental y
municipal deberd elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de
atencion al ciudadano.

Que mediante Decreto 4637 de 2011, se crea la Secretaria de Transparencia del Departamento
Administrativo de la Presidencia de la Republica y establece dentro de sus funciones, el sefialar
la metodologia para disefiar y hacer seguimiento a las estrategias de lucha contra la corrupcion
y de atencion al ciudadano que deberan elaborar anualmente las entidades del orden nacional
y territorial, de conformidad con lo sefialado en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, asi como
la metodologia para disefiar e implementar los planes de accidn previstos en el articulo 74 de
dicha Ley.

Que la Secretaria de Transparencia del Departamento de la Presidencia de la Republica
elaboré el documento “Estrategias para la Construcciéon del Plan Anticorrupcion y de Atencién
al Ciudadano”, de conformidad con lo sefialado en los articulos 73y 76 de la Ley 1474 de 2011
y reglamentado por el Decreto 2641 de 2012.

Que mediante la Ley 1712 de 2014, “Por la cual se crea la Ley de Transparencia y del derecho
de acceso a la informacion publica nacional” sefiala el derecho a la informacién publica y los
procedimientos para su ejercicio y garantia acceso, de conformidad con los articulos 8, 9y 11
de la Ley, reglamentado por el Decreto 0103 de enero 20 de 2015.

Que en cumplimiento de las obligaciones derivadas del mencionado documento, EL
INSTITUTO TOLIMENSE DE FORMACION TECNICA PROFESIONAL DEL ESPINAL
TOLIMA en reunién del Comité de Control Interno del dia 28 de Enero de 2022, aprobd el “Plan
de Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para la vigencia del afio 2022, en el cual se
definen las acciones a emprender para asegurar la efectividad de la estrategia de lucha contra
la corrupcién.
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En mérito de lo expuesto,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: ADOPTAR EN TODAS SUS PARTES EL PLAN ANTICORRUPCION Y
DE ATENCION AL CIUDADANO, PARA LA VIGENCIA 2022,

Dirigido a todos los funcionarios y contratistas del INSTITUTO TOLIMENSE DE FORMACION
TECNICA PROFESIONAL en la ejecucion de sus procesos, el desarrollo de sus funciones y la
normatividad aplicable, el cual forma parte integral del presente acto administrativo.

ARTICULO SEGUNDO: OFICINA ENCARGADA. La Consolidacion del Plan Anticorrupcion y
de Atencién al ciudadano, estard a cargo de la Oficina Asesora de Planeacién del ITFIP,
quienes ademas serviran de facilitadores para todo el proceso de elaboracién del mismo.

ARTICULO TERCERO: SEGUMIENTO Y CONTROL. La verificacién de la elaboracion, de su
visibilizacién, el seguimiento y el control a las acciones contempladas en el Plan de
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, estara a cargo de la Oficina de Control Interno.

Paragrafo Primero: La Oficina Asesora de Planeacion tendrd como plazo méximo para
publicar el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano hasta el 31 de enero de 2022.

Paragrafo Segundo: El seguimiento a los riesgos de corrupcion del Plan a cargo de la Oficina
de Control Interno, se realizara por los menos tres (3) veces al afio, esto es con corte a abiril
30, agosto 31 y diciembre 31 del 2022.

ARTICULO CUARTO: CONTROL. El comité de Control Interno Disciplinario adelantara las
investigaciones en caso de incumplimiento a la respuesta de peticiones, quejas, sugerencias y
reclamos en los términos contemplados en la ley y quejas contra los servidores publicos de la
institucion.

ARTICULO QUINTO: EJECUCION: La ejecucion de las acciones plasmadas en el Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, estara a cargo de los responsables de los procesos.

ARTICULO SEXTO: PUBLICACION. El presente acto administrativo se divulgara y socializara
a través de los medios de comunicacion e informacién de la Institucion.

ARTICULO SEPTIMO: La presente resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion y
deroga todas las disposiciones que le sean contrarias.
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NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Dado en el Espinal a los tres (03) dias del mes de Febrero de 2022.

ORIGINAL FIRMADO
MARIO FERNANDO DIiAZ PAVA
Rector

ORIGINAL FIRMADO
Proyectd: Luis Alberto VVasquez Guerra

Asesor de Planeacion

Vo. Bo.: Arturo Hernandez Pereira
Asesor Juridico
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1. IDENTIFICACION DE RIESGOS DE CORRUPCION Y ACCIONES PARA
SU MANEJO

Con la metodologia disefiada por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica, en el marco del Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia,
Transparencia y Lucha contra la Corrupcién, se fortalece la identificacion y administracion de
los riesgos de corrupcién, estableciendo ademas un plan de accién para mitigar los mismos y
reducir el impacto asociado a su materializacién en caso de ocurrir en el Instituto Tolimense
de Formacion Técnica Profesional.

1.1. POLITICA DE GESTION DE RIESGOS

El Instituto Tolimense de Formacién Técnica Profesional se compromete a administrar de
manera integral los riesgos asociados a los objetivos estratégicos, procesos, y proyectos
inherentes a la misién Institucional, desarrollando de manera preventiva las acciones
pertinentes para mitigar su materializacién, con el fin de garantizar de forma permanente la
calidad del servicio y la transparencia institucional, siempre bajo las mejores condiciones de
eficacia, eficiencia, y efectividad.

1.2. OBJETIVO GENERAL

Establecer las estrategias de Prevencion y lucha contra la corrupcion y de atencion al
ciudadano para la vigencia 2022, que permitan una adecuada identificacion, medicion, control
y monitoreo de los riesgos asociados a corrupcion, fortaleciendo el desarrollo de acciones que
minimicen o mitiguen el nivel de exposicion a los mismos y faciliten el proceso de toma de
decisiones para el logro de los objetivos estratégicos.

1.3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

=

Establecer los roles y responsabilidades de quienes participan en la gestion de riesgos.
2. Establecer las politicas y metodologia, aplicables para el desarrollo del
sistema de gestion de riesgos.
Definir una estructura que soporte el proceso de gestién integral de riesgos.
4. Fortalecer la cultura y la practica continua de gestion de riesgos a nivel de la Alta
direccién y demas servidores en todas las dependencias y las actividades Del
ITFIP.
5. Integrar la gestion de riesgos al proceso de direccionamiento estratégico,
Sistema Integrado de Gestidén y mejoramiento continuo de la organizacion.
6. Garantizar el cumplimiento legal y reglamentario aplicable a la gestion de riesgo en el
ITFIP.

w
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1.4. ALCANCE

Las medidas, acciones y mecanismos contenidos en el “Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano” aplican para todos los funcionarios y contratistas del ITFIP en la ejecucion de sus
procesos, el desarrollo de sus funciones y la normatividad aplicable.

2. FUNDAMENTO LEGAL

El ITFIP, implementara el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, con fundamento
en la siguiente normatividad:

. Constitucién Politica de Colombia.

. Ley 42 de 1993 (Control Fiscal de la CGR).

. Ley 80 de 1993, articulo 53, modificado por el articulo 82 Ley 1474 de 2011
(Responsabilidad de los Interventores).

. Ley 87 de 1993 (Sistema Nacional de Control Interno).

. Ley 190 de 1995 (Normas para preservar la moralidad en la administracion publica y
se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcion administrativa).

. Ley 489 de 1998, articulo 32 (Democratizacion de la Administracion Publica),
modificado por el articulo 78 Ley 1474 de 2011

. Ley 599 de 2000 (Cdédigo Penal).

. Ley 610 de 2000 (establece el tramite de los procesos de responsabilidad fiscal de
competencia de las contralorias).

. Ley 678 de 2001, numeral 2, articulo 8, modificado por el articulo 6 Ley 1474 de 2011
(Accion de Repeticion).

. Ley 734 de 2002 (Cddigo Unico Disciplinario).

. Ley 850 de 2003 (Veedurias Ciudadanas).

. Ley 1150 de 2007 (Medidas de eficiencia y transparencia en la contratacién con
Recursos Publicos).

. Ley 1437 de 2011, articulos 67, 68 y 69 (Codigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo).

. Ley 1474 de 2011 (Normas para fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcién y la efectividad del control de la gestion
publica).

. Decreto 4567 de 2011 (Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y
decreto ley 770 de 2005).

. Decreto 4632 de 2011 (Reglamenta parcialmente la Ley 1474 de 2011, en lo que se

refiere a la Comisién Nacional para la Moralizacion y a la Comision Nacional Ciudadana para
la Lucha contra la Corrupcion).

. Documento Conpes 3714 de diciembre 01 de 2011: Del Riesgo Previsible en el Marco
de la Politica de Contratacion Publica.
. Decreto 0019 de 2012 (Normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos

y trAmites innecesarios existentes en la Administracién Publica).
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3. CONTEXTO ESTRATEGICO

La Institucion ha consolidado una cultura de planeacién y seguimiento, como producto de la
ejecucién de las acciones que afio tras afio han permitido avances y desarrollos que no solo
la han marcado la Institucion, sino que han permitido su transformacién tanto en el ambito
académico como administrativo, siendo ejemplo de ello la redefinicion a ciclos propedéuticos.

Para la construccion del Plan de Desarrollo 2019-2024 la Institucion hizo uso de tres matrices
secuenciales como herramientas guia para el proceso, de tal manera, que la primera de ellas
correspondié a la Matriz PESTEL o Matriz de Andlisis de Factores Politicos, Econémicos,
Sociales, Tecnoldgicos, Ecoldgicos y Legales, a través de la cual se analiz6 el entorno, como
factor clave para conocer las tendencias futuras en el corto y mediano plazo, desde los
diferentes dmbitos y factores que pueden intervenir en el desarrollo de las actividades de la
Institucion.

Con la aplicacién de esta herramienta, la Institucion trabajo en los siguientes aspectos:
Capacidad de anticipacién y adaptacién ante los cambios del entorno, facilitar la generacion
de criterios para definir su posicion estratégica y aprovechar las oportunidades que se puedan
generar en diversos espacios relacionados con la actividad educativa. En este sentido, la
Institucion realizé el ejercicio de busqueda referencial de los documentos prospectivos que
sustentan el desarrollo internacional, nacional, departamental y local de la educacion superior.
Por tanto, se consultaron fuentes como la UNESCO, DNP, MEN, ASCUN, Gobernacion del
Tolima y Cundinamarca, Alcaldia Municipal del Espinal y otros municipios del area de
influencia como también documentos maestros de los respectivos programas que oferta la
institucion.

En funcién de lo anterior, se realizo el levantamiento de la informacion histérica y estadistica
del cumplimiento de los resultados planificados y proyectados en el PDI 2013 — 2018 de los
diferentes procesos, de acuerdo con la mision, vision, y politicas institucionales, en
cumplimiento de su funcion social. Asi mismo, realiz6 el analisis de los informes de los
procesos de autoevaluacion, rendicion de cuentas, avance de la politica de calidad,
percepciéon de la comunidad académica y requerimiento de los entes de control y vigilancia,
como base para contextualizar la dimension actual de la institucién, incluyendo su
sostenibilidad financiera y poblacional, buscando delinear prospectivamente el escenario
enfocado en hacer de la Institucion un proyecto transformador de la sociedad, con criterios de
competitividad y sostenibilidad para la regién.

El resultado de todo este ejercicio, se constituyd en la base para alinear los enfoques que
plantean los entornos globales, nacionales y regionales en aras de que la educacion impartida
por la Institucién contribuya con el desarrollo de la sociedad.

El contexto interno se percibieron tres ambitos: El balance Del Plan de Desarrollo que finalizo
en la vigencia 2018, la descripcion de los resultados logrados con la ejecucién del PDI y la
matriz DOFA. En este sentido, para el primero de ellos producto del balance acumulado de
ejecucion de las acciones y productos logrados en el PDI 2013 - 2018, en el cual se consolida
el objeto misional de la Institucién, de acuerdo con ello, la eficacia acumulada de desarrollo
durante el periodo mencionado es de 85%.

De igual forma se concluyé con un analisis de las matrices FLOR ANALISIS FLOR
(FORTALEZA, LIMITACIONES, OPORTUNIDADES Y RIESGOS), surge como otro insumo
de contextualizacion
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de la Institucion, en este sentido, el ITFIP opta proyectar este ejercicio desde una perspectiva
positiva, con el objetivo de visibilizar las falencias propias de las instituciones y cambiar el
paradigma, desde el cual se reconoce que las organizaciones que logran grandes
aprendizajes, son aquellas que visualizan sus escenarios desde una éptica proactiva.

En funcién de lo anterior, las debilidades y amenazas identificadas por la Institucion a través
de una Matriz DOFA realizada en el afio 2018, se consolidan y se agrupan para esta vigencia
analizandolos como una “radiografia” que nos permita tener como punto de partida para el
cambio de caracter, buscando con esta vision, lograr una estrategia sustentada en la
autoconfianza, respeto y compromiso por parte de la comunidad del ITFIP con la que le
permita enfrentar los desafios que la dinamica del mundo impone. A continuacién, se
presentan los resultados logrados por componentes de procesos institucionales de acuerdo
con el sistema de gestién de calidad.

4. COMPONENTES PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO 2021

En cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica, en coordinacién con la Direccion de Control Interno y
Racionalizacion de Tramites del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, el
Programa Nacional del Servicio al Ciudadano y la Direccion de Seguimiento y Evaluacion a
Politicas Pubicas del Departamento Nacional de Planeacién, ha disefiado la metodologia para
elaborar la estrategia de Lucha contra la Corrupcion y de Atencién al Ciudadano, que debe
ser implementada por todas las entidades del orden nacional, departamental y municipal.

En cumplimiento del Decreto 2641 de 2012, el presente plan se actualizard anualmente y
contemplara los siguientes temas; mapa de riesgos de corrupcién y las medidas para
controlarlos y evitarlos, medidas antitramites, rendiciébn de cuentas y Mecanismos para
mejorar la atencion al ciudadano.

5. DESARROLLO DE LOS COMPONENTES:

A continuacion, presentamos cada uno de los componentes del Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano con cada una de las actividades programadas y la fecha de
cumplimiento de cada una de ellas por parte de los lideres de proceso; ademas de los
seguimientos que realizara la Oficina de Control Interno de la Institucion.

6. PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION -
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Se entiende por Riesgo de Corrupcion la posibilidad de que, por accion u omision, mediante
el uso indebido del poder, de los recursos o de la informacion, se lesionen los intereses de
una entidad y en consecuencia del Estado, para la obtencién de un beneficio particular.2

Para la presente vigencia se revisaron los riesgos y se realizé la respectiva evaluacion, que
de acuerdo al seguimiento y de acuerdo a los aportes de los lideres de los procesos se
aprobaron designando cada una de las acciones, los responsables e indicadores.
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6.1

En el mapa de riesgos de corrupcion disefiado por la Institucion, se analizaron y
evaluaron los riesgos de corrupcién en los diferentes procesos, se establecieron las
causas, se realizd6 la descripcion del riesgo y se analizd la probabilidad de
materializacion de estos, realizando una valoracion del riesgo, una politica de
administracion y seguimiento de los riesgos de corrupcion, con el fin de tener un
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adecuado manejo de los riesgos.

Cada proceso realizé un levantamiento de los posibles riesgos de corrupcion identificando las causas
(debilidades factores internos y amenazas factores externos) que puedan influir, realizando una
descripcion, andlisis y valoracion de cada uno de los riesgos identificados y asi definir una politica de
administracion de riesgos de corrupcion teniendo en cuenta las acciones para evitar y reducir el riesgo.

(Ver matriz de riesgos) Anexo 1.

MATRIZ DE RIESGOS DE CORRUPCION

“|ITEIP” INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR

Establecimiento publico adscrito al Ministerio de Educacion Nacional

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION -MAPA DE
RIESGOS DE CORRUPCION
_— Meta o
Actividades Responsable Fecha programada
producto
1.1 Rews:or{ fle la p.olltlca de | Politica re.wsada Lideres de los 15/1/2022
gestion de riesgos y actualizada procesos

Revision de mapa de
21 nengf ypla.r,r de accion | Mapa d.e riesgos Lideres de los 29/1/2022

de mitigacion para la revisado procesos

vigencia 2022
Publicacion de mapa de

3.1 nengf ypla.r,r de accion | Mapa d? riesgos | Oficina ases'o,ra de 31/1/2022

de mitigacion para la publicado Planeacion

vigencia 2022
Socializacion a la Politica revisada | Oficina asesora de
3.2 comunidad y actualizada Planeacion YA
Revision periddica de las , . .
3.3 recomendaciones y Mapa de ne.sgos Oficina ases.o’ra de 21/6/2022
, de corrupcion Planeacion
aportes a los riesgos de
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corrupcion realizados al
interior de la entidad, y
de ser necesario ajustar
el mapa de riesgos
haciendo publicos los
cambios
Validacion, actualizacion
y evaluacion de la matriz | Mapa de riesgo ,
L /!
4.1 de riesgos y su verificado o LETBCEIE 12/7/2022
. . g , procesos
administracion en cada ajustado
uno de los procesos.
Plan de S GRET 30-04-2022 30-08-
5.1 Auditoria de seguimiento | auditorias de Control Interno 2022;
control interno 31-12-2022.
52 Identificacion de informe de Oficina asesora de 16-09-2022;
’ oportunidades de mejora auditorias Control Interno 22-01-2023.
Seguimiento al
Publicar el seguimiento | mapa de riesgos - 10-05-2022; 13-09-
. I Oficina asesora de
5.3 al mapa de riesgos de de corrupcion Control Interno 2022;
corrupcion. publicado en 17-01-2023
pdgina web
6.2 SEGUIMIENTO DE LOS RIESGOS DE CORRUPCION

La Oficina de Control Interno del INSTITUTO TOLIMENSE DE FORMACION
TECNICA PROFESIONAL DEL ESPINAL TOLIMA tiene como objetivo realizar la
evaluacion y seguimiento de la solidez y efectividad del conjunto de controles que
permiten reducir la probabilidad de materializacion de los riesgos identificados como
parte de las estrategias para la construccion del plan anticorrupcion y de atencion al
ciudadano, este seguimiento se realizara cada cuatrimestre en el afio 2020 y sera
desarrollara de la siguiente manera:

. Primer seguimiento de auditoria interna a corte 30 de abril/2021,

. Segundo seguimiento de auditoria interna a corte 31 de Agosto/2021,

. Ultimo seguimiento de auditoria interna a corte 31 de diciembre/2021.
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7. SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

En el marco del Decreto Ley 019 del 10 de enero de 2012 (Decreto anti tramites), y el
Decreto 1450 de 2012 por el cual se reglamenta el Decreto Ley 019 de 2012, la
Institucion ha realizado la identificacion y registro de los tramites en el portal SUIT. En
el proceso de identificacion de tramites realizado desde el afio 2013 y actualizado al
2015, con el apoyo del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, se
determiné un total de catorce

(14) tramites y 4 OPA (Otros procedimientos administrativos de cara al usuario).

Para la presente vigencia el ITFIP establece las siguientes estrategias de
racionalizacion de tramites.

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE 2: ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

NOMBRE DE LA INSTITUTO TOLIMENSE DE FORMACION TECNICA
ENTIDAD: PROFESIONAL ORDEN: NACIONAL
SECTOR
ADMINISTRATIVO:  EDUCACION
ANO

VIGENCIA
DEPARTAMENTO:  TOLIMA g 022

MUNICIPIO: ESPINAL

- ONES DE RACTONALIZACION ADESARROLLAR | PLANDEEJECUCION
DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR At

Mejora a Beneficio al Tipo Acciones Fecha final Fecha final

. Nume | Nombr Situacion s . | Fecha Responsabl | Justificaci
Tipo Estado : r n r n L r n Y "
ro e actual ar y/o entidad 6n 6n inicio 6n 6n e 6n
Los
estudiant | Utilizar un
Certific es aplicativo Lo q
Disminucion Registro y
. ados y cuando lo | para .
Plantil N N de tiempo R Control
a consta requieren | realizar la enla Optimizacié 01/03 Académico
P 31532 | ncias Inscrito necesitan | solicitud y " Tecnoldgica | ndel 31/12/2022 | 31/12/2022 .
Unico . produccién N /2022 /Vicerrecto
- Hijo de hacerlo recibirlo dela aplicativo ria
estudio de por medio . P
L solicitud Académica
s manera electrénic
presencia | o
|

8. TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

La Politica de Rendicion de Cuentas, establecida en el documento Conpes 3654 de
2010, se orienta a consolidar una cultura de apertura de la informacion, transparencia
y dialogo entre el Estado y los ciudadanos.

La Ata Direccion del Instituto Tolimense de Formacion Técnica Profesional “ITFIP” del
Espinal Tolima ha presentado informacién de su gestion a la ciudadania mediante la
realizacion de Audiencias Publicas de Rendicion de Cuentas anuales, en donde se
presentan los principales logros y avances de la gestion, adicionalmente, el ITFIP
emplea diferentes canales de comunicacion para este proposito como lo establece la
estrategia de Gobierno en Linea, entre estos estan: pagina web, foros, chats, correos
electronicos, redes sociales y eventos presenciales entre otros.
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El proceso de rendicion de cuentas trae consigo beneficios y oportunidades de mejora
en la gestion del ITFIP, por cuanto la entidad comparte de manera transparente y se
retroalimenta con la ciudadania sobre la informacién de su gestion. Esto ademas eleva
los niveles de credibilidad y confianza, y permite a los ciudadanos ejercer su derecho
de participar y hacer control social.

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

ELEMENTOS

ACTIVIDADES

ETAPAS DE LA RENDICION DE CUENTAS

ojuaiweysasdy

Seguimiento y

Disefio | Preparacion | Ejecucién o
Evaluacién

META/PRODUCTO

CUATRIMESTRE

FECHA

Inicio Fin

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

INFORMACION

Caracterizar los grupos de valor

"Documento de
caracterizacion
que identifique:

1) Las
principales
demandas,
necesidades o
preferencias de
informacion por
parte de los
grupos de valor
en el marco de
la gestion
institucional.

15-
ene

31-
mar

Oficina de
Planeacion

Conformar y capacitar un equipo de trabajo
que lidere el proceso de planeacion e
implementacion de los ejercicios de
rendicion de cuentas (involucrando
direcciones misionales y dependencias de
apoyo)

Acciones de
capacitacion
para la
generacion y
produccion de
informacion
que incluya:

1. Gestion y
produccion de
informacion
institucional
asociada a los
Objetivos de
Desarrollo
Sostenible ODS
y Derecho
Humanos
DDHH.

29-
ene

31-
mar

Oficina de
Planeacion y
demds lideres de
los procesos



http://www.itfip.edu.co/

NIT 800.173.719.0

“ITEIP” INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR

Establecimiento publico adscrito al Ministerio de Educacion Nacional

www.itfip.edu.co
2. Lenguaje
Claro
Asociar Plan
Asociar las metas y actividades formuladas fetaleed
IR . . con ..
en la planeacion institucional de la vigencia e Oficina de
L. cumplimiento e
2022 con los derechos y los objetivos de L. 15- Planeacion y
. a de Objetivos de 8-mar .
desarrollo sostenible que se estdn Desarrollo ene demds lideres de
garantizando a través de la gestion N los procesos
e . Sostenible y
institucional. )
garantia de
derechos.
. . . Temas de
Priorizar los temas de interés que los grupos . 7
. L interés de los
de valor tienen sobre la gestién de las metas -
L . grupos de valor Oficina de
del plan institucional, para priorizar la iy
. P o que se 15- Planeacion y
informacion que se producira de manera ., 8-mar .,
. . priorizardn en ene demds lideres de
permanente. Lo anterior, a partir de los L
R ., los ejercicios de los procesos
resultados de la caracterizacion o cualquier gy
i rendicion de
otro mecanismo.
cuentas
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rolesy
responsables
Definir el procedimiento de adecuacion, del Oficina de
produccion y divulgacion de la informacion procedimiento .\
. i " Planeacion y
atendiendo a los requerimientos de cada de adecuacion, 1-feb | 26-feb .
. iy gy 9 demds lideres de
espacio de didlogo definido en el produccion y
. o los procesos
cronograma. divulgacion de
informacién por
cada espacio de
didlogo.
L oa oA Producir la
Producir la informacion sobre la gestion . iy
s informacion
(presupuesto, contratacion, etc.), sobre los .
. para cada Oficina de
resultados y sobre el avance en la garantia 3 iy
. , espacio de 15- 12- Planeacion y
de derechos sobre los temas de interés 17
. acuerdo a los mar abr | demads lideres de
priorizados por los grupos de valor de
. temas de los procesos
acuerdo con cada uno de los espacios de . .
i . interés
didlogo establecidos en el cronograma. o
priorizados
Producir la informacién sobre la gestion Producir la
(presupuesto, contratacion, etc.), sobre los informacion ..
. . Oficina de
resultados y sobre el avance en la garantia (incluyendo el e
. . 27- Planeacion y
de derechos sobre los temas de interés resultado de los 5-abr Al T7
- . abr | demads lideres de
priorizados por los grupos de valor de espacios de
. L los procesos
acuerdo con cada uno de los espacios de participacion
didlogo establecidos en el cronograma. desarrollados).
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Documento de
caracterizacion
que identifique:

1) Canales de
comunicacion
preferidos y
consultados por
los grupos de
valor para
desarrollar los
espacios de
didlogo.
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22-feb

Oficina de
Planeacion y
demads lideres de
los procesos

Conformar y capacitar un equipo de trabajo
que lidere el proceso de planeacion de los
ejercicios de rendicion de cuentas
(involucrando direcciones misionales y
dependencias de apoyo)

Acciones de
capacitacion
que fortalezcan
las capacidades
para el didlogo.

5-feb

15-feb

Proceso
direccionamiento
estratégico

Disediar y divulgar el cronograma que
identifica y define los espacios de didlogo
presenciales (mesas de trabajo, foros,
reuniones, etc.), y virtuales
complementarios (chat, videoconferencias,
etc.), , que se empleardn para rendir
cuentas: 1) Sobre los temas de interés
priorizados, y 2) Sobre la gestion general de
la entidad.

Cronograma
publicado que
defina los
espacios de
didlogo
presenciales y
virtuales de
rendicion de
cuentas (tanto
generales como
especificos por
tema de interés
priorizado) . En
el caso de los
temas de
interés
priorizados
asociarlo a
temdticas y a
grupos de valor
por cada
espacio.

15-feb

22-feb

Proceso
direccionamiento
estratégico

Documento con
la definicion de:

11-feb

15-dic

Proceso
direccionamiento
estratégico
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Definir el procedimiento interno para
implementar la ruta (antes, durante y
después) a seguir para el desarrollo de los ANTES
espacios de didlogo en la rendicion de
cuentas.

- Forma en que
se convocard o
promocionard
la participacion
de los grupos
de valor
atendiendo a la
claridad y
alcance del
objetivo de
cada espacio de
rendicion de
cuentas.

- Procedimiento
de adecuacion,
produccion y
divulgacion de
la informacién
que
contextualizara
el didglogo y el
alcance de cada
espacio de
didlogo
definido en el
cronograma.

- Definicion del
paso a paso por
cada espacio de
didlogo.

- Roles y
responsables
para
implementar
los espacios de
didlogo.

DURANTE
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- Reglas de
juego que
garanticen la
participacion de
los grupos de
valory el
cumplimiento
del objetivo de
cada espacio de
didlogo en la
rendicion de
cuentas.

- Forma como
se
documentardn
los resultados
del espacio de
rendicion de
cuentas.
(incluye
procesos de
evaluacion de
la ciudadania)

DESPUES

- Forma como
se informardn
los resultados
de los
compromisos
adquiridos con
los asistentes
para el
seguimiento y
control
ciudadano.

“|ITEIP” INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR
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Definir y divulgar el procedimiento que
empleard la entidad en cada tipo de espacio
de didlogo definido previamente en el
cronograma.

Documento
publicado con
la ruta (antes,
durante y
después) a
seguir para el
desarrollo de
los espacios de
didlogo que
contemple:

ANTES

11-feb

15-dic

Proceso
direccionamiento
estratégico
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- Forma en que
se convocard a
los grupos de
valor

DURANTE

- Paso a paso
por cada tipo
de espacio de
didlogo a ser
desarrollado

- Reglas de
juego para
dialogar con los
grupos de valor
y para que
evalien la
gestion y los
resultados
presentados.

- Forma como
se
documentardn
los
compromisos
adquiridos en el
espacio de
didlogo

DESPUES

- Forma como
se informardn

los avances de
los
compromisos
adquiridos.
. . Informe de los 5 . Pfoceso.
Implementar los espacios de didlogo X el x | x |x | 11-feb| 15-dic | direccionamiento
estratégico
Q
3
S Realizar acciones de capacitacion, con los Acciones de Oficina de
E;’: grupos de valor identificados, para la X capacitacion a M 29- 31- Planeacion y
Q preparacion previa a los espacios de diglogo los grupos de ene mar | demads lideres de
g definidos en el cronograma. valor realizadas los procesos
w
[~
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procedimiento,
rolesy
responsables
Definir un esquema de seguimiento al del seguimiento
cumplimiento de los compromisos al cumplimiento 29- 30- Control Interno
adquiridos. de los ene nov
compromisos
adquiridos en
los espacios de
didlogo.
Establecer el formato interno de reporte de
las actividades de rendicion de cuentas que
se realizardn en toda la entidad que como
minimo contenga:
-Actividades realizadas
-Grupos de valor involucrados
Formato
interno de Oficina de
reporte de las 29- 31- Planeacion y
-Temas y/o metas institucionales asociadas actividades de ene| mar| demds lideres de
a las actividades realizadas de rendicion de rendicion de los procesos
cuentas

cuentas

- Observaciones, propuestas y
recomendaciones de los grupos de valor.

- Resultado de la participacion

- Compromisos adquiridos de cara a la
ciudadania.
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. I . Oficina de
espacios de didlogo y las acciones de . .\
. . s . Producir 29- 30- Planeacion y
mejoramiento en la gestion de la entidad 3 . .
. informacion ene nov | demds lideres de
(Planes de mejora) con base la ruta
. e los procesos
previamente definida para desarrollar los
espacios de didlogo
Analizar la implementacion de la estrategia
de rendicion de cuentas, y el resultado de los
espacios de didlogo desarrollados, con base
en la consolidacién de los formatos internos
de reporte aportados por las dreas
misionales y de apoyo, para identificar:
Documento de
evaluacion de
los resultados
de
implementacion -
a . 28- . Oficina de
de la estrategia 21-dic by
ene Planeacion

A. La estrategia .

B. El resultado de los espacios que como
minimo contemple:

1. Numero de espacios de participacion
adelantados

2. Grupos de valor involucrados.

y de los
espacios de
rendicion de
cuentas
desarrollados.
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3. Metas institucionales priorizadas sobre las
que se rindié cuentas
4. Evaluacion y recomendaciones de cada
espacio de rendicion de cuentas
5. Estado actual de los compromisos
asumidos de cara a la ciudadania.
6. Nivel de cumplimiento de las actividades
establecidas en toda la estrategia de
rendicion de cuentas.
Plan de
mejoramiento
que se verd
Analizar las recomendaciones realizadas por reflejado en el
los érganos de control frente a los informes siguiente
de rendicion de cuentas y establecer espacio y/o en 28- .
. . v . X P v/ 21-dic| Control Interno
correctivos que optimicen la gestion y la ene
faciliten el cumplimiento de las metas del implementacion
plan institucional. de la estrategia
para la
siguiente
vigencia
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Informe
cuatrimestral
de evaluacion

Evaluar y verificar, por parte de la oficina de
control interno, el cumplimiento de la

estrategia de rendicion de cuentas de los 28- .
3 .. ) 3 X x| x |x 21-dic| Control Interno
incluyendo la eficacia y pertinencia de los resultados de ene
mecanismos de participacion ciudadana implementacion
establecidos en el cronograma. de la
estrategia.

9. CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

El INSTITUTO TOLIMENSE DE FORMACION TECNICA PROFESIONAL, en el Marco
del

Programa Nacional de Servicio al Ciudadano ha venido dando cumplimiento a los
lineamientos de politica y herramientas para mejorar la calidad, accesibilidad y
oportunidad de los servicios que presta la Institucion.

Se realizado acciones para prestar un servicio con calidad, oportunidad y
transparencia, y para el afio 2021 se propone:

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE 4: ATENCION AL CIUDADANO

. Meta o Fecha
Subcomponente Actividades Responsable
producto programada
Sub ARHHAEIEL) Caracterizacion | Oficina asesora de
A 1.1 Caracterizacion de . . 28/9/2022
1 Estructura . de Usuarios Planeacion
,, . Usuarios
administrativa y
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Direccionamiento
estratégico

1.2

Llevar a cabo las
actividades
establecidas en el
plan de accidn en lo
referente a atencion
al ciudadano

Plan de accion

Vicerrectoria
Administrativa

29/1/2022

Subcomponente

2 fortalecimiento

de los canales de
atencion

2.1

Implementar
sistema de
informacion que
faciliten la gestion y
trazabilidad de los
requerimientos de
los ciudadanos

Sistema
Integrado de
PQRS

Oficina asesora de
Planeacion -
Sistemas
Vicerrectoria
Administrativa -

21/12/2022

2.2

Establecer
indicadores para
medir el desempefio
de los canales de
atencion a los
ciudadanos.

Indicadores de
desempefio

Oficina asesoria
Juridica y SGC

26/2/2022

Subcomponente
3 Talento
humano

3.1

Fortalecer las
competencias de los
servidores publicos
que atienden
directamente a los
ciudadanos a través
del PIC

Plan de
Capacitaciones
PIC ITFIP2020

C.G.l. Talento
Humano

21/12/2022
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Jornada de
induccion y
reinduccion

C.G.I. Talento

3.2 orientadas al 31/5/2022
personal basados ! . Humano /5/
. fortalecimiento
en competencias .
. de competencias
orientadas al .
L. de servicio
servicio.
Realizar camparias
in ti ..
formativas S .O bre Oficina asesora
NG UL L Campaiias de Juridica y oficina
4.1 de los servidores p e 4 12/7/2022
L sensibilizacion asesora de
publicos frente a los .
Planeacion
derechos de los
Subcomponente e
4 Normativo y
procedimental
Recepcionary
tramitar las PQRS
imi. / . . .
con su . Optl{m?ar € Oficina asesora | Durante la vigencia
4.2 correspondiente procedimiento de -,
. Juridica 2022
seguimiento a la PQRS
respuesta oportuna
y elaborar informes.
Desarrollo de una Andlisis, disefio e | Oficina asesora
Sl 5.1 herramlgnta. :fie implementacion | Juridica y oficina 22/11/2022
5 caracterizacion del de la asesora de
. . ciudadano herramienta Planeacion y SGC
Relacionamiento
con el ciudadano
5.2 Realizar mediciones Medicion de Oficina asesora 20/12/2022

de percepcion de los

percepcion 'y

Juridica y oficina
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ciudadanos expectativas asesora de
respecto a la ciudadanas Planeacion y SGC
calidad y
accesibilidad de la
oferta institucional
y el servicio
recibido.
10. QUINTO COMPONENTE: TRANSPARENCIAY ACCESO A LA
INFORMACION

El ITFIP viene fortaleciendo las actividades de transparencia y acceso a la informacion
mediante la asesoria y acompafiamiento del Ministerio de Educacion Nacional quien
desde el Segundo semestre del afio 2015, asigno a un funcionario para orientar y asi
cumplir lo dispuesto por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto Reglamentario 1081 de
2015, para ello se ha realizado actividades de capacitacion en temas que tiene que
ver con la informacion que cualquier ciudadano puede consultar y las garantias
constitucionales para salvaguardarla ( Derecho de acceso a la informacién publica)
para el presente afio se plantean las siguientes acciones para el afio 2021:

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENETE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

. . Meta o , Fecha
Subcomponente Actividades Indicadores | Responsable
producto programada
Verificar
cump l/(n/?nto i3 — 100% del total
requerimiento de | Informacion
. . de Items de
publicacion de minima . -
SR informacion obligatoria matriz de S
1 Lineamientos 1.1 . o g cumplimiento Asesora de 31/5/2022
. obligatoria (link publicada de . .
de Transparencia . . publicada en el planeacion
) de trasparencia) | acuerdo a lista
Activa portal Web del
de acuerdo a de chequeo
.. ITFIP
normatividad
vigente y nueva
1.2 12/7/2022
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Documentacion
de percepciones
resultado de las

Necesidades de

entrevistas, informacion de Oficina
i Informe
andlisis e los grupos de . . Asesora de
. e ; , ejecutivo .
identificacion de interés planeacion
perfiles 'y identificadas
necesidades de
informacion
Actualizacion y L
. Informacion
publicacion de . -
actualizada en . Oficina
del portal web de . Pdgina Web
1.3 . pdgina web y . Asesora de 24/5/2022
la entidad y actualizada .
portal datos planeacion
portal datos .
. abiertos.
abiertos.
Revision -
Racionalizacion registro de);os 1 tramite it
14 .. . , . Asesora de 6/7/2022
de Tramites tramites de la | racionalizado . /7/.
S planeacion
institucion
Analizar
caracterizacion
de los
ciudadanos,
usa{ar/os’y grupos| .
Subcomponente de interés del . -
. . expectativas y Oficina
2 Lineamientos ITFIP sobre las . . Informe
. 2.1 ) pertinencia de . . Asesora de 24/9/2022
de Transparencia expectativas y .. ejecutivo Sz
. . . los servicios planeacion
Pasiva pertinencia de
. ofertados
los servicios
ofertados por la
institucion.
Actualizar el Inventario de -
. . . Oficina
inventario de activos de Documento de Asesora de
3.1 |activos de informacion . . > 28/9/2022
Subcomponente informacion de la | actualizado del inventario LIS
L . Sistemas
3 institucion instituto
Elaboracion los
Instrumentos de AT Procedimientos
Gestion de la implementar o Oficina
i4 esquema de . Documento de Asesora de
Informacién 3.2 quema y actualizacién . 9 16/11/2022
publicacion de de la procedimientos | planeacion -
informacion y Sistemas

actualizacion

informacion



http://www.itfip.edu.co/

“ITEIP” INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR
Establecimiento publico adscrito al Ministerio de Educacion Nacional
NIT 800.173.719.0

www.itfip.edu.co

Actualizar indice
de informacion
clasificada y

Documento de

reservada, de Indice de informacion que Oficina
informacion informacion ede ser Asesora de
3.3 forr forr . > 18/5/2022
publicada e publicada y publicada e planeacion -
indice de registro reservada informacion Sistemas
de informacion a reservada
ser solicitada por
el ciudadana.
Informe ejecutivo
Subcomponente de la encuesta Necesidades de -
. . > Oficina
4 realizada a los informacion de o Asesora de
Criterio 4.1 |clientes internos |los grupos de . . > 23/8/2022
. . . , ejecutivos planeacion -
diferencial de y externos sobre | interés Sistemas
accesibilidad las necesidades | identificadas
de informacion.
Generar informe
de seguimiento
al acceso de la
informacion Informes de Oficina
ublica solicitudes de Informes asesora de . .
5.1 p .f . Vigencia2022
G gestionada por acceso a la ejecutivos Control
gheelifedes periodo por la informacion Interno
. = institucion.
Monitoreo del
Acceso a la
Informacion
Publica Auditoria y Validacion de
seguimiento a la | los informes -
egeracién de los erié(ficos de S
g o — S’Z uimiento al Informes asesora de | 30/06/2022,
¢ ejecutivos Control | 27/12/2022
acceso a la acceso de la
5.2 . » : -, Interno
informacion informacion
publica publica

11. SEXTO COMPONENTE: PARTICIPACION CIUDADANA.

Espacio permanente de participacion ciudadana. Para el ITFIP es muy importante
abrir espacios de participacion e involucrar a la comunidad académica y comunidad
en general en la formulacién, ejecucion, control y evaluacion de la gestion. Estos
espacios de participacion se realizan a través de canales electrénicos, fisicos o
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presenciales buscando una significativa participacion e interaccion con nuestras
partes interesadas.

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE 6: PARTICIPACION CIUDADANA

CUATRIMESTRE FECHA
DEPENDENCIA
Componentes ACTIVIDADES META/PRODUCTO n ) 3 nicio | Fin RESPONSABLE
Documento de
caracterizaciéon que
identifique:
1)Los canales de
Condiciones publicacion y
institucionales _dlfu5|on (.j,e
idoneas para . informacion .
la promocion Caracterizar los | consultada por los X 15- 31- Oflcma.d’e
e | grupos de valor grupos de valor; ene | mar Planeacién
participacion 2) Intereses y
ciudadana prefer.enuas en
materia de
participacion
ciudadana en el
marco de la gestién
institucional.
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Conformary

Acciones de
capacitacion que
incluyan temas como:

capacitar un - Gestion y
equipo de trabajo | produccién de
que lidere el informacion
proceso de institucional para la
planeacion e participacion; -
implementacion |- Instanciasy Oflcma}ge

S . 29- 31- Planeacién y
de los ejercicios | mecanismos de ene | mar | demas lideres de
de participacion | participacion |

. ; 0S procesos
ciudadana ciudadana
(involucrando - Capacidades y
direcciones herramientas que
misionales y faciliten la
dependencias de | participacion
apoyo) ciudadana;
- Fases del ciclo de la
Gestién Publica.

Identificar las Documento que
instancias de relaciona instancias
participacion de participacion, Oficina de
legalmente fuente legal y alcance 7

. " - 15- 8- Planeacion y
establecidas que |de la participaciéon de e

ene | mar | demas lideres de

debe involucrar
para cumplir con
la misién de la
entidad.

lainstancia en la
gestién institucional
(decisoria o de
incidencia)

los procesos
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Con las areas
misionales y de
apoyo ala
gestion
identifique:

1. Actividades en
las cuales tiene
programado o
debe involucrar a
los grupos de

Documento que

valor para el _
cumplimiento de relaciona:

las metas. .

2. En las 1. Instancias o
actividades mecanismos de

identificadas,
sefale cuales de
estas son
acciones de
participacién
ciudadanay las
instancias o
espacios de
participacion que
involucrara.

3. Determinar a
qué etapa del
ciclo dela
gestién
corresponde la
actividad de
participacion
(diagnostico,
disefio o
formulacion,
implementacion,
seguimiento y
evaluacién)

participacion;

2. Metas o
actividades en las
cuales involucraré las
instancias
identificadas o
espacios que
desarrollara;

3. Fase del ciclo de la
gestion en la que se
enmarcan dichas
actividades.

1-feb

26-
feb

Oficina de
Planeacién y
demas lideres de
los procesos

Definir los
recursos,
alianzas,
convenios y
presupuesto
asociado alas
actividades que
se implementaran
en la entidad para
promover la
participacion
ciudadana.

15-
mar

12-
abr

Oficina de
Planeacién y
demas lideres de
los procesos



http://www.itfip.edu.co/

“ITEIP” INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR

Establecimiento publico adscrito al Ministerio de Educacion Nacional
NIT 800.173.719.0

www.itfip.edu.co

Cronograma
publicado dirigido a
la ciudadania en el
gue defina como
minimo:

Cuales espacios de
participacion
ciudadana
presenciales y
virtuales desarrollara
Cuéndo

Objetivo de la
participacién

Meta institucional a la
gue involucrala
participacion

Grupo de valor al 15- | 22- Proceso

cual esta dirigido X Direccionamiento
[ & estratégico

Disefiar y
divulgar el
cronograma que
identificay define
los espacios de
participacion
ciudadana,
Promocion | presencialesy
efectiva de la | virtuales, que se
participacion | emplearany los
ciudadana | grupos de valor
(incluye
instancias
legalmente
conformadas)
que se
involucraran en
su desarrollo.
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Definir el
procedimiento
interno para
implementar la
ruta (antes,

Documento con la
definicion de:
ANTES

- Forma en que se
convocara o
promocionara la
participacion de los
grupos de valor
atendiendo ala
claridad y alcance del
objetivo de cada
espacio de
participacion.

- Procedimiento de
adecuacion,
producciony
divulgacién de la
informacioén que
contextualizar el
alcance de cada
espacio de
participacion definido
en el cronograma.

- Definicién del paso
a paso por cada
espacio de
participacion
ciudadanay el
objetivo del mismo.
- Rolesy
responsables para

Proceso

. 11- 15-| . . :
durante y implementar los - | Direccionamiento
p . . feb dic P
después) a seguir | espacios de estratégico
para el desarrollo | participacion
de los espacios | ciudadana.
de participacion | DURANTE

ciudadana.

- Reglas de juego que
garanticen la
participacion de los
grupos de valor y el
cumplimiento del
objetivo de cada
espacio de
participacion.

- Forma como se
documentaran los
resultados del
espacio de
participacion
ciudadana. (incluye
procesos de
evaluacién de la
ciudadania)
DESPUES

- Forma como se
informaran los
resultados de los
espacios de
participacion
ciudadana alos
asistentes para el
seguimiento y control
ciudadano.
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Documento publicado
(comunicado) en el
cual seinformaala
ciudadania o grupos
de valor, previo el
desarrollo de cada
espacio, laruta
(antes, durante y
después) que
empleara para el
desarrollo de cada
uno de ellos, que
contemple:

ANTES:

Si debe inscribirse y
como lo puede hacer
Cémo va a recibir o
puede consultar
informacion para el

Definir y divulgar
el procedimiento
que empleara la
entidad en cada

. ) escenario de Proceso
320 gﬁii?p:;'gn participacion x | x X fllb 3|5 Direccionamiento
ep p Cémo se desarrollara € ¢ estratégico
ciudadana | .
definido € espacio
DURANTE

previamente en

Las reglas de juego
el cronograma.

gue se desarrollaran
en cada espacio

La forma como podra
participar

La formacomo la
entidad documentara
la participacion
DESPUES

La formacomo la
entidad informaré el
resultado del espacio
de participacién a los
asistentes del
espacio.
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Establecer el
formato interno
de reporte de las
actividades de
participacién
ciudadana que se
realizaran en toda
la entidad que
como minimo

contenga:

-Actividades

realizadas Form intern .

-Grupos de valor rgpor?éode ::s ode Oflcma},de

involucrados actividades de e 31-| Planeacion y
ene mar | demas lideres de

-Temas y/o metas
institucionales
asociadas alos
espacios de
participacion
ciudadana.

- Observaciones,
propuestas y
recomendaciones
de los grupos de
valor.

- Resultado de la
participacion

participacion
ciudadana

los procesos
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Analizar la
implementacion
de la estrategia
de participacién
ciudadana, y el
resultado de los
espacios de
participacion
desarrollados,
con base en la
consolidacion de
los formatos
internos de
reporte
aportados por las
areas misionales
y de apoyo, para
identificar:

A. La estrategia .
B. El resultado de
los espacios que
como minimo

Documento de
evaluacioén de los
resultados de

contemple: ; o

1. Numero de |mplemgnta0|on 2l 29- 21-| Todos los lideres
- estrategia que debe X X X :

espacios de ene dic de procesos

ser incorporado en el
informe de rendicién
de cuentas general de
la entidad.

participacién
adelantados

2. Grupos de
valor
involucrados.
3.Metas y
actividades
institucionales
que incluyeron
ejercicios de
participacién.

4. Evaluacién y
recomendaciones
de cada espacio
de participacion
ciudadana.

5. Nivel de
cumplimiento de
las actividades
establecidas en
toda la estrategia
de participacion
ciudadana.
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Evaluar y
verificar, por
parte de la oficina
de control
interno, el
cumplimiento de | Informe peridédico de

la estrategia de evaluacién de los 29- 21-

participacion resultados de X X X - Control Interno
) . s ene dic

ciudadana implementacion de la

incluyendo la estrategia.

eficaciay

pertinencia de los

espacios

establecidos en
el cronograma.

12. ROLES PARA EL DESARROLLO DEL PLAN

v Oficina de Planeacion:

o La Consolidacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al ciudadano.

o Facilitador para todo el proceso de elaboracion del Plan de Anticorrupcién
y de Atencion al ciudadano.

o Publicacién en la pagina web de la Institucién del Plan Anticorrupcion
y de Atencién al ciudadano.

v Grupo de Control Disciplinario Interno:

o Debera adelantar las investigaciones en caso de: incumplimiento a las
respuestas del Programa de Gobierno en Linea (PGL), sugerencias, denuncias
en los términos contemplados en la ley y quejas contra los servidores publicos
de la Institucion.

v Oficina de Control Interno:

o La verificacion de la elaboracion del Plan Anticorrupcion y de la Atencion al
Ciudadano y su visibilizarian.
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o Larealizacion del seguimiento y el control a las acciones del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

v Responsables de los procesos:

o Ejecutar las acciones plasmadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano.
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