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1. Introduccién

Para el afio 2026, el Instituto Tolimense de Formacién Técnica Profesional — ITFIP proyecta
consolidar la participacion ciudadana y la rendicion de cuentas como ejes transversales de la
gestion institucional, integrados de manera sistematica a los procesos misionales, estratégicos y
de apoyo. Esta proyeccion busca trascender los escenarios tradicionales de caracter informativo,
avanzando hacia espacios de interaccion permanente, corresponsabilidad ciudadana y ejercicio
efectivo del control social, que contribuyan al fortalecimiento de la confianza institucional y a la
generacion de valor publico.

En este sentido, el ITFIP orientard sus esfuerzos al fortalecimiento de mecanismos de didlogo
con los grupos de valor, al uso estratégico de herramientas digitales para ampliar el acceso y la
participacion, a la consolidacion de ejercicios de rendicién de cuentas continuos y participativos,
y a la mejora sostenida de la gestion de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias — PQRS, garantizando su atencién oportuna, trazabilidad y seguimiento conforme al
marco normativo vigente.

La proyeccion institucional al 2026 se fundamenta en los avances y capacidades consolidadas
por la entidad, evidenciados en los resultados sobresalientes obtenidos en el indice de
Desempefio Institucional, asi como en la madurez alcanzada en las politicas de informacion y
comunicacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG. De igual forma, responde
a la necesidad de profundizar una participacion ciudadana incidente, orientada al didlogo
constructivo y a la incorporacion de los aportes ciudadanos en los procesos de planeacion,
evaluacién y mejora continua de la gestién institucional.

2. Enfoque metodoldgico
La proyeccioén se construye a partir de los siguientes criterios metodolégicos:

e Continuidad estratégica: las acciones proyectadas profundizan las lineas de trabajo
implementadas en 2025.

e Mejora continua: se incorporan ajustes orientados a optimizar la efectividad de los
mecanismos de participacion y rendicion de cuentas.

e Medicién y control: cada eje proyectado se asocia a indicadores verificables y metas
cuantificables.

e Capacidad institucional: las acciones se ajustan al nivel de madurez administrativa reflejado
en los resultados del MIPG.
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3. Objetivo general de la proyeccion 2026

Fortalecer durante la vigencia 2026 el Sistema Institucional de Participacion Ciudadana y
Rendicion de Cuentas del Instituto Tolimense de Formacion Técnica Profesional — ITFIP,
mediante la implementacion de acciones planificadas, medibles y articuladas al Modelo
Integrado de Planeacion y Gestibn — MIPG, que promuevan la transparencia, el control
social, el dialogo permanente con los grupos de valor y la generacién de valor publico.

4. Objetivos especificos
Incrementar el alcance y la calidad de los espacios de rendicion de cuentas y dialogo
ciudadano.

Optimizar los canales de atencion y participacion mediante el uso estratégico de
herramientas digitales.

Fortalecer la cultura institucional de transparencia, control social y mejora continua.

Asegurar la trazabilidad entre las observaciones ciudadanas y las acciones de mejora
institucional.

5. Ejes estratégicos de proyeccion 2026

5.1 Informacién y transparencia fortalecida

Para 2026, el ITFIP proyecta consolidar la transparencia activa mediante la actualizacion
permanente de la informacion institucional y la presentacién de contenidos en formatos mas
accesibles para la ciudadania.

Meta 2026: - Mantener el 100 % de cumplimiento en la publicacién de informacion
obligatoria en el sitio web institucional.

Indicadores: - Porcentaje de informacion actualizada en la seccion de transparencia. -
Numero de visitas y descargas de informes institucionales.

Acciones proyectadas: - Actualizacion trimestral de la informacién presupuestal, contractual
y de gestion. - Elaboracion de versiones ciudadanas simplificadas de los informes de
gestion y rendicion de cuentas.

5.2 Participacién ciudadana efectiva y medible

En 2026 se proyecta pasar de la participacion informativa a una participacion mas incidente,
donde los aportes ciudadanos se integren de manera sistematica en los procesos
institucionales.

Meta 2026: - Incrementar en al menos un 15 % la participacién ciudadana en espacios
presenciales y virtuales frente a 2025.

Indicadores: - Numero de ciudadanos participantes por evento. - Niumero de aportes
ciudadanos sistematizados.
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Acciones proyectadas: - Realizacion de audiencias de rendicion de cuentas tematicas. -
Implementacion de encuestas de percepcion posteriores a cada espacio de participacion.

5.3 Canales de atencion y transformacion digital

La proyeccion 2026 prioriza la consolidacion de la atencion multicanal y la reduccion de
barreras de acceso a los tramites y servicios institucionales.

Meta 2026: - Alcanzar al menos un 70 % de uso de canales digitales para tramites y
solicitudes ciudadanas.

Indicadores: - Porcentaje de tramites realizados en linea. - Tiempo promedio de respuesta
a PQRS.

Acciones proyectadas: - Optimizacion de la plataforma de PQRS. - Campafas de
alfabetizacion digital dirigidas a los grupos de valor.

5.4 Desempefio institucional y sostenibilidad MIPG

Con base en los resultados sobresalientes obtenidos en la medicion del MIPG, el ITFIP
proyecta mantener y consolidar su desempefio institucional durante 2026.

Meta 2026: - Mantener una calificacion igual o superior a 95 puntos en la Medicién del
Desempefio Institucional.

Indicadores: - Puntaje global MIPG. - Puntajes por politicas de gestion y desempefio.

Acciones proyectadas: - Seguimiento semestral a planes de mejora. - Fortalecimiento de
las capacidades del talento humano en gestion publica y servicio al ciudadano.

6. Seguimiento y evaluacién

El seguimiento a la proyeccion 2026 se realizara de manera trimestral, articulando los
resultados de los indicadores con los informes de gestion institucional. La informacion
obtenida sera insumo fundamental para los ejercicios de rendicion de cuentas y para la
formulacién de acciones correctivas y preventivas.

Pilar .. Acciones

estratégico

Actividad . Producto Indicador Meta anual Proceso Responsable

principales

Diagnostico de

. Acc_e_so Y Estrategia de | canales, disefio | Estrategia |
diversificacion S . Y% de avance .
comunicacion del plan, implementad 100% Docencia
de la e . ) del plan
institucional divulgacién a
cobertura

territorial

Vicerrectoria
Académica




Planeacién y

Accesoy Jornadas de ; 2
. 2 o ejecucion de ,
diversificacion | socializacion ; Jornadas Numero de . .
jornadas . : 4 jornadas Docencia Decanaturas
de la de oferta . realizadas jornadas
L presenciales y
cobertura académica :
virtuales
Acceso y Actualizacion o
. N Actualizacion . . o
diversificacion de oferta Contenidos Numero de 12 . Comunicacione
L web y redes : S Lo Docencia
de la académica . publicados | publicaciones | publicaciones S
o sociales
cobertura digital
.. | Caracterizacio | ldentificacion, . . . .
Transformacio L Diagnaostico Documento . - L Vicerrectoria
n de grupos | segmentaciony . s 1 diagndstico | Investigacion S
n con CTI . elaborado diagnostico Académica
de valor registro
Disefio e
.. | Mecanismos | implementacion . .
Transformaci6 o . Mecanismos | Numero de 3 R L
digitales de | de formularios y o . . Investigacion Planeacion
n con CTI T : habilitados | mecanismos | mecanismos
participacion espacios
virtuales
.. | Analisis de Procesamiento
Transformaci6 | . e P Informe de Informe . L L
informacion y analisis de 1 informe Investigacion Planeacion
n con CTI L resultados elaborado
participativa datos
Visibilidad e | Portafolio de | Identificacién de . .
) . ; Portafolio Portafolio . .
impacto educaciéon necesidades y . ; 1 portafolio Docencia Decanaturas
; : ; 2 divulgado publicado
regional continua divulgacion
T Portafolio de .
Visibilidad e I L . NuUmero de 3 .
; extension y Disefio y Portafolio T s Proyeccion
impacto . S o socializacione | socializacione ; Decanaturas
. proyeccion socializacion socializado Social
regional ; S s
social
Visibilidad e Articulacion Reuniones y , .
- . Actas o NuUmero de Proyeccion . -
impacto con actores alianzas 4 encuentros X Direccion
. . P acuerdos encuentros Social
regional regionales estratégicas
Inclusion y Estrategia de Disefio y Estrategia % de : .
.2 . . o . . . 0 Bienestar Bienestar
construccion bienestar divulgacion de | implementad | implementacio 100% T o
L o Institucional Institucional
del ser institucional servicios a n
Inclusiény | Encuentros de | Planeaciony . . .
A e o Encuentros NUmero de Bienestar Bienestar
construccion dialogo realizacion de : 4 encuentros I T
. realizados encuentros Institucional Institucional
del ser ciudadano encuentros




Inclusion y Ruta de Definicion y .
.7 e Ruta Documento Bienestar . .
construccion | gobernanza | socializacion de - 1 ruta . Direccion
L definida aprobado Institucional
del ser participativa la ruta
Educacién Divulgacion | Identificacion y . : .
: - e Estrategia Bienestar Bienestar
superior como | de subsidios e difusion de ; % de avance 100% I -
: . ) . divulgada Institucional Institucional
derecho vital incentivos convocatorias
Edu_camon Jornadag ,de Acompafiamient | Jornadas Numero de , Bienestar Bienestar
superior como | orientacion . . . 3 jornadas I o
: o 0y asesoria realizadas jornadas Institucional Institucional
derecho vital estudiantil
Edu_cacmn Seguimiento a Re'g.ls_tro Y Informe de Informe . Bienestar L
superior como L andlisis de - 1 informe . Planeacién
. beneficiarios . seguimiento elaborado Institucional
derecho vital impacto
Fortalecimient | Proceso de Diagnéstico y Gestion
IR S 7 Proceso - . Talento
o institucional | comunicacion | documentacion o % de avance 100% Administrativ
o T disefiado Humano
y valor puablico | institucional del proceso a
qutal_eumlent Digitalizacion | Identificacion y Tramites NuUmero de . Ggspon . .
o institucional L S C L. 2 tramites Administrativ Planeacién
o de tramites digitalizacion | digitalizados tramites
y valor publico a
Fortalecimient | Estrategia de Planeacién Estrategia Gestion Gestién
o institucional | rendicion de . ony implementad | % de avance 100% Administrativ . ;
e ejecucion Financiera
y valor publico cuentas a a
';Oi::tlﬁsggﬁglt Gestion de Andlisis y Informe de Informes 4 informes Juridica Asesoria
PQRD mejora continua PQRD elaborados Juridica

y valor publico




del ser

participativa

Pilar .. . Meta Semestre | % avance .
. . Actividad Indicador Semestre | ° Observaciones
estratégico anual 1 acumulado
1. Accesoy Estrategiade |
. e s L, % de avance del
diversificacién | comunicacién |~ lan 100% 50% 100%
de la cobertura | institucional P
Jornadas de
1. Accesoy e ,
. L socializacion de Numero de
diversificacién . 4 2 2
oferta jornadas
de la cobertura L.
académica
Actualizacion
1. Accesoy ,
. e de oferta Numero de
diversificacion , . L 12 6 6
académica publicaciones
de la cobertura .
digital
2. Caracterizacién Diagnéstico
Transformacion | de grupos de & 1 50% 100%
elaborado
con CTI valor
2. Mecanismos NUmero de
Transformacion | digitales de . 3 1 2
e mecanismos
con CTI participacion
2. Andlisis de Informe
Transformacién | informacién 1 50% 100%
. elaborado
con CTI participativa
3. Visibilidad e | Portafolio de .
. L, Portafolio
impacto educacion . 1 50% 100%
. . publicado
regional continua
Portafolio de
3. Visibilidad e ., .
. extensiény Socializaciones
impacto ., . 3 1 2
. proyeccion realizadas
regional .
social
3. Visibilidad e Articulacion
. Encuentros
impacto con actores . 4 2 2
. . realizados
regional regionales
4. Inclusidny Estrategia de % de
construccion bienestar . i ., 100% 50% 100%
S implementacién
del ser institucional
4. Inclusiony | Encuentros de ,
., ., Numero de
construccion didlogo 4 2 2
. encuentros
del ser ciudadano
4. Inclusidn y Ruta de
construccion gobernanza Ruta definida 1 100% —




5. Educacion

Divulgacién de

superior como subsidios e % de avance 100% 50% 100%
derecho vital incentivos
5. Educacion Jornadas de ,
. . ., Numero de
superior como orientacion . 3 1 2
. L jornadas
derecho vital estudiantil
>- Educacion Seguimiento a Informe
superior como & — 1 — 100%
. beneficiarios elaborado
derecho vital
6.
Fortalecimiento Proceso de
. comunicacion % de avance 100% 50% 100%
institucional y o
Sy institucional
valor publico
6.
Fortalecimiento | Digitalizacion Tramites 5 1 1
institucional y de trdmites digitalizados
valor publico
6. .
Fortalecimiento Estrategia de
. rendicidon de % de avance 100% 50% 100%
institucional y
- cuentas
valor publico
6.
Fortalecimiento Gestion de Informes 5 1 1
institucional y PQRD elaborados

valor publico







