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INTRODUCCION

El Plan Estratégico para las diez Entidades Adscritas y Vinculadas del
Ministerio de Educacion Nacional tiene caracter indicativo y es producto
del analisis del contexto, las mediciones de desempeio del Sector, el
didlogo con los actores del ecosistema y la reflexion conjunta sobre la
manera en que las mejoras asociadas a la implementacién de las siete
dimensiones del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG)
pueden impulsar las metas de corto, mediano y largo plazo del sector, a
través de objetivos estratégicos, tacticos y transformacionales.

A partir de los objetivos tacticos del Plan Estratégico para el Sector
Administrativo, se formulé el Plan Sectorial Anual para el afio 2020, que
contiene las actividades en las que el Ministerio de Educacidon Nacional y
las diez (10) entidades adscritas y vinculadas, se comprometen a
potenciar para lograr el cumplimiento de los objetivos estratégicos y
transformacionales.

El Plan de Accidon Sectorial 2020 (PAS2020) tuvo que ser reformulado en
las fechas de cumplimiento de las actividades que contienen algunas
metas, debido a la pandemia producida por el Coronavirus Covid — 19,
gue ha afectado el quehacer normal de las naciones en el mundo, que a
la vez ha afectado, la sociedad, la economia y las relaciones entre las
personas y su entorno.

El cumplimiento de las actividades del PAS2020 en el segundo trimestre
de esta vigencia, abarcd los tres objetivos tacticos que componen el
PAS2020.

Este afio se puso a disposicidn de las entidades una herramienta virtual —
share point -, para que ellas mismas actualicen trimestralmente sus
avances en las metas sectoriales y carguen en ella los soportes
respectivos.

Este documento contiene la informacién que presentaron las entidades
con el avance en el cumplimiento de la meta trimestral y algunas
recomendaciones y conclusiones que les entregamos para fortalecer su
gestién institucional.

“Los logros
de una

organizacion

son el
resultado de
los esfuerzos
combinados
de cada
individuo”

Vince
Lombardi




CONTENIDO

CONVENCIONES PARA EL SEGUIMIENTO Y EVALUACION 4

1. OBJETIVO TACTICO 1: MOVILIZAR LAS POLITICAS DE GESTION Y DESEMPENO
CLASIFICADAS EN EL GRUPO NO. 1 SEGUN SUS RESULTADOS, AL GRUPO NO. 2 MEDIANTE

PROCESOS DE INTERVENCION INTEGRAL. 5
1.1 INFORMACION POR ENTIDAD 7
1.1.1. MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL 7
1.1.2. ICFES 8
1.1.3. ICETEX 8
1.1.4. INCI 9
1.1.5. INSOR 9
1.1.6.  INTENALCO 10
1.1.7. ETITC 11
1.1.8.  INFOTEP DE SAN ANDRES ISLAS 11
1.1.9.  INFOTEP DE SAN JUAN DEL CESAR — LA GUAIJIRA 12
1.1.10. ITFIP 12
1.1.11. FODESEP 13

2. OBJETIVO TACTICO 2: DISENAR ESTRATEGIAS TRANSVERSALES PARA EL SECTOR QUE
APALANQUEN EL PROCESO DE TRANSFORMACION CULTURAL Y LAS POLITICAS DEL GRUPO

Seguimiento Plan de Accién Sectorial - 2020

2 14

2.1. INFORMACION POR ENTIDAD 21
2.1.1. MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL 21
2.1.2. ICFES 23
2.1.3. ICETEX 26
2.1.4. INCI 29
2.1.5. INSOR 31
2.1.6. INTENALCO 32
2.1.7. ETITC 34
2.1.8.  INFOTEP DE SAN ANDRES ISLAS 36
2.1.9. INFOTEP DE SAN JUAN DEL CESAR — LA GUAJIRA 37
2.1.10. ITFIP 39
2.1.11. FODESEP 40

3.  OBJETIVO TACTICO NO. 3: MOVILIZAR LAS POLITICAS DE GESTION Y DESEMPENO
CLASIFICADAS EN EL GRUPO TRES (3) AL GRUPO CUATRO (4) MEDIANTE LA APLICACION
DEL CICLO COMPLETO DE LA GESTION DE CONOCIMIENTO. 41

3.1. INFORMACION POR ENTIDAD 42




3.1.1.
3.1.2.
3.1.3.
3.1.4.
3.1.5.
3.1.6.
3.1.7.
3.1.8.
3.1.9.

4.

5.

5.1.
5.2.

MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL 42
ICFES 42
ICETEX 43
INCI 43
INSOR 43
INTENALCO 43
ETITC 44
INFOTEP DE SAN ANDRES ISLAS 44
ITFIP 44
3.1.10. INFOTEP DE SAN JUAN DEL CESAR —GUAJIRA 45
REPRESENTACION GRAFICA CUMPLIMIENTO Il TRIMESTRE 2020 46
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 47
CONCLUSIONES 47
RECOMENDACIONES 48

o
I
o
[V
1
8
S
S
5
O
[0
n
c
©
%)
5]
<
)
=
c
<
o
o
S
c
2
£
=
o)
[0
n




Seguimiento Plan de Accién Sectorial - 2020

CONVENCIONES PARA EL SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El Ministerio de Educacién Nacional con el objeto de lograr una medicidn equitativa y
transparente de las actividades desarrolladas por las entidades para cumplir las metas
del Plan de Accién Sectorial, disefié un plan de movilizaciéon para cada politica de
gestién administrativa, estableciendo cuatro (4) grupos de intervencion a saber.

Grupo 1: Politicas de desempeiio que requieren intervencion, es decir, que deben
tener una planeacién, seguimiento y evaluacién extraordinario desde el Comité de
Gestion y Desempenio Sectorial. Su puntaje es menor a 76 puntos.

Grupo 2: Politicas de desempefio que requieren apalancamiento, es decir, politicas
gue deben movilizarse a través de acciones que se formulen y articulen desde las
politicas de desempeifio con mejores resultados en la mediciéon, con el apoyo
focalizado de las entidades lideres y con el soporte de estrategias sectoriales. Su
puntaje esta entre 76 y 80 puntos.

Grupo 3: Politicas de desempefio que deben apalancar a las demas, es decir, politicas
gue por los resultados de las mediciones evidencian buenas practicas que pueden
transferirse y/o articularse con otras politicas mas rezagadas de la misma dimension
o de dimensiones afines, para impulsar su desarrollo. Su puntaje esta entre 80 y 90
puntos.

Grupo 4: Politicas de desempefio maduras, es decir, politicas que han sostenido
resultados en minimo tres mediciones por encima de 90 puntos o que en alguna de
las mediciones del cuatrienio 2018-2022 obtenga un puntaje superior a 95.

La division en estos grupos ha permitido elaborar rutas diferenciadas para cada
entidad, considerando sus particulares y potenciando sus fortalezas.

En ese sentido, se dinamizdé la planeacidn 2020 manteniendo como principio de
accion, lograr que cada politica logre el mayor nivel de madurez posible.



1. OBIJETIVO TACTICO 1: Movilizar las politicas de gestién y desempefio clasificadas
en el Grupo No. 1 segun sus resultados, al Grupo No. 2 mediante procesos de
intervencion integral.

En este objetivo se encuentran aquellas politicas de gestidon y desempeiio que
requieren intervencion, es decir, que deben tener una planeacién, seguimiento y
evaluacién extraordinario desde el Comité de Gestién y Desempefio Sectorial.

Las Entidades que hacen parte del Grupo No. 1y que tienen por lo menos una (1)
politica a intervenir, son las siguientes:

Ministerio de Educacién Nacional
ICETEX

INSOR

INCI

ETITC

FODESEP

INFOTEP de San Juan del Cesar
INFOTEP de San Andrés Islas
INTENALCO de Cali

ITFIP del Espinal

El ICFES es la Unica entidad del Sector que no tiene politicas en este Grupo.
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Para el segundo trimestre de 2020, el Objetivo Tactico No. 1 tenia dos (2)
actividades a cumplir:

A. Identificary diseiar el plan de intervencidn integral de las politicas de gestion
y desempeio que se encuentran en el grupo 1 acorde con los resultados de
FURAG 2020.

Para el cumplimiento de esta actividad (100%) las entidades debian de
elaborar el Plan de Intervencién Integral de las politicas de gestién y
desempefio a intervenir; el Plan debera estar aprobado por el Comité de
Gestion y Desempenio Institucional de cada Entidad.

El porcentaje de cumplimiento promedio de la meta propuesta por parte de
las entidades fue del 98%, el cual se ve reflejado en la grafica 1.




Grafica 1 - Actividad “Identificar y diseiiar el plan de intervencion integral
de las politicas de gestion y desempefio que se encuentran en el Grupo 1”
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Fuente: Subdireccion de Desarrollo Organizacional — PAS 2020 Il Trimestre, 2020.

B. Ejecutar plande intervencion integral de las politicas de gestion y desempefio
que se encuentran en el grupo 1.
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Para esta actividad, las entidades debian presentar minimo un avance del 10%
en la ejecucion del plan de intervencion.

Realizado el analisis de la informacion reportada por las entidades se encontré
un promedio de avance en la ejecucion del 14%, debido a que entidades como
ICETEX (45%), INCI (22%), INTENALCO (15%), obtuvieron un avance superior al
esperado; y hubo un par de entidades no cumplieron con la meta esperada,
ellas fueron, el ETITC con 9% e ITFIP del Espinal con 8%.




Grafica 2 - Actividad “Ejecutar plan de intervencidn integral de las politicas de
gestion y desempeiio que se encuentran en el Grupo 1”
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Fuente: Subdireccién de Desarrollo Organizacional — PAS 2020 Il Trimestre, 2020.

Consolidadas las cifras del seguimiento del segundo semestre del afio, se encuentra
gue el porcentaje de cumplimiento promedio del Objetivo Tactico No. 1 por parte de
las entidades fue del 102%; el analisis de la informacion cualitativa por entidades nos
permite inferir el resultado obtenido.

1.1 Informacién por Entidad
1.1.1. Ministerio de Educacion Nacional

Una vez recibidos los resultados FURAG medicion 2020, se convocd al Comité
Institucional de Gestién y Desempeiio, en el cual se presenté y aprobé la hoja de ruta
para el plan de intervencién de las politicas y/o componentes de bajo desempefio
(Plan intervencion y acta de comité de 2 de junio 2020). La Politica de Mejora
Normativa con 79,3 la Politica Defensa Juridica con 76.5 y Gestion Presupuestal con
72.8. Adicionalmente se incluyen en el plan de intervencidon 17 componentes de otras
politicas, para su mejora. El porcentaje de cumplimiento de esta actividad fue del
100%.

En el plan de intervencidn se registraron los avances de las 30 actividades especificas
de cada politica y las cinco actividades transversales, entre las cuales se encuentran:
la mesa técnica para entender el método estadistico FURAG, referenciacion a través
de benchmarking-showroom, los seguimientos mensuales, la elaboracién de la guia
metodolégica para la implementacién de herramientas de uso transversal para el
desarrollo de las politicas de gestién y desempeio y actualizacién y la divulgacién de

o
I
o
[V

1
<
S
S
5
O
[0
n
c
©
%)
5]
<
)
©
c
i
o
o
S
c

2

E
=
o)
[0
n




Seguimiento Plan de Accién Sectorial - 2020

las guias de implementacion de politica. El porcentaje de cumplimiento de esta
actividad fue del 100%.

El porcentaje de cumplimiento del Ministerio de Educacion Nacional en este objetivo
tactico fue del 100%.

Se soporta el cumplimiento de las dos actividades con las evidencias cargadas en la
herramienta tecnoldgica dispuesta para realizar el seguimiento del Plan de Accién
Sectorial.

1.1.2. ICFES

Esta entidad a pesar de no tener politicas dentro del grupo No. 1, disefié el plan de
intervencion integral para el cierre de brechas de acuerdo con los resultados del
FURAG 2020. Este plan fue presentado y aprobado por el Comité de Gestién y
Desempeiio Institucional del 3 de julio de 2020. El porcentaje de cumplimiento de esta
actividad fue del 100%.

Las acciones del Plan que han presentado avance estan relacionadas con las
Fortalecimiento Organizacional y Simplificacién de procesos, los lineamientos del
programa de consumo sostenible contenido en el Plan Institucional de Gestion
Ambiental PIGA. El porcentaje de cumplimiento de esta actividad fue del 100%.

El porcentaje de cumplimiento del ICFES en este objetivo tactico fue del 100%.

Se soporta el cumplimiento de las dos actividades con las evidencias cargadas en la
herramienta tecnolégica dispuesta para realizar el seguimiento del Plan de Accién
Sectorial.

1.1.3. ICETEX

Una vez recibidos los resultados de la evaluacion del FURAG 2020, procedieron a
identificar las politicas que se encontraban en el Grupo uno (1), la de Defensa Juridica
con 71,45 y Mejora normativa con 62,63.

Se socializaron los resultados con las dependencias lideres de estas politicas y se
adelantaron reuniones en las que se identificaron aspectos débiles o de falta de
entendimiento al generar la respuesta en el FURAG. Como resultado de este trabajo
la Oficina Asesora Juridica y la Secretaria General, areas lideres en la implementacion
de las dos politicas anteriormente mencionadas, generaron los planes de intervencion
gue ya se encuentran en ejecucion. El porcentaje de cumplimiento de esta actividad
fue del 100%.

Durante el segundo trimestre en la politica de defensa juridica, se realizd la
identificacion de las preguntas que se respondieron negativa y parcialmente en el
FURAG, de esta revisidon se encontrd que se debia generar un lineamiento sobre el
pago de sentencias y conciliaciones y la actualizacion de la politica de dafio
antijuridico, actividades que ya han generado avance del 75%; por otra parte, en
cuanto al avance del plan de intervencién de la politica de mejora normativa, se ha



avanzado en la revision de la documentacidon normativa de la entidad generando y
actualizando un inventario interno generando un cumplimiento del 15% del plan. El
porcentaje esperado de cumplimiento era del 10% y la entidad logré un 45%.

El porcentaje de cumplimiento del ICETEX en este objetivo tactico fue del 450% debido
a que como lo informan en la actividad de implementacién del Plan de Intervencion
se tenia planeado un cumplimiento del 10% y lograron un 45% de avance.

Se soporta el cumplimiento de las dos actividades con las evidencias cargadas en la
herramienta tecnoldgica dispuesta para realizar el seguimiento del Plan de Accién
Sectorial.

1.1.4. INCI

En el segundo trimestre del 2020 la Oficina Asesora de Planeacién del Instituto
Nacional para Ciegos (INCI) realiz6 el disefio del Plan de Intervencién Integral de las
politicas de gestion y desempeiio 2020 que se encuentran en el grupo 1 acorde con
los resultados del Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestién (FURAG)
2020 y que corresponden a las politicas de Mejora Normativa con 48,2, Gestién
Presupuestal y Eficiencia del Gasto con 71,5 y Gestidén de la Informacion Estadistica
con 75,6. Igualmente, se presentd al Comité de Gestidon y Desempefio Institucional el
plan de intervencion el cual fue aprobado mediante acta No. 03 de fecha 29/06/2020.
El porcentaje de cumplimiento de esta actividad fue del 100%.

La implementacion del Plan de intervencidn ha avanzado en el Realizar seguimiento a
los proyectos propuestos en el plan de accidn institucional para el mejoramiento y
fortalecimiento de la politica Gestidon Presupuestal y Eficiencia del Gasto; en cuanto a
la politica Gestion de la Informacién Estadistica, se participd en la capacitacion
brindada sobre el tema. El porcentaje esperado de cumplimiento era del 10% vy la
entidad logro un 22%.

El porcentaje de cumplimiento del INCI en este objetivo tactico fue del 160% debido a
gue como lo informan en la actividad de implementacién del Plan de Intervencion se
tenia planeado un cumplimiento del 10% y lograron un 22% de avance.

Se soporta el cumplimiento de las dos actividades con las evidencias cargadas en la
herramienta tecnolégica dispuesta para realizar el seguimiento del Plan de Accidn
Sectorial.

1.1.5. INSOR

La Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas de acuerdo con los resultados del FURAG
de la vigencia 2020, identifico las politicas de gestidon y desempefio que debian tener
un plan de intervencion teniendo en cuenta el puntaje inferior a 76 de acuerdo con
los grupos definidos por el Ministerio de Educacién. Asi las cosas, las politicas a
intervenir fueron: la de Gestion Estratégica de Talento Humano, Integridad, Gestién
Presupuestal y Ejecucidén del gasto publico y Mejora Normativa, las cuales fueron
trabajadas con las diferentes areas lideres de las politicas y disefiado el plan de
intervencion el cual fue aprobado en el comité de gestion y desempefio institucional
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llevado a cabo el 3 de julio de 2020. El porcentaje de cumplimiento de esta actividad
fue del 100%.

En el mes de junio se inicié con la ejecucién de varias de las actividades del plan de
intervencion de las politicas de MIPG. De acuerdo con lo anterior a continuacién se
detalla avance el avance por cada item asi: 1. Se realizé avance en el Plan de Previsidon
de Talento Humano en el diligenciamiento de su segundo formato segun actividad
proyectada en el plan. 2. Se disefié encuesta con el fin de tener informacion referente
a los motivos de retiro y asi establecer oportunidades de mejora. Se han practicado 3
encuestas a la fecha corte. 8. Se ejecutdé Campana de Integridad en la dltima semana
del semestre, donde se realizaron actividades diarias y se finalizé con los Embajadores
de Integridad. Se anexan piezas gréficas y correos emitidos desde Comunicaciones. 12.
Se tramitaron los correos correspondientes para reportar y hacer seguimiento de los
RP pendientes por pagar. 13. se tramitaron los correos correspondientes para reportar
y hacer seguimiento de los RP pendientes por pagar. 14. Se realizé matriz de
actividades a realizar y 19. Capacitacién en la NTC 1000 de 2017 DANE, Capacitacion
en mesas de trabajo del sector. El porcentaje de cumplimiento de esta actividad fue
del 100%.

El porcentaje de cumplimiento del INSOR en este objetivo tactico fue del 100%.

1.1.6. INTENALCO

El Instituto Técnico Nacional de Comercio “Simén Rodriguez” elaboro Plan de
Movilizacién de Politicas de MIPG en el cual priorizo las siguientes seis Politicas que
obtuvieron resultados inferiores de 85% en el Indice de Gestién y Desempefio
Institucional de la vigencia 2020: Gestidn presupuestal y eficiencia del gasto publico,
Fortalecimiento Institucional y simplificacion de procesos, Defensa Judicial, Mejora
Normativa, Servicio al Ciudadano Control Interno. Este Plan fue presentado en el
Comité de Gestidn y desempeiio institucional el jueves 2 de Julio del 2020 y en el
Consejo Directivo el dia 8 de Julio del 2020. El porcentaje de cumplimiento de esta
actividad fue del 100%.

De acuerdo con las Politicas priorizadas en Plan de Movilizacién de Politicas de MIPG
2020, se han ejecutado las siguientes actividades: Gestién presupuestal y eficiencia
del gasto publico: avance del 50% en Disminuir el nivel de ejecucién presupuestal
asignado en la vigencia 2020 en los rubros establecido comparado con el afio
inmediatamente anterior, capacitacion al personal en SECOP I, avance en realizar los
procesos de contratacion que apliquen por la plataforma SECOP Il. Fortalecimiento
Institucional y simplificacion de procesos: 100% de avance en Elaborar plan de
disposicidn final de residuos tecnoldgicos. Defensa Judicial: documentacién de la
politica, con procesos y procedimientos. Control Interno: 33% de avance en Realizar
evaluaciones periddicas a la Matriz de riesgos de procesos. El porcentaje esperado de
cumplimiento era del 10% vy la entidad logré un 15%.

El porcentaje de cumplimiento en este objetivo tactico fue del 125% debido a que
como lo informan en la actividad de implementacidon del Plan de Intervencién se tenia
planeado un cumplimiento del 10% y lograron un 15% de avance.



1.1.7. ETITC

En el 2° trimestre de 2020, la Oficina Asesora de Planeacion de la ETITC disefid el plan
de intervencion integral, para apalancar las politicas que conforman el MIPG a partir
de los resultados FURAG 2020. Para la elaboracién del plan se tuvieron en cuenta las
respuestas brindadas por los lideres de proceso en FURAG 2020, y las
recomendaciones de politica institucional que realiza el DAFP, en el plan se detallan
las actividades a ejecutar en la vigencia 2020, por politica, se evidencia el resultado
2020 y la meta 2020, los responsables, el porcentaje de avance medido en
metodologia de semaforo, asi como las evidencias y las fechas en que la Oficina
Asesora de Planeacion realizard seguimiento. El Plan se presentd y aprobé en la sesiéon
del Comité Institucional de Gestiéon y Desempeiio realizada en viernes 17 de julio,
como evidencia de ello, se encuentra el punto en la agenda del comité, asi como el
acta levantada por la Oficina Asesora de Planeacién y el Plan de trabajo de
apalancamiento de politicas. El porcentaje de cumplimiento de esta actividad fue del
100%.

En el 2° trimestre de 2020, el plan de intervencidn se socializé con directivos y lideres
de proceso el jueves 09 de julio, mediante correo institucional desde la jefe de la
Oficina Asesora de Planeacion (OAP). El plan contempla 4 seguimientos por parte de
la OAP (agosto, septiembre, octubre y noviembre). Pese a lo anterior, con corte al
segundo trimestre del afo, se evidencia el cumplimiento de actividades como
divulgacién oportuna de la actualizacion a los mapas de riesgos, Formular y/o
implementar el uso y aprovechamiento de Datos Abiertos en Colombia e integrarlo al
plan de accién de la entidad. Asi como realizacién del curso de Lenguaje Claro para
Servidores Publicos en Colombia del DNP. El porcentaje de cumplimiento era del 10%
y la entidad logré un 9%, ligeramente inferior a lo planeado.

El porcentaje de cumplimiento en este objetivo tactico fue del 90% debido a que como
lo informan en la actividad de implementacién del Plan de Intervencién se tenia
planeado un cumplimiento del 10% y lograron un 9% de avance.

1.1.8. INFOTEP DE SAN ANDRES ISLAS

Se identificaron las politicas a intervenir teniendo en cuenta las que tuvieron un
desempefio inferior a 76 puntos en el FURAG, y con base a las mismas se disefié el
plan de intervencién para la vigencia con su respectivo derrotero de actividades. Las
seleccionadas fueron: 1. Gestidon estratégica del talento humano; 2. Gestién
Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico; 3. Defensa Juridica; 4. Servicio al
ciudadano; 5. Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional; 6. Mejora
normativa. lgualmente, se incluyd una séptima politica por ser nueva: 7. Gestién de la
Informacién Estadistica por ser nueva. El porcentaje de cumplimiento de esta
actividad fue del 100%.

De las actividades planteadas en el plan integral de intervencidn de politicas de gestion
y desempefio se ejecutaron las siguientes: 1. Socializaciéon a la alta direccién, 2.
Mejora del proceso de PQRSD en linea, 3. Diseio de la politica de Gestidn Estadistica.
El porcentaje de cumplimiento era del 10% y la entidad lo logré.
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El porcentaje de cumplimiento en este objetivo tactico fue del 100%.
1.1.9. INFOTEP DE SAN JUAN DEL CESAR - LA GUAIJIRA

El 30 junio fue aprobado por Comité de Gestién y Desempefio Institucional, el ajuste
al plan de intervencién integral de las politicas de Gestion y desempefio, priorizando
aquellas politicas cuyo indice de desempefio fue inferior a 76%. Entre ellas
relacionamos: 1) Politica de Gestién Normativa (68.1%): se busca mejorar la
planeacion regulatoria, el inventario normativo - simplificacion normativa y la
transparencia normativa; 2) Politica de Defensa Juridica (75.5%): estd orientada a
fortalecer la defensa técnica del Estado, definir los tipos de dafio juridico y promover
la mediacidon en la solucién de conflictos; 3) Politica de Gestién Presupuestal y
eficiencia del gasto publico (71.4%):no tener el SECOP II, estd representado 9
preguntas del formulario del FURAG. Por ello, se implementara en este semestre un
proceso formacion y capacitacion. El porcentaje de cumplimiento de esta actividad fue
del 100%.

Se avanzo en la ejecucion del plan de intervencion integral de las politicas de gestion
y desempeiio que se encuentran en el grupo 1, en la actividad de analisis y evaluacion
gue se hizo el 11 de junio en el Comité de Gestién y Desempefio Institucional de los
resultados del fugar 2020 y en las directrices para la formulacion del plan de
intervencion. El porcentaje de cumplimiento de esta actividad fue del 100%.

El porcentaje de cumplimiento en este objetivo tactico fue del 100%.
1.1.10.ITFIP

Se presentd propuesta del plan de intervencién integral de las politicas de Gestién y
desempefiio al Comité de Gestion y Desempefio Institucional, priorizando sobre las
politicas que tienen un indice de desempeiio inferior a 80.2%, que se relacionan a
continuacion:

e Politica de Defensa Juridica y Mejora Normativa (64.5%): Implementar el Disefio
de las politicas generales que orientan la defensa técnica de los intereses de la
entidad y Determinar los tipos de dano por los cuales resulta demandada o
condenada la entidad en los estudios y/o analisis que realiza la entidad de los
procesos que cursan o hayan cursado en su contra, con el fin de proponer
correctivos.

e Politica de Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico (72.4%). Ejecutar el
presupuesto de la vigencia, contemplar acciones que mitiguen posibles
desviaciones de la ejecucién del presupuesto por casos fortuitos y propender por
una cultura de prevencién y efectividad del gasto.

e Politica de Seguridad Digital (76.6%): Fortalecer las capacidades en seguridad
digital a través de convenios y o acuerdos de intercambio de informacion para
fomentar la investigacidn, la innovacion y el desarrollo en temas relacionados con
la defensa y seguridad nacional en el entorno digital.

e Gestion Documental (80.2%): Fortalecer las actividades pendientes del plan de
fortalecimiento que viene de la vigencia anterior.



e Gestidon de la Informacion Estadistica. Integrar y articular con los lideres del
proceso la nueva politica y su integracién al desarrollo institucional.

El porcentaje de cumplimiento de esta actividad fue del 100%.

La implementacién del Plan de Intervencion inicié con el proceso de contratacion de
un profesional en la ejecucidn del plan de intervencidn integral de la politica de
Gobierno y Seguridad Digital: Contrato No. 157, Fecha del contrato 2020/05/20
Contratista VICTOR HUGO GRACIA CONTRERAS, Plazo de ejecucion 5 meses. Objeto
del contrato: Servicios profesionales para apoyo gestion tecnolégica para ITFIP en la
utilizacion herramientas tic de conformidad a politica de gobierno digital. El
porcentaje de cumplimiento de esta actividad fue del 80%.

El porcentaje de cumplimiento en este objetivo tactico fue del 90%.
1.1.11. FODESEP

En el mes de junio, una vez recibidos los resultados de la evaluacién de FURAG 2019,
se realizd el plan de intervencidn, el cual prioriza 3 politicas: Gestion Documental,
Servicio al ciudadano y Seguimiento y evaluacién al desempefio institucional. Estas
politicas fueron priorizadas porque representan: 1. los puntajes mas bajitos del
FODESEP Y 2. Benefician en su gran mayoria el servicio al afiliado. El porcentaje de
cumplimiento de esta actividad fue del 80%.

El plan de intervencién serd presentado en el Comité de Gestion y Desempeiio
Institucional del mes de Julio, y su ejecucidn estd prevista para estas fechas. Por lo que
no se presentan avances hasta el momento. Estos planes fueron igualmente validados
en las asistencias técnicas del Ministerio de Educacion Nacional. El porcentaje de
avance de esta actividad fue del 0%.

El porcentaje de cumplimiento en este objetivo tactico para la entidad fue del 40%.
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2. OBJETIVO TACTICO 2: Disefiar estrategias transversales para el sector que
apalanquen el proceso de transformacién cultural y las politicas del Grupo 2

En este objetivo el Ministerio de Educacion Nacional y las diez (10) entidades adscritas
y vinculadas poseen algunas politicas de desempefio que requieren apalancamiento,
es decir, politicas que deben movilizarse a través de acciones que se formulen y
articulen desde las politicas de desempefio con mejores resultados en la medicién,
con el apoyo focalizado de las entidades lideres y con el soporte de estrategias
sectoriales.

El Objetivo Tactico No. 2 posee 14 actividades a desarrollar, para el segundo trimestre
de 2020, debian tener avances en su implementacion nueve (9) actividades; entidades
como el MEN, ICFES e ICETEX presentaron avances en las otras actividades.

A. Participacion de los servidores de las EAV en el curso de Plan Nacional de
Desarrollo de la escuela corporativa del sector.

Esta actividad dara inicio en el Ill trimestre de 2020, sin embargo, entidades
como el MEN (10%) y el ICFES (50%) presentaron las acciones que han
desarrollado durante el Il trimestre.

B. Participacion de los servidores de las EAV en el curso de Transparencia y
acceso a la informacioén de la escuela corporativa del sector.

Esta actividad dara inicio en el lll trimestre de 2020, sin embargo, entidades
como el ICETEX (95%) y el ICFES (50%) presentaron las acciones que han
desarrollado durante el Il trimestre.

Seguimiento Plan de Accién Sectorial - 2020

C. Participacion de servidores nuevos de las entidades, en el curso de MIPG de
la Funcion Publica.

Para el cumplimiento de esta actividad (60%) las entidades debian de haber
avanzado en la inscripcidn y participacion de sus servidores nuevos en el curso
del MIPG.

El porcentaje de cumplimiento promedio fue del (54%) inferior a la meta
propuesta (60%) para las entidades, lo que representa un cumplimiento
general del 90%.




Grafica 3 - Actividad “Participacion de servidores nuevos de las entidades,
en el curso de MIPG de la Funcion Publica”
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Fuente: Subdireccién de Desarrollo Organizacional — PAS 2020 Il Trimestre, 2020.

D. Participacion de los directivos citados de las entidades, en los encuentros de
transformacion cultural del sector.

Para el cumplimiento de esta actividad (10%) los directivos de las entidades
debian de haber participado en los encuentros de transformacion cultural del
sector programados durante el trimestre.

El porcentaje de cumplimiento promedio fue del 100%, todas las entidades
participaron del Encuentro de Transformacién Cultural del 29 de mayo de
2020, con el objetivo que reflexionaran como sector sobre la importancia de
dejar buenas raices en materia de gestidn. Para esto se utilizé la metéafora del
ciclo de la siembra (arar, sembrar, regar para luego cosechar), a través de
coach profesional, quien en paralelo comparaba la cosecha obtenida con los
resultados en el indice de desempeno institucional 2019, entregados por el
DAFP a finales de mayo de 2020. Desde la perspectiva cultural se trabajé la
orientacién a la mejora continua con avances en el dia a dia, como una actitud
gue deben modelar los lideres, cultivando la disposicién a trabajar cada vez
mejor, sabiendo que la sostenibilidad de los resultados en cada actividad
humana se logra cuando mejoran de manera sostenida las personas
involucradas.
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Grafica 4 - Actividad “Participacion de los directivos citados de las
entidades, en los encuentros de transformacion cultural del sector”
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Fuente: Subdireccion de Desarrollo Organizacional — PAS 2020 Il Trimestre, 2020.

E. Presentar a la alta direccién una propuesta de mejora organizacional a partir
del analisis de las PQRS.

Para el cumplimiento de esta actividad (25%) las entidades tenian que haber
avanzado en la presentacion a la alta direccién de una propuesta de mejora
organizacional a partir del analisis de las PQRS

El porcentaje de cumplimiento promedio fue del (41%) superior a la meta
propuesta (25%) para las entidades, lo que representa un cumplimiento
general del 164%.

Grafica 5 - Actividad “Presentar a la alta direccidn una propuesta de mejora
organizacional a partir del analisis de las PQRS”
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F.

G.

Implementar las decisiones de la alta direccidn con relacidn a las propuestas
de mejora presentadas a partir del analisis de las PQRS, mejorando un
proceso a través de metodologias de analisis integral del servicio.

Para el cumplimiento de esta actividad (10%) las entidades tenian que haber
avanzado en la implementacidn de la propuesta de mejora organizacional a
partir del analisis de las PQRS

El porcentaje de cumplimiento promedio fue de un (24%) superior a la meta
propuesta que era del (10%) por parte de las entidades, lo que representa un
cumplimiento general del 240%.

Grafica 6 — Actividad “Implementar las decisiones de la alta direccion con

relacion a las propuestas de mejora presentadas a partir del analisis de las

PQRS, mejorando un proceso a través de metodologias de analisis integral
del servicio”
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Fuente: Subdireccion de Desarrollo Organizacional — PAS 2020 Il Trimestre, 2020.

E

Evaluar y presentar a la alta direccion los resultados de las mejoras
implementadas en 2019 a partir del analisis de las PQRS.

Esta actividad dard inicio en el ultimo trimestre de 2020, sin embargo, el ICFES
presentd informe del cumplimiento total de la actividad (100%).

Estructurar un plan de trabajo para la implementacion de la politica de
gestion ambiental con la aplicacidn de metodologias de innovacion.

Para el cumplimiento de esta actividad (100%) las entidades tenian que haber
avanzado en la estructuracion del plan de trabajo para la implementacion de
la politica de gestion ambiental con la aplicacion de metodologias de
innovacion.

El porcentaje de cumplimiento promedio fue del (83%) inferior a la meta
propuesta (100%) para las entidades.
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Grafica 7 — Actividad “Estructurar un plan de trabajo para la
implementacion de la politica de gestion ambiental con la aplicacién de
metodologias de innovacion”
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Ejecutar las actividades del plan de trabajo para la implementacién de la
politica de gestién ambiental.

Esta actividad dara inicio en el Il trimestre de 2020, sin embargo, entidades
como el ICETEX (60%) y el ICFES (75%) presentaron las acciones que han
desarrollado durante el Il trimestre.

Estructurar un plan de trabajo para la implementacion de la politica de
gestion de la informacion estadistica con la aplicacion de metodologias de
innovacion.

Para el cumplimiento de esta actividad (100%) las entidades tenian que haber
avanzado en la estructuracion del plan de trabajo para la implementacion de
la politica de la informacién estadistica con la aplicacién de metodologias de
innovacion.

El porcentaje de cumplimiento promedio fue del (75%) inferior a la meta
propuesta (100%) para las entidades.



Grafica 8 — Actividad “Estructurar un plan de trabajo para la
implementacion de la politica de gestion de la informacidn estadistica con
la aplicacion de metodologias de innovacion”
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:

K. Ejecutar las actividades del plan de trabajo para la implementaciéon de la
politica de gestion de la informacion estadistica.

Esta actividad dard inicio en el Il trimestre de 2020, sin embargo, el ICETEX
(40%) presenté las acciones que han desarrollado durante el Il trimestre.

L. Diseilar y aplicar encuesta de satisfaccion para el cliente de procesos y
servicios internos.

Para el cumplimiento de esta actividad (25%) las entidades tenian que haber
avanzado en el disefio y aplicacién de la encuesta de satisfaccion para el cliente
de procesos y servicios internos.

El porcentaje de cumplimiento promedio fue del (23%) ligeramente inferior a
la meta propuesta (25%) para las entidades, lo que representa un
cumplimiento general del 92%.
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Grafica 9 — Diseiiar y aplicar encuesta de satisfaccion para el cliente de
procesos y servicios internos”
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M. Realizar ejercicio de socializacion y seguimiento de los riesgos de corrupcion
de las entidades y del sector identificados para la vigencia.

Para el cumplimiento de esta actividad (10%) las entidades tenian que haber
socializado y haber realizado seguimiento a los riesgos de corrupcién.

El porcentaje de cumplimiento promedio fue del (14%) superior a la meta
propuesta (10%) para las entidades, lo que representa un cumplimiento
general del 140%.

Grafica 10 — Actividad “Realizar ejercicio de socializacién y seguimiento de
los riesgos de corrupcion de las entidades y del sector identificados para la
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N. Disefar y presentar para aprobacion del Comité de Gestion y Desempeiio
Institucional, el modelo de gobierno de datos de la entidad.

Para el cumplimiento de esta actividad (10%) las entidades tenian que haber
avanzado en el disefio y presentacion ante el Comité de Gestion y Desempeiio
Institucional del modelo de gobierno de datos de la entidad.

El porcentaje de cumplimiento promedio fue del (18%) superior a la meta
propuesta (10%) para las entidades, lo que representa un cumplimiento
general del 180%.

Grafica 11 — Actividad “Disefar y presentar para aprobacion del Comité de
Gestion y Desempeiio Institucional, el modelo de gobierno de datos de la

entidad”
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2.1. Informacion por Entidad )

2.1.1. Ministerio de Educacion Nacional

Durante el trimestre se liberd el curso de Plan Nacional de Desarrollo de la
Escuela Corporativa y se realizd la divulgacidon de este a través de correo
electrénico y radio MEN. Con corte al 17 de julio hay 39 personas inscritas
entre colaboradores del Ministerio y las entidades adscritas y vinculadas.

En el segundo trimestre, se identificaron los servidores que ingresaron al
ministerio desde 2018 hasta el mes de mayo de 2020 y que no hubieran
realizado el curso de MIPG impartido por el DAFP, en este rango de tiempo se
identificaron 85 servidores, encontrando que de ese universo 45 cuentan con
certificado, quedando pendientes 40 personas. Para ellas se disefid una ruta
de promocidon y acampamiento.
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Se convocd un encuentro de transformacion cultural (29 de mayo de 2020),
con el objetivo de reflexionar como sector sobre la importancia de dejar
buenas raices en materia de gestion. Para esto se utilizé la metafora del ciclo
de la siembra (arar, sembrar, regar para luego cosechar), a través de coach
profesional, quien en paralelo comparaba la cosecha obtenida con los
resultados en el indice de desempefio institucional 2019, entregados por el
DAFP a finales de mayo de 2020. Desde la perspectiva cultural se trabajé la
orientacién a la mejora continua con avances en el dia a dia, como una actitud
gue deben modelar los lideres, cultivando la disposicion a trabajar cada vez
mejor, sabiendo que la sostenibilidad de los resultados en cada actividad
humana se logra cuando mejoran de manera sostenida las personas
involucradas. en este espacio contd con la participacion de la Sefiora Ministra,
la Secretaria General, la Subdirectora de Desarrollo Organizacional y 3 asesoras
del Despacho. Estd misma charla la recibieron 17 personas del equipo directivo
de la entidad.

El 18 de febrero la Subdireccion de Desarrollo Organizacional presentd a la alta
direccion (Directora de Calidad de Educacion Superior y al Subdirector de
Aseguramiento de la Calidad ES, asi como al Viceministro de Educacion
Superior, el 24 de febrero de 2020, un instrumento de andlisis de las principales
insatisfacciones frente los 16 tramites de Direccion de Calidad, utilizando 17
radiografias de experiencia con la metodologia service blueprint.

Con base la informacion presentada a la Alta Direccidn se generd y se entregd
una propuesta para mejorar los indicadores de calidad de la experiencia a
partir de una ruta del monitoreo y una ruta de la capacitacion del personal, la
cual comprende: marco conceptual, marco metodoldgico, protocolo de
monitoreo para las interacciones criticas en el mapa de experiencia, la
formulaciéon de indicadores para cada atributo los basicos, los diferenciadores
y propulsores; una vez definidas las rutas se propuso la implementacién de un
plan de respuesta anticipada, con el objetivo de tomar decisiones apropiadas,
mas no inesperadas. Un plan definido con antelacién permite contemplar los
posibles riesgos que se presenten durante un periodo de medicién para
corregirlos o reaccionar ante ellos de manera coherente. {Este plan se generé
a través de la pregunta ¢Qué pasa si?, y estd compuesto por el tiempo de
desarrollo del tramite para su estudio, la recopilacién de resultados vy la
ejecucidn de acciones preventivas/correctivas.

En el mes de junio se llevd a cabo una auditoria interna al Sistema de Gestién
Ambiental del Ministerio de Educacidn para la identificacion de las
oportunidades de mejora y la formulacién de acciones preventivas vy
preventivas. A partir de la retroalimentaciéon se construyd un segundo
borrador del plan de trabajo para el cierre de brechas, el cual se
complementara antes del 31 de julio, cuando ya esté en firme el informe de la
auditoria.

Durante el | Semestre del 2020, se estructurd la guia de implementacién de la
politica de estadistica, a través de la cual se definen las estrategias vy
mecanismos mediante los cuales se desarrolla e implementa la misma,



adicionalmente, contiene el plan de accién que se tendra en cuenta para
mejorar teniendo en cuenta los resultados FURAG medicion 2019.

Durante el Il trimestre, se estructurd la encuesta de satisfaccion para la mejora
de los procesos del MEN, fue muy valioso recibir retroalimentacion por parte
de las dreas usuarias de los distintos servicios, la cual se aplico para establecer
el modelo de gobierno de datos presentado al sector y los resultados de la
encuesta se presentaron en el comité sectorial de gestién y desempeno del 3
de julio.

De igual manera, se llevd a cabo comité sectorial de gestion y desempefio en
el cual se presentd la ruta a seguir para consolidar los riesgos del sector, con
el fin de desarrollarla durante el Il semestre de 2020. También, se desarrollé el
comité de gestidon y desempeno institucional, en el que se presentd y se aprobé
el Modelo de Gobierno de Datos de la entidad y la mesa técnica que hace parte
de este y que representara el componente estratégico y tactico para la politica
de gestidn estadistica, y de varias preguntas de la Politica de Transparencia y
acceso a la informacién publica, con el fin de fortalecer los procesos de
analitica institucional.

2.1.2. ICFES

Cada una de las areas de la entidad asignd dos personas que realizaran el curso de
MIPG de la Funcién Publica y compartiran en Comité Primario la informacidn con los
demas colaboradores; todos los servidores hicieron el curso de MIPG. Actualmente 5
colaboradores, recién vinculados al Instituto, estan realizando el curso de MIPG.

La jefe de la OAP- Angela Sanabria participd en el encuentro del sector del dia 29 de
mayo denominado: “La vida es lo que siembras".

Durante el segundo trimestre, en los comités directivos se presenté mensualmente
los informes del comportamiento de las PQRS. Realizando el respectivo analisis del
citado comportamiento, asi como de las incidencias tecnolégicas presentadas frente
al proceso de inscripcidn a la prueba Saber TyT, el 14 de abril del 2020 se presenté
ante el COMITE PRIMARIO DE LA DIRECCION GENERAL la propuesta de una estrategia
de un nuevo mecanismo de inscripcion para la Prueba Saber TyT, el cual fue avalado
por este organismo y acto seguido se puso en marcha en la Entidad durante los meses
de abril y mayo. Debido a que la propuesta ya fue presentada y aprobada para
comenzar su ejecucion.

De acuerdo con los analisis de PQRS presentados en los Comités Primarios de Ia
Direccién General, la alta direccion decidié implementar la estrategia del nuevo
mecanismo de inscripcién Saber TyT, la cual consistird en enviar a los estudiantes
potenciales de inscripcion a esta prueba de Estado un formulario que le permitiera
avanzar en su proceso de inscripcidon, asimismo, en paralelo se desarrollé una
campafia segmentada con el detalle de los pasos a seguir para cada publico objetivo.

De acuerdo con la estrategia implementada y ejecutada en su totalidad, se presenta a
la alta direccion el 2 de junio de 2020 un informe que evidencia los resultados
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satisfactorios en el proceso de inscripcion para la prueba Saber TyT, de ellos se destaca
mas de 99.000 inscritos, asi como la disminucién de las PQRS.

Para la elaboracién del Plan de trabajo de la politica ambiental del ICFES se ajustaron
los pasos que se mencionan a continuacion: 1. Aprobacién del plan de trabajo para la
elaboracidn de la politica ambiental: Se realizé un comité de evaluacion y desempefio
extraordinario, donde se presentd la ruta para la elaboracién de la politica Ambiental
del Instituto. 2. Caracterizacién de la entidad: En esta fase se realizé la actualizacién
de la matriz de aspectos e impactos ambientales del Instituto, de acuerdo con las
actividades que se desarrollan. 3. Elaboracién de la matriz normativa ambiental: En
esta fase se identificd los requerimientos normativos en materia ambiental del
Instituto. 4. Definicién de medidas a implementar para el control, mitigacion y/o
compensacion de los impactos ambientales generados: En esta fase se elaboré el plan
de trabajo para la Gestion Ambiental del Instituto. 5. Formulacion y retroalimentacién
de la politica ambiental: Se realizé una encuesta donde se inclufan los diferentes ftems
a tener en cuenta en la Politica ambiental. Dicha encuesta se envid a los directivos
para que dieran su opiniéon y calificaran el nivel de importancia de cada uno de los
ftems mencionados. 6. Aprobacién de la politica ambiental: La aprobacién y adopcién
de la politica ambiental se realizé6 mediante la expedicién de la Resolucién 253 del
2020.

El plan de trabajo para la Gestion Ambiental del Instituto lleva un avance del 74,92%,
dado que en el segundo semestre del afo se ejecutaron las actividades de mayor peso
porcentual, como la aprobacidn de la politica ambiental del Instituto y la elaboracion
y concertacién voluntaria con la Secretaria Distrital de Ambiente del Plan Institucional
de Gestion Ambiental PIGA- junto a los programas de gestién involucrados. Segun lo
proyectado en el plan de trabajo para laimplementacién de la politica ambiental tiene
una duracién de 8 meses desde su aprobacion en el mes de mayo, por ende, se tiene
un cronograma de trabajo con 8 actividades a desarrollar. Una por cada mes, las cuales
involucran las siguientes actividades: Aprobacién de la politica ambiental (Mayo),
Definicion de las actividades a desarrollar en cada uno de los programas establecidos
en el Plan Institucional de Gestién Ambiental (Junio), Actividades de divulgacién de la
politica ambiental a todos los colaboradores (Julio - Agosto), Actividad de capacitacién
sobre cada uno de los items que componen la politica ambiental del Instituto, dirigida
a todos los colaboradores (Septiembre), Evaluaciéon a los colaboradores sobre la
politica ambiental (Octubre), Retroalimentacion de la evaluacién realizada
(Noviembre). Finalmente, la elaboracidn del plan de trabajo para el 2021, donde se
incluyen las estrategias para la implementacion de la Politica Ambiental del Instituto.

Se realizaron las mesas de trabajo para establecer la necesidad de implementacion de
la politica de gestion de la informacidn estadistica con el DANE para estructurar un
plan de trabajo técnico conjunto. De la misma manera, se han adelantado
capacitaciones con el DANE en aspectos técnicos de la norma NTC PE - 1000. Estos
avances han sido presentados en el marco de los Comités de Gestién y Desempefo y
se espera contar con la formulacién detallada del plan de trabajo para la
implementacién de la politica de gestion de la informacidn estadistica y el proceso de
certificacién con el DANE (norma NTC PE -1000) a finales del mes de julio, una vez
tengan comunicacion oficial con el DANE que permita definir el tipo de Operaciones
Estadisticas del Instituto. Se cuenta con actividades y avances de corto y mediano



plazo. El cumplimiento es inferior al valor esperado. Esto debido a la dificultad que
hemos tenido para realizar los acercamientos y reuniones con el DANE. Sin embargo,
es importante mencionar que, para mitigar este inconveniente, se esta adelantando
gestiones internas que permitiran realizar las reuniones con el DANE y cumplir con el
plan solicitado maximo en el mes de agosto.

El Icfes realiza seguimiento de la satisfaccidon de los clientes internos en cuanto al
cumplimiento de sus necesidades y expectativas; a través de las herramientas de
medicidn encuestas de satisfaccion. Las evidencias se encuentran en los reportes de
los indicadores de satisfaccion del cliente interno, cuyos resultados se exponen a
continuacion:

1. PDE-IG-03 Satisfaccidn del cliente interno en relacién con la asistencia técnica: Esta
corresponde a la segundoa medicién del indicador, por lo tanto, brinda informacién
valiosa para consolidar la linea base. Con la encuesta de evaluacién de la asistencia
técnica ofrecida por la Oficina Asesora de Planeacidn, se identifica que los clientes
internos se encuentran totalmente satisfechos con los servicios ofrecido por el
proceso. Entre los comentarios, resulta de interés senalar que los clientes solicitan
optimizar la herramienta en la cual se llevan a cabo los seguimientos a los
cronogramas de las pruebas de estado, ya que la actual no cuenta con claridad en las
actividades.

2. GCO-1G-01 Satisfaccién sobre la informacion divulgada en los diferentes medios de
comunicacidn interna: Segun los porcentajes obtenidos en las variables Claridad
(93%), Oportunidad (89%) y Pertinencia (87%), se puede concluir que la informacién
gue circula desde la Oficina Asesora de Comunicaciones y Mercadeo a través de sus
diferentes canales, cumple el indice de satisfaccion con mds del 89 % como resultado
de la operacidon que atraviesa estas tres variables, aunque la participacién en la
encueta este afio haya sido menor que la del afio anterior para el mismo periodo. (i
En este segundo periodo de 2019, los encuestados prefirieron el correo electrénico y
el boletin interno Tiempo de Saber coémo sus principales canales informativos
representados en una favorabilidad compartida del 79% y el 70% respectivamente. U
El momento escogido por los colaboradores encuestados es para leer la informacién
emitida por el correo Familia Icfes es la mafiana con un porcentaje de voto de 53%
mientras que el 31% prefiere leer el correo inmediatamente es emitido. U La muestra
indica que nuestros colaboradores se interesan por la informacidon emitida por
nuestros canales, ademas de manifestar interés por la mejora del contenido sefialado
en el resumen del punto 16.

3. GTH-IG-04 indice de satisfaccion de liquidacién de némina: El valor del indice de
Satisfaccién de Liquidacion de Némina de 94,32% supera la meta superior del 85%
para esta medida y se obtuvo a partir de una encuesta de satisfaccion que se dirigio a
los 117 funcionarios de planta del Instituto, la cual estda compuesta de 12 preguntas
diferentes sobre el procedimiento de liquidacion de la ndmina. La encuesta fue
aplicada y respondida por 68 funcionarios, durante los dias comprendidos entre el 8 y
el 10 de julio de 2020. La cobertura efectiva de la encuesta fue del 58.12% del total de
funcionarios, valor que permite tener un grado de confianza de mas del 95% en la
medicidon del grado de satisfaccion de la liquidacion de la ndmina, segun los criterios
de muestreo aplicables para este caso.
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4. GTH-1G-03 indice de satisfaccion de actividades de bienestar: Las 17 actividades se
realizaron con una gran participacién de 265 personas, reflejando un alto grado de
satisfaccion con el desarrollo de las mismas: - Dia de la madre - Tardes motivacionales
mayo - Manualidades - Dia de la secretaria - Dia del padre y de hombre - Juegos
virtuales - Asesoria juridica marzo - Asesoria juridica mayo - Vacaciones recreativas -
Entrenamiento funcional junio - Grupo de coro - Tickets Cine Colombia - SPA express -
Dia de la mujer - Dia del servidor publico - Tardes motivacionales junio - Taller de cata
de café

5. GTI-IG-10 Satisfaccion del usuario respecto con los servicios de Tl: En diciembre de
2019 se aplicé la encuesta de Satisfaccion de los Servicios de Tl, bajo la cual se
encontrd que el 43% de los usuarios se encuentran satisfechos con los servicios de TI.

6. GJU-1G-03 Satisfaccién de servicios internos OAJ: El 90.32% de los encuestados
estdn satisfechos con los servicios ofrecidos por la Oficina Asesora Juridica.

Se ejecutd el segundo monitoreo para la evolucion de los riesgos de los procesos,
incluyendo corrupcion, durante el segundo trimestre 2020. De los 17 riesgos de
corrupcion identificados en la entidad, ninguno se ha materializado en el periodo (abril
a junio 2020). Se continuara realizando capacitaciones y mesas individualizadas con
los procesos para continuar con la apropiaciéon de la metodologia para gestion de
riesgos en los procesos, principalmente el manejo de la plataforma dispuesta para ello.
Para recabar y analizar informacion se utiliza formulario de Microsoft, donde los
procesos diligencian una serie de consultas acerca de la evolucién de sus riesgos y
donde consignan sus necesidades al respecto. Se descarga el informe que
automaticamente genera la plataforma. Se revisa la informacién recabada y se
contrasta con la informacién de la plataforma DARUMA el cual funciona como
repositorio de informacién de riesgos.

El modelo de gobierno de datos que se implementd en el Icfes fue llevado al Comité
de Gestidn y Desempeio de enero de 2019. En este Comité se aprobé el modelo y se
formalizé mediante la resolucidn 126 de febrero 13 de 2019.

2.1.3. ICETEX

En el segundo semestre del presente afio el Grupo de Talento Humano de la Secretaria
General solicito a todos los funcionarios y contratistas a través de correo electrénico
la invitacidn para la realizacién del curso de Transparencia y acceso a la informacion
en la plataforma tecnolégica que dispone el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica DAFP para tal fin. Con corte al 30 de junio realizaron el curso 178
funcionarios de 193 con un cumplimiento de 92,23% y por parte de los contratistas, lo
realizaron 314 de 321 con un cumplimiento de 97,82%. Todos los colaboradores
allegaron su certificado al Grupo de Talento Humano como evidencia de la realizacién
del curso, generando un cumplimiento en total del 95% en esta actividad para este
trimestre.

De igual manera, el Grupo de Talento Humano de la Secretaria General identificé los
nuevos funcionarios que se vincularon a la entidad y extendieron a través de correo



electrénico la invitacién para la realizacion del curso del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion MIPG en la plataforma tecnoldgica que dispone el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica DAFP para tal fin. Con corte al 30 de junio
realizaron el curso seis de los ocho funcionarios nuevos, quienes allegaron su
certificado al Grupo de Talento Humano como evidencia de la realizacion del curso,
generando un cumplimiento del 75% en esta actividad para este trimestre.

El dia 29 de Mayo del presente afio en el marco del Comité Sectorial al cual asistio la
Ministra de Educacién Nacional, la Dra. Maria Victoria Angulo, quien conversé con los
asistentes sobre los resultados del FURAG en el sector educacidn, a continuacion se
dictd la charla ""La vida es lo que siembras"" realizada por el asesor del Ministerio de
Educacién Nacional José Figueroa Uribe , generando un espacio de reflexion para
realizar autoevaluacion e identificar acciones de mejora a través de las etapas arado,
siembra, riego y cosecha; que pueden servir en el campo profesional y personal de los
asistentes.

El 26 de junio de 2019, en reunidn de la Junta Directiva se realizd la aprobacion de
vigencias futuras para la realizacién de proyectos de mejora organizacional en la
gestion de PQRS, los cuales se desarrollarian durante la vigencia de 2020, es asi como
se implementd el nuevo modelo de servicio, incorporando la herramienta de Chatbot
en su alianza con el proveedor de atenciéon Millenium, el cual busca garantizar la
correcta atencion y respuesta oportuna a los requerimientos de los beneficiarios y
ciudadanos, contribuyendo a la seguridad en la atencidn y experiencia de uso.

En el marco de la atencién al usuario, la Entidad ha implementado desde el principio
del 2020, la herramienta virtual del Chatbot para garantizar la atencién oportuna a las
PQRS de los usuarios y ciudadanos. El proveedor Unién Temporal Md — 2019 coloco a
disposicidn de los grupos de interés de ICETEX un software de inteligencia artificial
capaz de simular una conversacién con un beneficiario y/o ciudadano, denominado
Chatbot, el cual, permite realizar una conversacion entre un Avatar que representa a
un asesor de servicio y un beneficiario a través del Chat del portal de ICETEX.

Durante el segundo semestre del afio 2020, el Grupo de Administracién de Recursos
Fisicos de la Secretaria General establecié el plan de trabajo para la implementacion
de la politica de gestion ambiental. Este plan incluye la actualizacion de la Politica de
Gestion Ambiental, los objetivos ambientales, definicién de indicadores de medicidn,
identificacion de las necesidades y expectativas de las partes interesadas, riesgos de
impacto ambiental, principalmente. Este plan de trabajo esta soportado sobre los
lineamientos de la norma ISO 14001:2015 Sistema de Gestion Ambiental, y fue
aprobado en el Comité Institucional de Gestidon y desempefio CIGD del 24 de junio de
2020. La entidad desarrollé las siguientes actividades para poder generar el
cumplimiento del plan de gestién ambiental: revision y actualizacién de la Politica de
Gestion Ambiental y los objetivos ambientales; propuesta de indicadores de gestion
ambientales, identificacion del contexto ambiental de la entidad y sus partes
interesadas en el Sistema de Gestion Ambiental; identificacion de riesgos de impacto
ambiental; e identificacidn, control y gestion de actividades organizacionales que
generan impacto ambiental como lo son: estrategia cero papel, compras sostenibles,
recoleccidn de residuos, y campafias de sensibilizacién ambiental.
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La Oficina Asesora de Planeacion establecié el plan de trabajo para la implementacion
de la politica de gestion de la informacién estadistica; este plan incluye la
implementacién de las fases del proceso estadistico y la operacién que permitira
asegurar las actividades, herramientas y elementos que soportan el proceso
estadistico de otorgamiento de crédito en el ICETEX, vale la pena aclarar que este
alcance fue establecido con el DANE en el marco del Sistema Estadistico Nacional
(SEN). Este plan se aprobé en el Comité Institucional de Gestién y desempefio CIGD
del 24 de junio de 2020. Durante el segundo semestre del afio, la entidad desarrollé
las siguientes actividades para poder generar el cumplimiento del plan de gestién de
la informacidn estadistica: se realizé la verificacién del marco normativo de la politica,
se recopilaron los documentos con evidencias del cumplimiento de los requisitos de
la norma NTC PE 1000, se estructuraron los cambios y mejoras que se aplicardn sobre
la operacidn, se disend a nivel basico la operacidn estadistica y la ficha metodoldgica;
adicionalmente se realizé el andlisis de los lineamientos del proceso estadistico y la
estructuracion de la operacion.

De otra parte, se disefid un andlisis multivariable para identificar los procesos que
deberdn realizar una encuesta de satisfaccién para el cliente interno, en este estudio
multivariado se tuvo en cuenta: nimero de no conformidades y oportunidades de
mejora identificadas en el ciclo de auditoria interna, la interrelacién de los procesos y
el nivel de oportunidad en el reporte de indicadores, del resultado de este analisis se
seleccionaran los procesos con los cuales se realizaran la encuestas, para esta
actividad la Oficina Asesora de Planeacidn hara acompafiamiento en la definicion de
la encuesta frente a esta accidn se realizé la encuesta de satisfaccién de los procesos
de la Direccién de Tecnologia.

Durante el segundo trimestre del afio el Ministerio de Educacidon Nacional generé la
metodologia para la identificacién y medicién de los riesgos de corrupcién del sector
educacion, la cual fue socializada a las entidades adscritas y vinculadas en un Comité
Sectorial. Por otra parte, en el ICETEX, la Oficina de Riesgos esta revisando los riesgos
de corrupciéon con la Vicepresidencia de Fondos en Administracidon para algunos
fondos en administracidn especificos, evaluando la necesidad de incluir nuevos
riesgos. Adicionalmente se esta adelantando una revisidn general de la matriz de
riesgos de corrupcién de toda la entidad con el apoyo de la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica.

Durante el segundo semestre del afio en vigencia, la Direccidon de Tecnologia de la
Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia estructuré un estudio previo para
adelantar un proceso de contratacion de una firma que asesore al ICETEX en el disefio
del modelo de gobierno de datos de la entidad, la definicidn de la estrategia de calidad
de los datos y gestion del cambio. El 28 de abril se adelanté una reunién con el
Ministerio de Educacién Nacional donde se revisé la propuesta general de las
necesidades de contratacion y los productos esperados bajo la metodologia DAMA.
Por otra parte, se presenté la necesidad de contratacion al Comité de adquisiciones
de ICETEX el dia 7 de mayo, recibiendo retroalimentacién por parte de los integrantes
del comité, dado lo anterior la necesidad se encuentra en ajustes.



2.1.4. INCI

En el segundo trimestre del 2020 el proceso Gestién Humana del Instituto Nacional
para Ciegos (INCI) realizé verificacion con relacion a la participacion de servidores
nuevos de la entidad y su participacién en el curso del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestién (MIPG) de la Funcion Publica, encontrando que para este periodo se realizo
la vinculacion de un funcionario nuevo el cual desempeiiaba funciones en otra entidad
del sector publico y su curso de MIPG se encuentra certificado. Por lo tanto, para esta
actividad de seguimiento del Plan de Accién Sectorial para el segundo trimestre de la
vigencia 2020, se alcanz6 un avance del 60% sobre la meta para el afio 2020.

El Instituto Nacional para Ciegos (INCI) se participd en el encuentro Sectorial del 29 de
mayo de 2020 desarrollado a través de virtual teams, alli se presentaron los resultados
del indice de desempeiio institucional IDI, resultados de la medicion 2019 y se
presentaron recomendaciones de mejora para cada una de las entidades. En este
espacio intervino la sefnora ministra Maria Victoria Angulo la cual felicito al sector y
solicitd que este resultado se comunicara al interior de las entidades. Finalmente se
realizé la intervencién de parte de José Figueroa Uribe quien mencioné la importancia
de reconocer los logros alcanzados. Por lo tanto, para esta actividad de seguimiento
del Plan de Accién Sectorial para el segundo trimestre de la vigencia 2020, se alcanzé
un avance del 10% sobre la meta para el afio 2020.

La Oficina Asesora de Planeacion y el proceso de Servicio al Ciudadano realizé el
analisis de los informes PQRS del ultimo trimestre 2019 y el segundo trimestre 2020,
para determinar la propuesta de mejora organizacional. Como resultado de dicho
analisis se observé que para afrontar la oportuna y eficaz prestacion de los servicios
del Instituto Nacional Para Ciegos (INCI) frente a la emergencia sanitaria y ambiental,
es posible adelantar nueve acciones lideradas por el proceso de Servicio al Ciudadano
gue dan cuenta de significativas mejoras que redundan en beneficios para los usuarios
y partes interesadas del INCI. Para Tal efecto la Oficina Asesora de Planeacién
estructurd la propuesta final de mejora organizacional a partir del andlisis de las PQRS
y se presentaron para su aprobacion alta direccidn, reunién del Comité de Gestidn y
Desempeiio el dia 29/06/2020 registrado y aprobado mediante acta No. 03. Por lo
tanto, para esta actividad de seguimiento del Plan de Accién Sectorial para el segundo
trimestre de la vigencia 2020, se alcanzé un avance del 100% sobre la meta para el
afno 2020.

Una vez aprobada la propuesta de mejora presentada a partir del analisis de las PQRS,
para mejorar el proceso de Servicio al Ciudadano se realizé seguimiento a las acciones
gue se venian adelantando desde la construccién de la propuesta encontrando que se
avanzo en: -Armonizacion de la informacion estadistica con los registros del aplicativo
Sistema de Gestién Documental ORFEOQ, permitiendo obtencién de datos confiables; -
Ajustar los tiempos de respuesta PQRSD de acuerdo con la normatividad dispuesta
con motivo de la emergencia sanitaria y ambiental;- Control y apoyo a los servidores
a quienes se asigna el tramite, para que se dé cumplimiento a los tiempos de respuesta
gue determina la normatividad con respecto a PQRSD; - Diversidad en los Canales de
atencién permitiendo posibilidades a los usuarios en términos de agilizacion en la
recepcidn como en las respuestas de acuerdo a los términos de ley.
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El Proceso Administrativo del Instituto Nacional para Ciegos (INCI), elabord el Plan
Institucional de Gestidén Ambiental —PIGA 2020, el cual con tiene el plan de trabajo
para la implementacién de la politica de gestion ambiental con la aplicacion de
metodologias de innovacién donde se plantearon acciones sobre el Uso Eficiente del
Agua, Uso Eficiente de la Energia, Uso Eficiente del Papel, Gestidn Integral de Residuos
y Reciclaje, Criterio Ambiental en la Contratacion.

La oficina Asesora de Planeacién del Instituto Nacional para Ciegos (INCI), una vez
recibidos los resultados del Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestién
(FURAG) 2019, realizo verificacidn y analisis de los resultados obtenidos en la Politica
de Gestién de la Informacion Estadistica para lo cual se determind que se deben tener
en cuenta los aspectos contemplados en la Norma técnica de la calidad del proceso
estadistico - NTC PE 1000, el cual es el documento que establece los requisitos que se
evallan para garantizar la calidad en el proceso estadistico, para las entidades del
Sistema estadistico nacional por lo tanto para iniciar con los pasos para dar
cumplimiento a esta normatividad se estructuraron actividades que puedan apoyar
el avance y fortalecimiento de dicha politica dentro de un plan de trabajo conforme a
las capacidades del INCI.

El Instituto Nacional para Ciegos (INCI) a través del proceso de Gestion Humana
desarrollé una jornada de Encuestas de Secretaria General — Grupo Gestion Humana
y de la Informacidn, la cual buscaba conocer el impacto que tuvieron todas las
actividades desarrolladas durante el 2019 y a la vez recopilar todas las sugerencias de
parte de los funcionarios, con el fin de mejorar e innovar en la vigencia 2020 acorde
con las necesidades de los funcionarios, se presentaron incentivos a los colaboradores
para obtener mayor participacion. Por lo tanto, para esta actividad de seguimiento del
Plan de Accidén Sectorial para el segundo trimestre de la vigencia 2020, se alcanzé un
avance del 25% sobre la meta para el afio 2020.

En el segundo trimestre del 2020 la oficina Asesora de Planeacién del Instituto
Nacional para Ciegos (INCI), realizd la socializacion de la propuesta de riesgos de
corrupcion elaborada con base en la Metodologia de la Guia de Administracion del
Riesgo del Departamento Administrativo de la Funcién Publica y nuestra Politica de
Administracion del Riesgo a través de correo electrénico. Por otra parte se realizd
publicacidn de los riesgos y su respectivo seguimiento en la pagina web de la Entidad
en el link http://www.inci.gov.co/transparencia/61-politicas-y-lineamientos-2020
item planes institucionales.

En el segundo trimestre del 2020 el Instituto Nacional para Ciegos (INCI),
proyectdandose hacia el mejoramiento del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion
(MIPG) participé de la sesién del 30 de junio de 2020 organizada por el Ministerio de
Educaciéon en el marco del plan de asistencia técnica encaminada a transferir
conocimiento a la entidades adscritas y vinculadas para facilitar herramientas y
metodologias que apoyen la implementacién de las politicas de MIPG en lo referente
al Modelo de Gobierno de Datos. La Oficina Asesora de Planeacidn solicitd asistencia
técnica a la Subdireccion de Desarrollo Organizacional del MEN para disefiar el
modelo.



2.1.5. INSOR

Durante el segundo y segundo trimestre de la vigencia 2020 han ingresado siete
personas nuevas al instituto, de las cuales cuatro funcionarios ya cumplieron con la
presentacion del curso es decir realizaron la evaluacidn de los ocho mddulos
contenidos en el curso, un funcionario lleva el 72% de cumplimiento correspondiente
a seis médulos y dos funcionarios aln no han iniciado el curso, para lo cual desde la
oficina de planeacién ha enviado correos recordando la importancia de realizarlo.

En el mes de mayo fue llevado a cabo el segundo encuentro sectorial liderado por la
Subdireccién de Desarrollo Organizacional del MEN, donde se realiz6 una
presentacion denominada “La vida es lo que siembras”, en la que nos mostraban la
importancia de reconocer los logros alcanzados e identificar en el camino esas
acciones que permitan llegar a obtener los resultados esperados, lo anterior con
ocasion de los resultados del FURAG vigencia 2019 que nos permitieron continuar en
el 3er puesto en el sector administrativo.

En el segundo trimestre de la vigencia 2020 la coordinacién de servicio al ciudadano
presentd a la Alta Direccidn la propuesta de mejora organizacional de acuerdo con el
analisis de PQRS de la vigencia 2019, a su vez esta propuesta fue presentada el 3 de
julio de 2020 al comité de gestion y desempeiio institucional y aprobada por el mismo.

En el mes de junio la coordinacion de servicio al ciudadano, envid un correo a la ETB
nuestro proveedor del servicio de telefonia con respecto a la reunidn realizada entre
Servicio al Ciudadano, Servicios Administrativos y el drea de Sistemas, donde se
comenzé el andlisis de la implementacion de las actividades definidas en la propuesta
de mejora presentada, para lo cual se le hace la solicitud a la ETB para dar inicio a la
implementacién de las necesidades presentadas por Servicio al Ciudadano. Por otro
lado, se definieron los estudios previos para la contratacion de la persona que realizara
el soporte y mantenimiento de sistema de gestién documental ORFEO el serd
contratado en el mes de julio"

Durante el segundo semestre de la vigencia, la coordinacién de talento humano
estructuré el plan de trabajo de la politica de gestién ambiental donde se
establecieron once hitos importantes para el cumplimiento de esta politica, estos
hitos corresponden a: 1. Realizar el diagndstico del SGA. 2. Realizar y verificar matriz
de presupuesto para SGA. 3. Actualizar matriz de aspectos e impactos ambientales. 4.
Actualizar Politica y objetivos de gestién ambiental. 5. Actualizar matriz legal. 6. Crear
formato de responsabilidades de SGA y divulgar a todos los servidores de la entidad.
7. Creaciéon de informes de actividades ambientales. 8. Atender visitas y verificar
analisis de resultados de SGA de los entandares minimos de la visita de seguimiento y
control de Secretaria Distrital de Ambiente. 9. Realizar el calculo de la media mdvil y
determinar su clasificacién como generador de residuos peligrosos. 10. Actualizar plan
de gestidn integral de residuos peligrosos. 11. Actualizar matriz de compatibilidad y
publicar en cuarto de almacenamiento de residuos.

En el segundo trimestre de la vigencia 2020, la oficina asesora de planeacién y
sistemas identifico a partir de los resultados del FURAG 2019, que el INSOR se

encuentra en un nivel bdsico de implementacién de la Politica de Gestion de
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Informacién. De esta manera se ha estructurado un plan de trabajo, que en segundoa
instancia corresponde a la apropiacion del conocimiento y por otro lado Ia
estructuraciéon de la politica, lo anterior con el fin de realizar la divulgacién de la
Politica de operacion estadistica a las dreas misionales y de apoyo.

De igual manera, la oficina asesore de planeacién y sistemas disefié una encuesta con
el fin de conocer las experiencias y percepcion de los servidores publicos del INSOR en
la recepcién de productos y servicios de cada uno de los procesos, se encuentra
pendiente la aprobacién de la encuesta por parte de secretaria general y de esta
manera incluirla en un formulario de Google para ser aplicada a los colaboradores del
INSOR.

En el mes de junio la oficina asesora de planeacidon y sistemas realizé un Taller de
riesgos con eje tematico "Responsabilidad en la Materializacién de Riesgos" en el
marco del "esquema de lineas de defensa". En dicho espacio se comunicé a los lideres
de proceso el esquema de responsabilidades en la gestidon del riesgo y se socializaron
los riesgos de corrupcion identificados en la vigencia 2020. Asi mismo, se menciond
qgue los riesgos de corrupciéon cuentan con un plan de tratamiento definido por el
responsable del proceso y que la Oficina de Control Interno les realiza de manera
periddica el respectivo seguimiento. En este taller se identificé la necesidad de
continuar haciendo estos talleres que permiten fortalecer la cultura del "Pensamiento
basado en riesgos".

En el mes de junio la oficina asesora de planeacion y sistemas con el fin de obtener
una linea clara frente al modelo de gobierno de datos asistié a la reunion del 30 de
junio de 2020 liderada por la subdireccién de desarrollo organizacional del Ministerio
de Educacién, en el marco del plan de asistencia técnica que va direccionado a
transferir conocimiento a la entidades adscritas y vinculadas para facilitar
herramientas y metodologias que apoyen la implementacidn de las politicas de MIPG,
a partir de la informacién alli suministrada se procedera a diseiar el modelo de
gobierno de datos en el INSOR.

2.1.6. INTENALCO

El instituto Técnico Nacional de Comercio "Simdén Rodriguez" en esta vigencia
evaluada no tiene personal nuevo dentro de su planta de personal, sin embargo, se
programo capacitacion para contratistas y personal contratado de servicios generales,
para desarrollar la capacitacion en las salas de informatica de la institucion a partir del
mes de agosto del 2020.

El Ministerio de Educacién Nacional a través de la Subdireccion de Desarrollo
Organizacional -SDO, realizd el encuentro de transformacién cultural desarrollado el
dia 29 de mayo del 2020, el cual conto con la delegacién de 2 funcionarios de Planta
del Instituto Técnico Nacional de Comercio "Simdén Rodriguez": Jorge Eduardo
Martinez, Jefe de Planeacion e lvan Orlando Gonzalez, Secretario General.

El Instituto de acuerdo con su priorizacién de 6 Politicas de MIPG en el Plan de
Movilizacién de Politicas de MIPG 2020, que obtuvieron resultado inferior de 85% en
el indice de Gestién y Desempefio Institucional de la vigencia 2019, incluyo la Politica



de Servicio al Ciudadano, en la cual esta actividad del Plan Sectorial. Adicional, se
presentd Propuesta de teletrabajo y recibo y administracion de PQRSD vy
comunicaciones oficiales via medio electrdnicos definido en la Resolucién Rectoral
N°150 del 30 de mayo del 2020.

Se presentd al comité de Gestidon y Desempefio Institucional, propuesta de mejora
incluida en el Plan de cierre de brechas, pero adicional, se presentd propuesta de
teletrabajo y recibo y administracién de PQRSD y comunicaciones oficiales via medio
electronicos definido en la Resolucién Rectoral N°150 del 30 de mayo del 2020. Se
verifica a la fecha la implementacion EFECTIVA de todas las medidas establecidas por
la entidad. Queda pendiente la verificacion de implementacion de acciones definidas
en el Plan de Cierre de Brechas para la Politica de Servicio al Ciudadano.

De otra parte, se elaboré el Plan de implementacién de Politica de Gestion Ambiental
para la vigencia 2020, el cual fue presentado al Comité de Gestidn y Desempeiio
Institucional, que de acuerdo con diagnostico identificamos que estamos en etapa
basica, motivo por el cual le dimos prioridad en la vigencia 2020, a establecer
desarrollar la etapa de planeacién de implementacién del Modelo de Gestién
ambiental al interior de la entidad.

El Jefe de Planeacién y Jefe de Control Interno participaron en la jornada de
Capacitacion desarrollada el dia 30 de Junio del 2020 desarrollada por la Subdireccién
de Desarrollo Organizacional del Ministerio de Educacién Nacional, con
acompafiamiento del DANE, en el cual se establecieron los compromisos de
acompafiamiento para la implementacion de la Norma Técnica PE:1000 de

2017. Adicional, la Subdireccion de Desarrollo organizacional nos compartié guia de
implementacién de la Politica, la cual llevamos a Comité de Gestiéon y Desempefio
institucional y definimos equipo de trabajo para iniciar proceso de diagndstico y poder
elaborar el Plan de implementacidn de la Politica. "

Se encuentra en proceso el disefio y validacion por parte del Comité de Gestion y
Desempenio Institucional de encuesta de satisfaccion para clientes y servicios internos,
la cual sera aplicada en el 3 trimestre de la vigencia a todo el personal de planta y
contratistas.

El instituto Técnico Nacional de Comercio "Simdn Rodriguez", participo durante la
vigencia 2019 en la formulacién de riesgos de corrupcion sectoriales programados por
la Subdirecciéon de Desarrollo Organizacional del Ministerio de Educacidn, adicional
recibié acompanamiento de la misma subdireccion, para la revision y actualizacién de
la Matriz de Riesgos de procesos y de corrupcion. La estrategia de socializacion de
matriz de Riesgos de Corrupcion se contempld en el Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano 2020, donde se plantea una Publicacion de la matriz en Pagina web en
el link de transparencia, acompafiamiento personalizado de la oficina de planeacion a
los lideres de procesos en la actualizacién y una jornada de sensibilizacién para todo
el personal en el Ultimo trimestre de la vigencia 2020.

Se participd con dos de sus funcionarios el dia 30 de junio del 2020 en la capacitacién
de la politica de Gestién estadistica liderada por el DANE. Ese mismo dia se aplicé una
encuesta de satisfaccion, para identificar qué area al interior de las entidades podria
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ser el responsable de liderar la politica, adicionalmente, el dia 10 de Julio nos enviaron
via correo electronico la Guia de implementacién de la informacion estadistica, la cual
a la fecha de corte se encuentra en proceso de analisis, estudio y formulacién del Plan
de implementacion de la Politica, la incluye la actividad de definicién de Gobierno de
Datos al interior de la Institucién.

2.1.7. ETITC

Para el 2° trimestre de 2020, desde el correo institucional de la jefe de la Oficina
Asesora de Planeacidn, el dia 18 de junio se envié un correo electrénico a los
funcionarios nombrados en la presente vigencia, donde se solicitd la realizacién del
curso MIPG del DAFP, a la fecha, de 8 servidores publicos, 2 han terminado el curso.

La jefe de la Oficina Asesora de Planeacion asistié al Comité Sectorial de Gestion y
Desempefio realizado el viernes 29 de mayo, donde se realizd una presentacion
denominada "La vida es lo que siembras", que explicd la importancia de reconocer los
logros alcanzados e identificar en el camino acciones para obtener los resultados
esperados.

A partir del andlisis de las PQRS se realizé la propuesta de mejora del procedimiento
para la atencién de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias, por parte
del grupo de Atencidon al Ciudadano. La propuesta fue presentada ante el Comité
Institucional de Gestidon y Desempefio en la sesion del 04 de junio, se incluyeron tres
(3) recomendaciones de mejora para el procedimiento, a partir del analisis de servicio
prestado por el grupo de Atencién al Ciudadano de la ETITC.

En atencidn al articulo 3 del Acuerdo 060/2001 del Archivo General de la Nacidn, la
entidad establecié la unidad de correspondencia para gestionar de manera centrada
y normalizada los servicios de recepcidn, radicacién y distribucién de las
comunicaciones que son allegadas a la entidad con el fin de atender de manera
centralizada todas las comunicaciones oficiales presentadas por los usuarios, con el
fin de satisfacer sus necesidades de informacidn.

Teniendo en cuenta que el Sistema de Informaciéon de Atencidn al Ciudadano no tenia
activo el canal para ingresar las llamadas de los usuarios, y con el fin de mejorar el
sistema, se tramitd con la empresa que actualiza el Sistema de Informacién de
Atencién al Ciudadano, el poder registrar llamadas, como canal de atencién al
ciudadano, que se encontraba pendiente por implementar en el software en el marco
de la ley 1712/2014 y el Acuerdo 060/2001 del Archivo General de la Nacién, por el
cual se establecen las pautas para la administracién de las comunicaciones oficiales en
las entidades publicas, mediante la adecuada prestacion de servicios ofrecidos en las
ventanillas Unicas de radicacién y en cumplimiento a los lineamientos y
procedimientos, desde la produccidn hasta la conservacién y consulta de los
documentos.

Se inicid con la ejecucion de "Gestionar la linea de atencién al usuario atendiendo
oportunamente y de fondo las peticiones, consultas y solicitudes de informacion que
formulen los ciudadanos de manera personal, por cualquier medio virtual, por escrito
o por las redes sociales, llevando los registros correspondientes de manera organizada



y actualizada, asi como las mediciones de los indicadores aplicables al proceso". Los
indicadores se implementaran a partir del 2° semestre del afio. Se evidencia que se
atendieron trece solicitudes de informacion con respecto a la misionalidad de la ETITC,
debido a la pandemia del COVID-19, la ETITC ofrecid a los estudiantes incentivos para
el pago de la matricula del semestre, a partir de los cuales los estudiantes realizaron
las solicitudes correspondientes y fueron atendidos por los funcionarios del grupo de
Atencion al Ciudadano. Frente al cronograma académico, se recibieron PQRSD sobre
solicitudes de informacidn para inscripciones, reintegros, y los medios que ofrece la
escuela para pagos académicos.

En miras de mejorar la eficacia y eficiencia en la atencién de las PQRSD, el grupo de
Atencion al Ciudadano ha identificado dificultad en el tiempo empleado por los
procesos de la ETITC para responder las solicitudes a los usuarios; por lo anterior, se
contempla la definicién y puesta en practica con base en indicadores, que midan el
tiempo de respuesta por parte del proceso y la satisfaccion del usuario, la cual se
realizaba de manera presencial con la Evaluacién del Servicio, y para el segundo
semestre se plantea llevarla a cabo de manera virtual.

De igual manera, se identificd la necesidad de implementar alertas a los funcionarios
gue tengan PQRSD a su cargo, con el fin de responder de manera oportuna a los
usuarios, para tal resultado se implementardn controles en el Sistema de Informacidn
de Atencién al Ciudadano -SIAC-, que enviara correo electrénico a cada funcionario
competente de dar la respuesta en el momento en que se direcciona la PQRSD, una
semana y un dia antes de la fecha de vencimiento, lo cual serd medido mediante los
indicadores que se implementaran para el segundo semestre académico. Finalmente,
la ETITC mejorara su gestiéon en atencion a las PQRSD mediante la aplicacién de
indicadores mencionados anteriormente e implementacién de controles en el SIAC,
gue apalanquen la Politica de Atencién al Ciudadano del MIPG.

Para el 2° trimestre del 2020 y con ocasion del proceso de formulacion del Plan
Estratégico de Desarrollo que regira a la ETITC en los préximos afios, el proceso de
Gestion Ambiental estructurd un plan de trabajo que no sélo se alinea al Programa de
Gobierno 2020-2023 sobre el que se construye el nuevo PED; sino que trasciende y se
ajusta con las Politicas Ambientales Nacionales y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, lo anterior, articulado al Programa Ambiental de la ETITC. Como
metodologia adoptada para realizar el diagndstico del plan de trabajo, se empled el
FODA y una matriz de cadena de valor que alinea los objetivos, metas y programas de
gestion ambiental. Adicionalmente, acorde a la misionalidad de la ETITC, se articula el
PRAE con el Plan Escolar de Gestién del Riesgo y Cambio Climatico. El plan de trabajo
se encuentra en su segunda versién."

Desde el Comité de Transformacion Digital de la ETITC se disefié el plan de trabajo
2020, alineado al PETI, con horizonte de ejecucion hasta el ano 2021, donde se
incluyen los Centros de Excelencia, las iniciativas y los plazos de ejecucién, en el marco
del mapa de ruta de la transformacion de la ETITC, que incluye: 1) Mapa de ruta de la
transformacién, 2) Modelo de implementacion de proyectos y definicién de métricas
de éxito y, 3) Plan de gestién del cambio, como metodologia innovadora. Cabe
mencionar que el plan de trabajo cuenta con seguimiento realizado el 24 de junio de
la presenta vigencia. Lo anterior se evidencia en el anexo."
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La encuesta de satisfaccion para el cliente, se disefié por el area de Calidad y el apoyo
de la Oficina Asesora de Planeacidn, se realizé la apertura para su diligenciamiento el
03 de julio, divulgada mediante correo institucional y el Facebook oficial de la ETITC,
dicha encuesta se realizé con ocasion de las medidas tomadas por Rectoria para los
estudiantes de programas de educacién superior con la pandemia COVID-19, y los
tramites que ofrece la ETITC, se recibieron 76 respuestas, la encuesta se cerrd el 16 de
julio.

Entre el 1° y 2° trimestre del 2020, el Mapa y Plan de Tratamiento de Riesgos fue
diseflado y publicado en la pdgina institucional por 18 de los 20 procesos de la ETITC,
de los 18 Mapas publicados, 13 ya cuentan con seguimiento de la segundoa linea de
defensa realizado. El ejercicio de socializacidon de riesgos se realizara en la Audiencia
Publica de Rendicidon de Cuentas de la ETITC, programada para la segundoa semana
de diciembre.

Para el 2° trimestre de 2020, como componente del modelo de gobierno de datos en
la ETITC, la Oficina Asesora de Planeacién formuld el Plan de apertura, mejora y uso
de Datos Abiertos, donde se identifican los conjuntos de datos con que cuenta la ETITC
en el portal Datos.gov.co, y el proceso de mejora que se ejecutara durante el afio. El
Plan fue presentado y aprobado por el Comité Institucional de Gestiéon y Desempeiio
en la sesion llevada a cabo el 17 de julio, como evidencia de ello, ademds del plan, se
encuentra el acta del CIGD.

2.1.8. INFOTEP DE SAN ANDRES ISLAS

Al finalizar el segundo trimestre, se concertd usar la misma estrategia empleada en el
2019 para que los colaboradores que aun no cuentan con el curso de MIPG, lo
realizaran bajo el liderazgo de la coordinaciéon de calidad, partir del 09 hasta el 31 de
julio. Lo cual contard con la participacion de los dos (02) nuevos servidores publicos,
doce (12) contratistas nuevos y uno (1) antiguo.

En el encuentro sectorial del 29 de mayo se tuvo un espacio de transformacién cultural
en el que el conferencista Jose Figueroa nos abrié un espacio de reflexién: "la vida es
lo que siembras" fue la frase con la que inicié el didlogo y la reflexién con los
participantes. Lo que nos condujo a la importante conclusidn de que lo que se cosecha
se siembra, y para cosechar lo positivo, se debe sembrar lo positivo. He ahi lo
importancia de tener claro y darle importancia a las metas personales y profesionales,
al fin de cuantas, la una no se da sin la otra. Para lo anterior, nos puso a hacer el
ejercicio de preguntarnos que no nos deja avanzar.

Se presentd a la alta direccién la propuesta de mejora de las PQRS por medio de la
herramienta en linea que tiene la pagina. Lo anterior, con base en los resultados del
informe de PQRSD 2019 en el que se denota que no se permite realizar el seguimiento
a las mismas que se radican en la pagina. Lo anterior también se hizo debido a la
necesidad que generd la coyuntura del COVID-2019. Con base en lo expuesto en el
anterior punto, durante el segundo trimestre se disefié una herramienta tecnoldgica
gue permitiera corregir el seguimiento, monitoreo y asignacion de las PQRS en la
pagina.



Se realizd un disefo preliminar tanto de la politica de gestion ambiental como del plan
de trabajo que aun estdn sujetos a revision el lider del proceso encargado de la
politica.

Se formulé la politica de gestidn de la informacidn estadistica y su respectivo plan de
trabajo que estan pendientes de aprobacion por parte del consejo directivo.

Las encuestas de satisfaccidn ya existen y estdn aprobados por el comité de gestién y
desempeiio. Las mismas se han aplicado en el proceso de bienestar universitario y
estan en fase de consolidacién de datos y elaboracion de informes. Para el proceso de
gestion académica se estuvo consolidando la informacién 2019 y bajo el marco de la
emergencia del COVID, se disefid una encuesta en linea para aplicar al finalizar el
segundo semestre del 2020.

Los riesgos de corrupcion (y de procesos) se publicaron en la pagina web de la
institucion, y se les realizé seguimiento por parte de la oficina de planeacién durante
el corte entre el 01 de abril y el 30 de junio. Contando con la participacidén de 7 de los
8 lideres de procesos en el seguimiento a los riesgos de sus procesos.

La institucion participd en el comité sectorial del 30 de junio en el que se presentd el
modelo de gobierno de datos del ministerio de Educacidn. Con lo anterior, el Infotep
San Andrés construird su modelo de gobierno de datos con el apoyo de la oficina de
tecnologias de la informacién y comunicaciones del ministerio.

2.1.9. INFOTEP DE SAN JUAN DEL CESAR — LA GUAIJIRA

La realizacién del curso de integridad, para su cumplimiento se logré que ocho (8)
servidores, es decir el 44% de lo proyectado, (planta y contratista) realizaran, con la
funcién publica, el curso de integridad, transparencia y lucha contra la corrupcién,
para una meta de 18 servidores. Tenia como propésito sensibilizar a los funcionarios
publicos acerca de la importancia de la legalidad, la transparencia y la integridad.

La Unica novedad de ingreso a la planta de personal fue el vicerrector Administrativo
y financiero, Carlos Mario Guerra Camargo, el cual realizé el segundo mddulo
“Fundamentos Generales” del curso del Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn-
MIPG, el cual tiene como propdsito felicitar su comprensidon e implementacion en las
entidades tanto del orden nacional como territorial, dada su importancia en la mejora
de la gestidn en las entidades y organismos publicos.

Se participd en el encuentro de participacion cultural del 29 de mayo con la charla la
""vida es lo que siembra"" que es una reflexién y valoracién metafdrica de las
actividades de un cultivo para obtener un buen producto, asociado con que hacemos
en las organizaciones para lograr que los resultados que obtenemos estén alineados
con nuestras prioridades mas importantes.

Durante estos dos trimestres, en la institucion se presentaron cinco (5) PGRSD-
derechos de peticién, cuatro (4) de caracter informativo y uno de accion
administrativa. Este bajo resultado de pared obedece a la cuarenta a que se vio
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sometida la institucién a raiz de la pandemia. El PQRSD-derecho de peticidn que
amerita una accion administrativa de fondo presenta el tema de ""solicitud de
teletrabajo por parte de un funcionario de la entidad, lo cual requirié convocar la alta
direccion para tratar el asunto. El 27 de febrero se realizé la reunién y se aprobd la
siguiente propuesta de mejora: Establecer las condiciones para el desarrollo de un
plan piloto para la implementacion del teletrabajo en la institucion. Anexo como
evidencia acta de la reunién con la alta direccion y propuesta de mejora.

Al Proceso de Sistema y comunicaciones se realizé un proceso de mejora al incorporar
el teletrabajo como experiencia piloto en la gestién administrativa, la cual esta
regulada por la resolucién nimero 077 del 4 marzo del 2020 “Por medio de la cual se
establecen las condiciones para el desarrollo del plan piloto para la implementacién
del teletrabajo en el Instituto Nacional de Formacién Técnica Profesional — INFOTEP”,
gue contiene todas las condiciones y requerimientos necesario para su puesta en
marcha.

Desde enero de este afio, la institucion formulo y/o actualizo el Plan Institucional de
Gestion Ambiental-PIGA, que contiene de manera detallada la Politica de Gestidn
Ambiental y se estructuro un plan de accion para ejecucion de la politica. Este plan de
accion-aprobado Comité Institucional de Gestion Ambiental, contiene las lineas
estratégicas de trabajo y las actividades mes a mes que se deben realizar para lograr
los objetivos planteados. Anexo como evidencias: Plan Institucional de Gestion
Ambiental-PIGA, Plan de accidn para la implementacion de la Politica de Gestidn
Ambiental, acta del Comité Institucional de Gestion Ambiental.

El 30 de junio, en el Comité de Gestion y Desempefio Institucional, se tomaron dos
decisiones importantes en la implementacion de la Politica de Gestidon de la
Informacién Estadistica:1) Se presento y aprobd el Plan de Accidn para
Implementacion de la Politica de Gestidn Estadistica; 2) Se constituyo la Mesa Técnica
de Gestion estadistica, integrado por los procesos: 1) Planeacidn;2) Gestidon
Académica; 3)Gestién de Calidad; 4) Gestion Documental; 5) Sistema vy
Comunicaciones; 6) Admisiones, registro y Control Académico; 7) Egresado. Anexo
como evidencia: Plan de trabajo; 2) Acta del Comité de Gestién y Desempefio
Institucional donde se aprobd el plan y se constituyé la mesa técnica.

Se avanzd en un 25% en el disefo de la encuesta de satisfaccion para el cliente de
procesos y servicios internos que busca medir los siguientes indicadores de
percepcidon:1) Expectativas Institucionales; 2) Instalaciones Fisicas; 3) Docentes; 4)
Servicio recibido; 5) Tramites y Otros Servicios Administrativos. Anexo como evidencia
formato de encuesta disefiada. Esta encuesta se aplica semestralmente, la del
semestre 1-2020 fue aplicada y estd en proceso de tabulacidon y analisis de los
resultados.

La realizacion del ejercicio de socializacién y seguimiento de los riesgos de corrupcion
de las entidades y del sector, se avanzé en las siguientes actividades: 1) Se le dio a
conocer a todos los lideres de proceso -en Comité de Gestiébn y Desempefiio
Institucional Ampliado del 27 de mayo-los pormenores de los riesgos de corrupcion
incentivados en la institucion y el sector; 2) Se realizé el seguimiento del segundo
cuatrimestre cumpliendo cumplimento con el avance de las acciones programadas.



Anexo acta del 27 de mayo del Comité Ampliado de Gestién y Desempefio Institucional
donde realizo la socializacion, presentacion y matriz de seguimiento.

De otra parte, se avanzo en las siguientes actividades: 1) Se constituyo -en el Comité
de Gestion y Desempeiio Institucional del 30 de junio - la mesa técnica para trabajar
el Modelo de Gobierno de Datos (es la misma mesa técnica para gestion estadistica);
2) Se formuld el plan de trabajo, donde se identifican las acciones para su disefio, como
identificacién de datos, el analisis, el perfilamiento, el despliegue, entre otras.

2.1.10.ITFIP

Se vincularon 5 personas a la entidad entre 2019 y 2020, de los cuales solo 1 ha
presentado en el curso de MIPG de la Funcién Publica.

La institucién asistié en el encuentro de participacion cultural del 29 de mayo con la
charla la "vida es lo que siembra" teniendo en cuenta las actividades de un cultivo para
obtener un buen producto, asociado con que hacemos en las organizaciones para
logra que los resultados que obtenemos estén alineados con nuestras prioridades mas
importantes.

La propuesta de mejora organizacional a partir del andlisis de las PQRS estda en fase de
desarrollo por parte de la Oficina Juridica.

No se ha estructurado el plan de trabajo para la implementacién de la politica de
gestidon ambiental.

Se encuentra en revision documental el plan de trabajo para la implementacién de la
politica de gestion de la informacion estadistica.

Se encuentra en disefio la encuesta de satisfaccion para el cliente de procesos y
servicios internos.

Se evidencia actualizacién de las matrices de Riesgos Procesos y Corrupcion por parte
de los lideres de los procesos con el acompafamiento del Ministerio de Educacién
Nacional y la oficina de Control Interno, por lo anterior ya se encuentran socializados;
con respecto al seguimientos a los riesgos, la oficina de Control Interno desde el mes
de marzo esta realizando seguimiento a las matrices de Riesgos, como se presento la
emergencia sanitaria se continud el proceso a través de solicitudes por los correos
electrénicos a los jefes de dreas, a la fecha algunos no han reportado los avances de
las acciones ni sus respectivas evidencias.

En la actualidad la Institucién se encuentra en la fase de definicion de los aspectos que
se deben tener en cuenta para realizar un adecuado gobierno del dato. Se han
presentado los beneficios generales y un segundo borrador de los que serian los
lineamientos que se tendrian en cuenta para generar el Modelo Definitivo del
Gobierno de Datos del Instituto Tolimense de Formacidn Técnica Profesional ITFIP.
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2.1.11. FODESEP

Tres (3) de los 4 funcionarios nuevos del FODESEP ya realizaron su inscripcion en el
curso de MIPG; para el trimestre que se reporta se anexa el avance alcanzado por ellos
en el curso. El funcionario que hace falta registrard en el tercer trimestre del afio, para
la realizacion y culminacién del curso bdsico del MIPG.

En el mes de mayo, el Fondo de Desarrollo de la Educacién Superior -FODESEP
participé en el Comité Sectorial en la que se presentd la actividad "La vida es lo que
siembras". Actividad que permitié evaluar las acciones diarias de los funcionarios y
transmitir dentro de la entidad, estos cambios.

Durante el segundo semestre, no se realizd propuesta de mejora organizacional. Para
el tercer trimestre, se realizard la evaluacién y validacion de las PQRS por parte del
area encargada y se realizard la propuesta para la mejora de la entidad.

El Fondo de Desarrollo de la Educacién Superior — FODESEP, realizard el plan de trabajo
para laimplementacién de la politica de gestion ambiental en el segundo trimestre del
afio; toda vez que la funcionaria encargada del tema en el FODESEP se encuentra en
licencia de maternidad; en su reintegro se desarrollard y ejecutara el plan.

El drea responsable del disefio de la encuesta en el Fondo de Desarrollo de Ia
Educacién Superior - FODESEP, es el drea de planeacion. El drea enfocé sus esfuerzos
en el rediseno y adaptacion de los procesos internos para el desarrollo del trabajo en
casa.

El area de tecnologia apoyado con la asistencia técnica del Ministerio de Educacion
Nacional se encuentra construyendo el modelo de gobierno de datos del Fondo de
Desarrollo de la Educacién Superior - FODESEP, el que serd presentado en el Comité
de Gestidn y Desempefio Institucional en el mes de agosto.



3. Objetivo Tactico No. 3: Movilizar las politicas de gestion y desempeiio
clasificadas en el Grupo tres (3) al Grupo cuatro (4) mediante la aplicacion del
ciclo completo de la gestion de conocimiento.

En este objetivo se encuentran aquellas politicas de desempeiio que deben
apalancar a las demas, es decir, politicas que por los resultados de las mediciones
evidencian buenas practicas que pueden transferirse y/o articularse con otras
politicas mas rezagadas de la misma dimensién o de dimensiones afines para
impulsar su desarrollo.

La actividad que se debe desarrollar para cumplir con el objetivo tactico es,
“Identificar y documentar una (1) leccion aprendida sobre la implementacion de
politicas de gestion y desempeino”.

Las Entidades que hacen parte del Grupo No. 3 son las siguientes:

Ministerio de Educacién Nacional
ICETEX

ICFES

INSOR

INCI

ETITC

INFOTEP de San Juan del Cesar
INFOTEP de San Andrés Islas
INTENALCO de Cali

ITFIP del Espinal
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El FODESEP es la Unica entidad del Sector que no tiene politicas en este Grupo.
Las entidades debian presentar para el segundo trimestre del 2020 un avance del

50%, con el avance en la documentacion de la leccidén aprendida; se evidencio un
porcentaje general de cumplimiento del 49%.
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Grafica 12 — Actividad “Identificar y documentar una (1) leccion aprendida
sobre la implementacion de politicas de gestion y desempeio”
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Fuente: Subdireccion de Desarrollo Organizacional — PAS 2020 Il Trimestre, 2020.

3.1. Informacion por Entidad

3.1.1. MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL

Durante el periodo se presentd al DAFP, como buena préctica el Segundo Encuentro
Deportivo del Sector, como una estrategia transversal e integral para apalancar el
proceso de transformacion cultural en las entidades adscritas y vinculadas, orientado
a movilizar componentes de todas las dimensiones del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion, principalmente, la politica de integridad y la de gestion del
conocimiento y la innovacién, para sensibilizar al sector en su conjunto sobre la
importancia de agregar valor en el servicio que prestamos desde todas y cada una de
las entidades que conforman el sector educativo a nuestros grupos de interés.
Igualmente se compartié con la Superintendencia de transporte la buena practica
implementada por el MEN para la mejora del indice de desempefio institucional.
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3.1.2. ICFES

A partir de los resultados FURAG 2019, se realizd el andlisis del desempefio
institucional en el cual permitié establecer con las areas el plan de cierre de brechas e
identificar las politicas con mayor desempefio en la medicién sobre las cuales se
recabardn las lecciones aprendidas.

Las politicas que se encuentran en el grupo 3 y sobre las cuales se realizaran las
lecciones aprendidas son: Defensa Juridica, Integridad, Racionalizacion de tramites,
Seguimiento y Evaluacién del Desempefio Institucional y Servicio al Ciudadano.




3.1.3. ICETEX

Durante el trimestre de la presente vigencia se identificd y documento la leccién
aprendida denominada "Firma digital", Reportada por el Grupo de Administracién de
Recursos Fisicos de la Secretaria General, quienes identificaron la importancia de
implementar firma digital en los procesos criticos, dada la emergencia sanitaria
presentada en el pais debido al COVID-19, por tal razén se postuld la leccién aprendida
a través del portal de talento humano y se aprobé en Comité de Gestion y Desempefio
el dia 17 de abril con el Acta No 004, de esta manera se publicé la leccién en el portal
de talento humano de la entidad para conocimiento y consulta de los colaboradores.

3.1.4. INCI

En el segundo trimestre del 2020 la Oficina Asesora de Planeacién del Instituto
Nacional para Ciegos (INCI) recibié los resultados del Formulario Unico de Reporte de
Avances de la Gestion (FURAG) 2019 por parte del Departamento Administrativo de la
Funcién Publica (DAFP), se procedié a realizar el andlisis de estos y determino que
segun estos resultados se iniciara la gestidon para documentar la leccidn aprendida a la
politica Planeacion Institucional. Por lo tanto, para esta actividad de seguimiento del
Plan de Accidén Sectorial para el segundo trimestre de la vigencia 2020, se alcanzd un
avance del 50% sobre la meta para el aflo 2020. Como evidencia de la actividad se
adjunta archivo OT3_F25_10 DOCUMENTO DE LECCION APRENDIDA.

3.1.5. INSOR

Durante el segundo trimestre de acuerdo con los resultados de la EDI y teniendo en
cuenta el listado de lecciones aprendidas se definid realizar la documentacion sobre
la Encuesta de Clima, debido al alto impacto institucional que tiene. Se realizo el
levantamiento de la documentacién soporte como lo es la Encuesta de Desempefio
Institucional (EDI) 2019, se realizdé prediligenciamiento del formato de leccidon
aprendida y se llevaron a cabo mesas de trabajo para analizar los resultados de dicha
encuesta con la bateria de riesgo sicosocial, a fin de considerar los diagndsticos
institucionales para la estructuraciéon de un plan de intervencion que mejore el clima
organizacional en el INSOR

3.1.6. INTENALCO

El jefe de Planeacidn realizo sensibilizacion a los lideres de proceso de la Institucion,
presentando comparativo de resultados del indice de desempefio institucional, en el
cual se identificaron las politicas que mayor puntaje obtuvieron en la medicién de la
vigencia 2019 y las que mas incrementaron su resultado comparado con el afio
inmediatamente anterior. Se decido que las politicas susceptibles de documentar las
lecciones aprendidas son la politica de Talento Humano y la Politica de Gestidn
documental. Se procedid a realizar sensibilizacién del formato que se debe utilizar
para documentar las lecciones aprendidas en estas 2 politicas. el trabajo ya se inicid y
guedaran documentadas para el 3 trimestre de la vigencia 2020.
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3.1.7. ETITC

Para el 2° trimestre de 2020, de las tres politicas de la ETITC ubicadas en el grupo 3,
acorde alos resultados FURAG 2019, se documentaron lecciones aprendidas y exitosas
sobre la politica de Planeacién Institucional; con miras a mejorar la gestién de la
entidad y tomar decisiones acordes a las necesidades de la ETITC, se documentaron
lecciones sobre PLANETITC, software disefiado para apoyar y dinamizar la Planeacion
Institucional con reportes en tiempo real del seguimiento que se realiza al plan de
accién de la entidad.

De igual manera, se documentd acerca del apalancamiento de recursos como
alternativa de financiaciéon para la ETITC, que fortalezcan su misionalidad, en la
dotacién de talleres y laboratorios, como ambientes de aprendizaje que generan el
aprendizaje tedrico-practico para los estudiantes, estandarte de la ETITC.

El documento finaliza con la leccién aprendida de la emisora EMITC, como medio
digital para fortalecer la relacién entre la entidad y sus usuarios, asi como con
particulares, donde se rinde cuentas de manera dindmica, en tiempo real y
aprovechando las TIC'S.

3.1.8. INFOTEP DE SAN ANDRES ISLAS

A la fecha del corte del segundo trimestre del afio, el Infotep identificd tuvo una
politica en el grupo 3 y documenté la leccion aprendida con la politica de Seguridad
Digital, la cual tuvo un desempefio satisfactorio en el FURAG, con un puntaje de 85.7
en el 2019, contra un 67.1 con respecto a la vigencia 2018.

Una de las lecciones mas importantes que tuvo la entidad en este aspecto fue
reconocer la importancia y necesidad de proteger la informacion que los usuarios
institucionales manejan, el cual es el principal activo del INFOTEP San Andrés. Se
aprovecharon las herramientas brindadas por el Ministerio de las TICS, entre ellas, la
realizacion del autodiagnéstico que permitié saber el estado del arte de
implementacién de la politica y las mejoras que la entidad debia hacer, mismas que
fueron aplicadas para mejorar el desempefio a nivel institucional.

3.1.9. ITFIP

En el Instituto Tolimense de Formacion Técnica Profesional en el ler trimestre de
2020, inicié con la experiencia acumulada que se traia, indagando sobre como darle
solucién a los problemas del entorno; a partir de esta experiencia y de las lineas de
investigacion que tienen los programas académica que se consolida con la experiencia
investigativa de los docentes registrados en el CVLAC de COLCIENCIAS, los productos
de estos trabajos de investigacidon, productos e Innovacidn se registran en GRUPLAC,
donde el ITFIP tiene dos grupos categorizados en B, uno en C, y tres registrados como
aparecen en los registros de la ultima categorizacidn que realizo el afio pasado
COLCIENCIAS.

A partir de estas experiencias y del trabajo realizado por la coordinacion de talento
humano se partié con la realizacion a todos los funcionarios de planta de la institucion,
Directivos, Administrativos y Docentes (131) personas, de una ENCUESTA GESTION



DEL CONOCIMIENTO, la cual tenia como objetivo conocer aspectos relevantes en
materia del conocimiento que los funcionarios manejan en su proceso, y a partir de
esta informacién fortalecer el proceso de Investigaciéon y un proceso de Gestion del
conocimiento, identificar a los expertos o talento claves, la identificacidon de las
necesidades de conocimiento en relacién a nuestros procesos, por eso es fundamental
gue sus respuestas sean objetivas. Los resultados generales se socializaron y se solicitd
a la alta direccion el apoyo econdmico con el fin que se realizara una jornada de
capacitacion a los funcionarios de planta de la institucidn la que se logré consolidar en
el mes de diciembre de 2019 con la participacidon de docentes y administrativos. A raiz
de la pandemia no se ha podido avanzar en este tema.

3.1.10. INFOTEP DE SAN JUAN DEL CESAR — GUAIJIRA

Se avanzo en la documentacion de la leccidn aprendida-en el formato de lecciones
aprendidas (FOR-INFOTEP-GCI-04), anexado como evidencia en el periodo anterior-
desarrollando los items del 1 al 6 del formato mencionado. 1) Nombre de la Leccion
Aprendida, 2) Identificacidon Institucional, 3) Coordinadores, 4) Ubicacién de la leccién
aprendida en los ejes y tipos de conocimiento critico definidos, 5) Palabras claves que
permiten clasificar la leccién aprendida, 6) Resumen. Anexo formato con sus avances.
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4. REPRESENTACION GRAFICA CUMPLIMIENTO Il TRIMESTRE 2020

La representacion grafica nos informa el comportamiento en el cumplimiento de las
metas de las actividades programadas durante el trimestre por parte de cada una de
las entidades.

Grafica 13 - Porcentaje de cumplimiento de las Entidades
ICFES

FODESEP 1CETEX%

ITFIP INCI
INTENALCO INSOR
INFOTEP SAN JUAN
INFOTEP SAN ANDRES DEL CESAR

ETITC MEN

Fuente: Ministerio de Educacién Nacional — Subdireccion de Desarrollo Organizacional. 2020

Grafica 14 - Porcentaje de cumplimiento por objetivos tacticos

Objetivo Objetivo
Tactico 3; 103% Téactico 1; 102%

Objetivo
Tactico 2; 102%

Fuente: Ministerio de Educacién Nacional — Subdireccion de Desarrollo Organizacional. 2020



5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

Como se menciond en la introduccién del presente documento, el andlisis de la
informacién se desarrollé de acuerdo con las metas especificas planeados. Por lo
tanto, ahora es importante extraer conclusiones sobre el diagndstico realizado y
concluir con algunas recomendaciones, para que constituyan un valor afiadido para el
desarrollo del seguimiento realizado.

Es de resaltar que con la entrada en funcionamiento de la nueva herramienta
tecnolégica para actualizar y adicionar los soportes del cumplimiento de las
actividades del Plan de Accidn Sectorial 2020 (PAS2020), ha permitido a las entidades
suministrar/ajustar directamente en ésta los avances de sus compromisos sectoriales;
en el Il trimestre se les entregd adicionalmente a las entidades las instrucciones para
gue parametrizardn los soportes que cargan en la herramienta, haciéndose cada dia
mas funcional y prdactica para analizar la informacion y tomar decisiones acertadas
sobre las acciones que se deban de tomar para el cumplimiento de los compromisos
sectoriales.

En el desarrollo del seguimiento al cumplimiento de las metas para el segundo
trimestre del PAS2020, se percibid el interés de las entidades por cumplir con los
compromisos adquiridos, viéndose reflejado en la ejecucidn global del Plan que fue
del 102% (objetivo tactico 1: 102%, objetivo tactico 2: 102% y objetivo tactico 3:
103%).

La obtencidn de estos resultados se debe en parte a los avances significativos de tres
entidades, que no solo cumplieron con sus compromisos institucionales, sino que los
sobrepasaron e incluso presentaron avances en actividades que no inician aln y tienen
metas para los dos ultimos trimestres del afo, las entidades a exaltar son el ICFES
(161%), el ICETEX (154%) e INCI (117%).

Tal como las anteriores entidades se destacaron por sus excelentes resultados, hay un
par de entidades que presentaron incumplimiento y/o no avances en sus
compromisos institucionales, los cuales si persisten pueden colocar en peligro las
metas sectoriales para el 2020, las entidades en mencién son, ITFIP del Espinal —
Tolima (45%) y el FODESEP (35%).

Las demas entidades son congruentes y persistentes en cumplir los compromisos
adquiridos, INFOTEP de San Juan del Cesar — La Guajira (100%), INSOR (100%), MEN
(93%), ETITC (93%), INTENALCO de Cali (89%), INFOTEP de San Andrés Islas (88%); de
este grupo de entidades se debe de reconocer el avance significativo que tuvo el ETITC
gue en mediciones anteriores venia bastante rezagado en la implementacion de sus
actividades del PAS2020.
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5.2. RECOMENDACIONES

Antes de finalizar, deseamos sugerir algunas recomendaciones con base a los
resultados y las conclusiones a que se llegé luego del presente seguimiento al PAS2020
Il trimestre:

Se recuerda a las entidades que la meta del Plan Nacional de Desarrollo es mejorar el
indice de desempefio institucional en 10 puntos en las entidades del orden nacional,
por consiguiente, se les recomienda a aquellas entidades que han venido cumpliendo
con los compromisos del PAS2020, a perseverar con el buen trabajo que vienen
implementando; y a aquellas que presentan debilidades, deben de realizar mesas de
trabajo a nivel directivo, en las que se analice con mayor detenimiento porque el
cumplimiento de las actividades no se estd llevando a cabo como estaba planeado y
buscar la razon del porqué de los cuellos de botella y problemas que poseen, para
tomar decisiones que las saquen del bache en que se encuentran a través de planes
de intervencién y mejoramiento.

Se recomienda a las entidades ante cualquier duda o problemas que tengan para la
ejecucion de alguna actividad del PAS2020, comunicarse con la Subdireccién de
Desarrollo Organizacional, quien las acompaiara en hallar alternativas de solucidn,
para apoyarlas en el cumplimiento oportuno de los compromisos adquiridos.

Se recomienda a las entidades realizar ejercicios de benchmarking para identificar
buenas practicas que se estén llevando en sus entidades pares, estableciendo pactos
de mutua colaboracion, para asi poderlas replicar en sus entidades, en especial en
aquellas actividades donde las politicas se encuentran deficientes en el indice de
desempefio institucional.
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