
ENERO 2 0 2

I 0FEBRERO
q 0 5MARZO
.7

0 JABRIL
1MAYO 1 0

2nJUNIO
22TOTAL

CONSOLIDADO SEMESTRE A-20,I7 BUZON, SUGERENCIA, QUEJAS Y RECLAIUOS

ANALIS|S S,Q Y R MESES DE ENERO-JUNIO 2Ol7

CONSOLIDADO SEMESTRA B.2OI7 BUZON, SUGERENCIA, QUEJAS Y RECLAMOS

ANALIS¡S S,Q Y R MESES DE JULIO-DIGIEMBRE 2Ol7

\^
t

2(Que.¡a

Sugerencia 1

0Reclamo
1Fel¡c¡tación@r

0¿JULIO
000AGOSTO
202SEPBRE
?0aOCTUBRE
101NOVBRE
00UDICBRE

8TOTAL

8Queja
0Sugerencia

Reclamo 0

0Fel¡citación r

ctAStFrcAoóf{ DE

RECI.AMOS

MES S,QyR ESTADO
ABIERTO CERRADO

I

MES S,QyR ESTADO
ABIERTO CERRADO

(

FRECUEÍ{CIA DE

RECLAMOS

CTASIFICAOóf{ DE

RECTAMOS

TRECUENCIA .DE

RECTAI/IOS

TOTAL



CONSOLIDADO SEMESTRE A-2017 BUZON, SUGERENCIA, QUEJAS Y RECLAMOS

ANALISTS S,Q y R MESES DE ENERO-.,UNIO 2Ol7

s.
\
\

ENERO 2 0 2
FEBRERO I 0 9

4 0 5
ABRIL J 0 J
MAYO 1 0 1

JUNIO 2 0 2

TOTAL 22

Que¡a 20

Sugerencia 1

Reclamo ()

Felicitac¡ón 1

MES S,QyR ESTADO
ABIE:RTO CERRADO

MARZO

/

CTASIFICACIÓN DE

RECtAMCiS

FRECUENCIA DE

RECTAMOS

TOTAL 22
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CONSOLIDADO SEMESTRA B.2OI7 BUZON, SUGERENCIA, QUEJAS Y RECLAII'IOS

ANALIS|S S,Q Y R MESES DE JULTO-DICIEMBRE 2Ol7

A

JULIO r\
0 ¿

AGOSTO 0 0 U

SEPBRE 2 0 2
OCTUBRE 2 0

.7

NOVBRE 1 0 1

DICBRE 0 0 0

TOTAL 8
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Sugerencia

Reclamo 0

Felicitación 0

MES s,QvR ESTADO
ABIE RTO CERRADO

$
\

\

CTASIFICACIóN DE

RECTAMOS

FRECUE]ICIA,DE

RECTAMOS

TOTAT 8
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