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INSTITUCHGN DE EDUCACION SUPERJOR

MISION

El ITFIP como Institucion de Educacion Superior,
forma integralmente al ser humano por
competencias a través de programas academicos y
servicios para generar, transformar, aplicar vy

difundir conocimientos y tecnologias en la solucion

a necesidades del entorno regional y nacional.




VISION @ 1TEIP

Al 2019 el ITFIP sera una institucion universitaria que
forme con calidad, responsabilidad social y ambiental,
mediante programas académicos acreditados de alta
calidad, dandole oportunidad a l|la sociedad que
genere un proyecto de vida que transforme su entorno
y contribuya al desarrollo regional y nacional en un

contexto internacional.
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PRINCIPIOS INSTITUCIONALES w3 ITFIP

INSTITUCHGN DE EDUCACION SUPERJOR

La Formacion Integral

La autoformacidon permanente.

La excelencia académica.

El liderazgo social.

El sentido de pertenencia y de arraigo.
La responsabilidad ambiental

La formacion en el contexto globalizado

Organizacion de trabajo y tipos de trabajo.
Mejora continua y aseguramiento de la calidad.
Virtualizacion de la educacién.

Conformacién de redes globalizadas.
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INSTITUCKON DE EDUCACION SUPERIOR
B La Inclusidon y equidad social

e Propende la participacion independientemente de las diferencias.
e Amplia las oportunidades de acceso.

e Suscita condiciones y estrategias de accesibilidad.

e Programa de estimulos.

e Politica de Inclusion Social.

La Regionalizacion

e Oportunidades para superar barreras de acceso y permanencia en la region.

e Establecimiento de vinculos para el desarrollo sobre la base de orden
geografico, econdmico, cultural, es decir, desde la diversidad regional.
e CERES

La Flexibilidad

e Adaptabilidad a los cambios.
* Innovacion y gestion.
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Incrementar
cobertura

Fortalecer la
mejora en la
gestion
institucional

Consolidar la
investigacion

~ Generar Ambiente Amphar. !a
Ooptimo de bienestar proyeccion
nacional e

en toda la

comunidad internacional




ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
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ASEGURAMIENTO DE LA

CALIDAD
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION %‘E

ISO 9001 L
«icontec Y icontec p—" l
SC6793-1 GP155-1 CO-SC6793-1 Co}%ﬁ:‘ﬂ

La certificacion para el ITFIP es la muestra del
compromiso voluntario que la Institucion tiene con la
prestacion de servicios con calidad




ANTECEDENTES CERTIFICACION

e OTORGAMIENTO CERTIFICACION 1SO

Dic/2009 9001:2008 y NTCGP 1000:2004

*PRIMERA  RENOVACION DE LOS
Bile /720K 70 | CERTIFICADOS ISO 9001:2008 y NTCGP
1000:2009

*eSEGUNDA RENOVACION DE LOS
CERTIFICADOS ISO 9001:2008 vy
NTCGP 1000:2009

e ACTUALIZACON CERTIFICADO ISO

Dic/2017 9001:2015
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C

IS0 8001

W icontec

ICONTEC Certifica que el Sistema de Gestion de la organizacién:
ICONTEC certifies that the Organization 's Management System of:

INSTITUTO TOLIMENSE DE FORMACION
TECNICA PROFESIONAL - ITFIP

Calle 18 Carrera 1 Espinal, Tolima, Coloenbia

ha sido auditado y aprobado con respecto a los requisitos especificados en:
has been audited and approved based on the specified requirements of:

1SO 9001:2015
Este C e i alcance:
This centificate is applicable b the fdlmrg scope:
Disefio y de p émi por ciclos pmpedéuums

i0s). Servicio de
de la Facumd de Economia, Administracidn y Contadurla. Facultad de Cienaas
Sociales, Salud y Educacién, y Facultad de Ingenierfa y Ciencias Agroind:

DWIM of ic pi by and

cycles. L afes { Smoltheﬂaﬁydimuny i
Administration and Acenuntlm, FacultyofSomlSamcls.Hnnh and Education,
and Faculty of E g and Ags

Esta aprobacion estd sujeta a que dmmumﬁnummaummm
requisitos especificados, lo cual serd verificado por ICONTEC

This approval Is subject to the of the system 18 to the
specified requirements, which mllunmwbyICONTEC

Certificade:  SC8795-1
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‘Certificados de Calidad ICONTEC ISO 9001:2015

IIl Renovacion
24 Enero de 2019
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MAPA DE PROCESOS ITFIP

PROCESOS DE DIRECCION - EVALUACION

| Control Interno

PROCESOS MISIONALES

- Tﬂl
Proyecclon ,

PROCESOS DE APOYO
Gestion |

Administrativa Gestion del Serv. Académicos Gestion de

elnf; "";:;t’:‘-' tura Talento Humano y Biblioteca Bt g Calidad
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Alcance de la Certificacion

Disefio y desarrollo de programas académicos por
ciclos propedéuticos (secuenciales Y
complementarios). Servicio de formacion en
educacion superior y del nivel técnico profesional, de
la Facultad de Economia, Administracion vy
Contaduria, Facultad de Ciencias Sociales Salud vy
Educacion, y Facultad de Ingenieria y Ciencias
Agroindustriales.

N DEEDUCACION SUPERIOR



ARTICULACION CON LAS ESTRATEGIAS ==
INSTITUCIONALES e TEIP

INSTITUCHGN DE EDUCACION SUPERJOR

PDI

CALIDAD Y AMPLIACION

Lineamiento 1 DE COBERTURA
i POLITICA DE _
Politica it 7 AUTOEVALUACION

Y ACREDITACION

. MEJORAMIENTO DE LA
Objetivos #4y 5 CALIDAD ACADEMICA

2005: Estatuto General de 2005, Titulo V. Proceso de autoevaluacion

2014: Resolucion 0980 octubre de 2014. Sistema Institucional de Autoevaluacion

2016: Acuerdo No.04 marzo de 2016 (Consejo Académico). Implementa el Modelo de Autoevaluacién con
fines de acreditacion para programas.
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CUMPLIMIENTO DE METAS
Y GESTION INSTITUCIONAL
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RESULTADO DE LA REVISION GENERAL DE ~!¢,g I T I: I P
INDICADORES DE GESTION VIGENCIA 2017: ISR

El desempeio global de los indicadores
reportados y medidos de la Institucion
ITFIP presento el siguiente
comportamiento: Se observo un
desempeio superior a la meta de 84.21%,
con relacion a la meta asignada para la
vigencia promedio de 76.2% lo que indica

un cumplimiento eficaz de los indicadores.

RELACION META DESEMPENO DIC/2017

» META » DESEMPENO




CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES ESTRATEGICAS 2017

Desarrollo de actividades de capacitacion para fortalecer el mantenimiento

Actividades desarrolladas/ Actividades programadas 100%
del SGC
Acompafiamiento para la revision y formulacion de indicadores de los Indicadores de los 13 procesos formulados y actualizados 100%
procesos articulados con Planes de Accion vigencia 2017 °
Ejecucion de Auditoria Interna y externa al SGC Informe de Auditoria 100%
Estructurar y migrar la documentacion del SGC via web para la visibilizarian L
) ! Procesos estructurados visibles en el portal 100%
en el portal del ITFIP. (Dinamizar el mapa de procesos)
Desarrollar actividades de sensibilizacion y mantenimiento del S.1.G Actividades desarrolladas/ Actividades programadas 100%
Consolidacion de la informaciéon de entrada, para la revision por la L . .
Acta de revision por la Direccion al S.1.G 100%

direccion

De acuerdo a las actividades programas en el plan de accion componente EFICIENCIA ADMINISTRATIVA se
alcanz6 el 100% de cumplimiento de las actividades proyectadas para la vigencia 2017
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79,5%

Desempeio de los Procesos frente a la meta asignada a diciembre de 2017

125,0%

100,0%00,0%

157% 73 7093,7%

DE

100,0%
95,006 0%

79,0%78,1%
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CUMPLIMIENTO PLAN DE ACCION Y GESTION INSTITUCIONAL
MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION 2017

GESTION MISIONALY DE GOBIERNO 51 100%
TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y

SERVICIO AL CIUDADANO 13 97%
GESTION DEL TALENTO HUMANO 18 99%
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA 18 94%
GESTION FINANCIERA 4 81%

TOTAL CUMPLIMIENTO

94%

Cumplimiento Plan de Accion y MIPG

100% 97% 99% g
GESTION TRANSPARENCIA,  GESTION DEL EFICIENCIA GESTION
MISIONALY DE  PARTICIPACION Y TALENTO ADMINISTRATIVA FINANCIERA
GOBIERNO SERVICIO AL HUMANO

CIUDADANO

https://drive.google.com/file/d/0B1i5-AeV8PeBcUVONFNtem5ZaF9heVIzaOSHODBTcUdfT2Ew/view

ITEIP

INSTITUCIGN DE EDUGACIGN SUPERIOR



https://drive.google.com/file/d/0B1i5-AeV8PeBcUV0NFNtem5ZaF9heVIza05HODBTcUdfT2Ew/view

CAMBIO DE CARACTER

Se definié ruta con 13 fases, las cuales fueron aprobadas por el consejo directivo,

como también se ha recibido acompainamiento del MEN y de asesores externos.

INSTITUCHON DE EDUCACION SUPERIOR
Columnalg FASES CUMPLIMIENTO
Formulacién de la misién institucional, de los postulados misionales, de los fundamentos filoséficos, 100%
Fase 1. Antropolégicos, educativos y demas que deban ser considerados para la nueva institucién de educacion superior.
Fase 2. Formulacion del Proyecto Educativo Institucional para la nueva institucion de educacion superior. 100%
Formulacién de las politicas académicas que desarrollan el Proyecto Educativo Institucional que incluye docencia 100%
Fase 3. y proyeccioén social . °
100%

Fase 4. Formulacién del documento de politicas de integracion curricular de las misionales de la educacién superior.
Formulacién de la propuesta curricular de un programa especifico que se vaya a presentar a registro calificado
como programa terminal no articulado por ciclos propedéuticos y que recoja la politica de integracion curricular, 100%
Fase 5. nuevos postulados misionales y demas.
Formulacion de la estructuracion académico administrativa de la nueva institucion de educacion superior - dentro
Fase 6. de los principios de eficiencia, eficacia y economia.
Levantamiento de la informacion relacionada con la estructura fisica disponible para la nueva institucion de
Fase 7. educacion superior.
Levantamiento de la informacién relacionada con los recursos de apoyo académicos suficientes, adecuados y
pertinentes — biblioteca, libros, hemeroteca, bases de datos virtuales y demas informacion que se relaciona con la 100%
Fase 8. oferta académica actual y futura de la nueva institucién de educacion superior.
Formulacién de la politica de administracion y gestién en coherencia con los postulados legales en materia de

100%

100%

g . P . T - . 100%
presupuesto y administracion del gasto publico que rigen la institucion actualmente. Politica que recoge ademas la
Fase 9. consolidacion del patrimonio.
Formulacién de la politica de autoevaluacién, autorregulacion y mejoramiento continuo para la nueva institucion de 100%
Fase 10. educacion superior.
Formulacién del Plan de Desarrollo con el contenido de todo lo previsto para la nueva institucién de educacion
Fase 11. superior. 80%
Formulacién del Plan de Transicion — académico, investigativo, de extension, de proyeccion social, administrativo,
Fase 12. financiero, juridico legal, y demas que se requieren para el paso de la antigua institucion a la nueva institucion. 80%

Formulacién de la estrategia de comunicaciones, de manejo de la nueva imagen institucional y de sensibilizacién al
Fase 13. impacto derivado del proceso de cambio de caracter académico a institucion universitaria. 100%



PROYECTOS EN EJECUCION 2017:

CONSTRUCCION DEL EDIFICO 3 PISOS Y SOTANO

PROYECTOS A EJECUTAR EN LA VIGENCIA 2018:

DOTACION BIBLIOTECA, RECURSOS EDUCATIVOS Y LABORATORIOS ACADEMICOS $1,000,000,000

ADECUACION DE LA CANCHA DE FUTBOL Y CONSTRUCCION DE CAMERINOS, GRADERIA, DUCHAS Y
VESTIERES $843,317,788

ADECUACION LABORATORIOS DEL ITFIP ESPINAL $50,000,000

INSTALACION DE UN SISTEMA DE SEGURIDAD Y ACCESO UNIFICADO A LA RED DE DATOS DEL ITFIP
$967,449,965




EDIFICIO EN CONSTRUCCION
BLOQUE-E




PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Fe,
1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - f‘ &
Mapa de Riesgos de Corrupcion 7 100% %5

2: Racionalizacion de Tramites 3 100% FELY  INSTITUCION DEEDUCACION SUPERIOR
3: Rendicién de cuentas 18 100%
4: Atencion al ciudadano 10 100%
5: Transparenciay Acceso a la Informacién 10 100%
TOTAL CUMPLIMIENTO 100%

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

1: GESTION DEL RIESGO 2: RACIONALIZACION DE  3: RENDICION DE 4: ATENCION AL 5: TRANSPARENCIA Y
DE CORRUPCION - TRAMITES CUENTAS CIUDADANO ACCESOA LA
MAPA DE RIESGOS DE INFORMACION
CORRUPCION

http://itfip.edu.co/institucional/estructura-administrativa/control-interno#plan-anti-corrupcion-y-atencion-al-ciudadano



http://s.bl-1.com/h/ccr3LDrb?url=http://itfip.edu.co/institucional/estructura-administrativa/control-interno#plan-anti-corrupcion-y-atencion-al-ciudadano

PLAN DE DESARROLLO 2013 - 2018 (@5 .!m:!l:m!wg

<4 MODERNIZACION Y GESTION
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EJES ESTRATEGICOS
PLAN DE
DESARROLLO




PLAN DE CALIDAD Y COBERTURA wm
DESARROLLO ACADEMICA ) I T F I P

INSTITUCHGN DE EDUCACION SUPERIOR
COMPORTAMIENTO MATRICULA ESTU DIES
CRECIMIENTO POBLACION ESTUDIANTIL 2012-2017
I TECNICOS mm TECNOLOGOS mmm PROFESIONALES Total
3.609
3579
3.128
2,956 3.121
2.823
2.515
2124 2421 2.311 5o 2.426 2.192 2.229
2.115 ' 2023 1.903
1.721 1.785 1.816 1.707
1536 1.608 1.594
862 823
633 651
431 455466 507 579537 208 546 525 557
2012-A 2012-A 2013-A 2013-B 2014-A 2014-B 2015-A 2015-B 2016-A 2016-B 2017-A 2017-B
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G TEIP
GRADUADOS POR SEDES (CERES —
AMPLIACION LUGAR DESARROLLO) 2017

Total
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EGRESADOS

Es un ejercicio de reflexidn y analisis permanente e interno
que busca garantizar que los procesos académicos vy
administrativos del ITFIP cumplan con los estandares de
calidad y pertinencia requeridos por la Ley y la sociedad.







SERVICIOS PARA EGRESADOS - ASISTENCIA POR PROGRAMA
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PRESTACION DE SERVICIO A
USUARIOS
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f%
LB
ATENCION A USUARIOS INSTITUCHGN DE EDUCACION SUPERIOR

PROGRAMAS ACADEMICOS CANT.
Expedicion Constancias y Certificaciones 828
Atencion a verificaciones académicasy
solicitudes entes publicos 78
Atencion solicitudes estudiantes Soporte RYCA 460
Derechos de peticion verbales 70
Atencion ventanilla estudiantes RYCA 4782
Atencion personal aspirante a grado 1298

Total 7516
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OFERTA ACADEMICA .mmmmm

FACULTAD PROGRAMAS RESOLUCION DEL MEN
ACADEMICOS

Contaduria Publica 105383 02911 de 17 de febrero de 2016
Tecnologia en gestion 105382 02910 de 17 de febrero de 2016
contable y financiera
T.P en operaciones 105381 02909 de 17 de febrero de 2016
ECONOMIA, contables
L LNV (0] Tecnologia en Gestién 101729 5393 de 18 de mayo de 2012
Y CONTADURIA QLS

T.P. en procesos logisticos 101737 5392 de 18 de mayo de 2012
empresariales

Administracion de 54198 16104 de 30 septiembre 2015
Empresas

Tecnologia Gestion 54204 16105 de 30 septiembre 2015
Empresarial

T.P en Procesos 91430 16136 de 30 septiembre 2015
Administrativos




FACULTAD PROGRAMAS RESOLUCION DEL MEN
ACADEMICOS

ECONOMIA,
ADMINISTRACION
Y CONTADURIA

Contaduria Publica 105383
Tecnologia en gestion 105382
contable y financiera

T.P en operaciones 105381
contables

Tecnologia en Gestion 101729
logistica

T.P. en procesos 101737
logisticos empresariales
Administracion de 54198
Empresas

Tecnologia Gestion 54204
Empresarial

T.P en Procesos 91430

Administrativos

@I TFIP

INSTITHICSAN NE FNYCACION SUPERIOR

02911 de 17 de febrero de 2016

02910 de 17 de febrero de 2016

02909 de 17 de febrero de 2016
5393 de 18 de mayo de 2012

5392 de 18 de mayo de 2012

16104 de 30 septiembre 2015
16105 de 30 septiembre 2015

16136 de 30 septiembre 2015




OFERTA ACADEMICA

FACULTAD

PROGRAMAS

TFIP

msmuuﬁu DEEDUCACION SUPERIOR
RESOLUCION DEL MEN

INGENIERIA Y
CIENCIAS
AGROINDUSTRIALES

ACADEMICOS

Ingenieria Electrénica

Tecnologia en automatizacion
electronica industrial
T.P en mantenimiento electronico

Ingenieria Civil

Tecnologia en Gestion de la
Construccion

T.P. en Construccion de
Edificaciones

Ingenieria de Sistemas

Tecnologia en Gestion Informatica
T.P en Soluciones Web

Ingenieria Agronémica

Tecnologia en Produccidén de
Agrocultivos
T.P en monitoreo agricola

101648

101649
101650

102039

102042

102043

102122

102121

102119

106043

106044

4203 del 20 de Abril de 2012

4204 del 20 de abril de 2012

4205 del 20 de abril de 2012

13183 del 16 de Octubre de 2012

13120 del 16 de Octubre de 2012

13121 del 16 de Octubre de 2012

16425 del 13 de Diciembre de
2012

16424 del 13 de Diciembre de
2012

16426 del 13 de Diciembre de
2012

21982 Diciembre de 2016

21983 Diciembre de 2016

106645 22002 Diciembre de 2016
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INSTITUCHON DEEDUI SUPERIOR

FACULTAD PROGRAMAS ACADEMICOS m RESOLUCION DEL MEN

Trabajo Social 102626 8536 del 8 de Julio de 2013

Tecnologia en Gestion Social 102627 8534 del 8 de Julio de 2013

CIENCIAS SOCIALES Técnica Profesional en 102655 8535 del 8 de Julio de 2013

SALUD Y EDUCACION Promocién Social
Actividad Fisica y Deporte 106116 01164 de 31 enero de 2017

Tecnologia Gestion Deportiva 106115 01163 de 31 enero de 2017

Técnico Profesional en 106114 01162 de 31 enero de 2017
entrenamiento Deportivo
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CATEGORIZACION GRUPOS DE INVESTIGACION

Group-LAC COLCIENCIAS

INSTITUCHG

N DEEDUCACION SUPERIOR

Grupo Categoria

Suelos

ITFIP Virtual C
Sistemas | Computacion TIC C
Desarrollo empresarial del Alto Reconocido
Valle del Magdalena

SICOFAS Registrado
ELECTROITFIP Registrado
Recuperacion y Conservacion de Registrado

2 Docentes

Investigadores Junior



PRODUCTOS POR GRUPOS DE INVESTIGACION 2017
»-«f’%
el TEIP

INSTITUCHGN DE EDUCACION SUPERIOR
Productos Grupos de Investigacion ITFIP
40
35 34
30
30
27
25
20
15 13
10
5
0
SITEMAS | SICOFAS RECUPERACION Y DESARROLLO ITFIP VIRTUAL ELECTROITFIP
COMPUTACION TIC CONSERVACION DE EMPRESARIAL DEL
SUELOS ALTO VALLE DEL
MAGDALENA



PUBLICACIONES GRUPOS DE INVESTIGACION %35 I T F I P

ITFIP INSTITUCHON DE EDUCACIN SUPERIOR

7
6
5
4
3
3
2
1
0

0. Publicaciones RNNI C.Lb Lb

Publicaciones Publicaciones Numero

Revista Internacional Indexada
RNNI Revista Nacional Indexada 7
CLB Capitulos de Libro 7
LB Libros 3
RI ISSN Revistas Institucionales 5




» Lalnvestigacion en las Ingenierias
>

Retos y Perspectivas
Sociales

Facultad de Ciencias Sociales, Salud y Educacion

Revistas,
Ingenieria
L !“:!:",E',!WR Facultad de Ingenierfa y Ciencias Agrogonicas

ISNN: 26196611 Volumen 1 - Niimero 1. Enero - Diciembre 2017

ISNN: 2619-6603 Enero - Diciembre 2017

155N 2539-0368

ITFIPVIRTUAL

Rewsta%EIectron ca
INVESTIGACION

DE TECNOLOGIAS EDUCATIVAS

| 2

J'Jgi

p | \‘J-_’-_-}a




CONGRESOS NACIONAL E INTERNACIONAL - ITFIP

[T Congreso Nacional y I Infernacional
de Investigacion en la Ingemena

Plazo maximo para
entrega de documentos

3 ]_Octubre2017

Inscripcion:

itfipvirtual@itfip.edu.co
www.itfip.edu,co

Ingenieria y Ciencias
Agroindustriales

msnmuﬁu n[mucm(m SUPERIOR

ENCUENTRO NACIONAL Y I
INTERNACIONAL DE INVESTIGACION
EN CIENCIAS ECONOMICAS,
ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
ITFIP 2017

NOVIEMBRE 2
DE 2017
“INVESTIGACION PARA EL DESARROLLO ECONOMICO,
SOCIAL Y AMBIENTAL SOSTENIBLE”
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INSTITUCHGON DE EDUCACION SUPERJOR

INVESTIGACION FORMATIVA A TRAVES DE LOS SEMILLEROS DE
INVESTIGACION VS PRODUCTOS ANO 2017
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INTERNACIONALIZACION




© CONVENIOS

INTERNACIONALIZACION

NOMBRE DE LA INSTITUCION PAIS/CIUDAD OBJETO ESTADO
UNIVERSIDAD DE LA RIOJA ESPANA MAESTRIA Y DOCTORADODE DOCENTES VIGENTE
INTERCAMBIO DE ESTUDIANTES
UNIVERSIDAD DE MORON ARGENTINA DOCENTES ADTIVOS Y EGRESADOS EN TRAMITE
INTERCAMBIO DE ESTUDIANTES
UNIVERSIDAD DISTRITAL FSCO. JOSE DE CALDAS BOGOTA DOCENTES ADTIVOS. Y EGRESADOS VIGENTE
INTERCAMBIO INVESTIGACION Y
ESCUELA NORMAL DE NAUCALPAN MEXICO MEXICO MOVILIDAD DOCENTE VIGENTE
MAESTRIA DE DOCENTES ESTUDIANTES,
UNIVERSIDAD BENITO JUAREZ MEXICO ADMINISTRATIVOS EN TRAMITE
ESPANA, PUERTO RICO, [MAESTRIAS DOCENTES ADTIVOS.
FUNDACION UNIVERSITARIA IBEROAMERICANA MEXICO ESTUDIANTES EGRESADOS VIGENTE
INTERCAMBIO DOCENTES ESTUDIANTES
ESCUELA NORMAL DE NAUCALPAN MEXICO ENFASIS EN INVESTIGACION VIGENTE
INTERCAMBIO DOCENTES ESTUDIANTES
UNIVERSIDAD DE GRANMA CUBA ENFASIS EN INVESTIGACION VIGENTE
INTERCAMBIO DE ESTUDIANTES Y
UNIVERSIDAD SAN MARTIN DE PORRES PERU DOCENTES Y DOBLE TITULACION EN TRAMITE
UNIDADES TECNOLOGICAS DE SANTANDER BUCARAMANGA MOVILIDAD DOCENTE EN TRAMITE
UNIVERSIDAD MINUTO DE DIOS BOGOTA MAESTRIA DE DOCENTES ESTUDIANTES, VIGENTE

ADMINISTRATIVOS
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INFORMES DE ENTES DE CONTROL QUE P
VIGILAN LA ENTIDAD Y ACCIONES DE 4‘5 I T F I P
MEJORAMIENTO

DOCUMENTOS DE CONTROL INTERNO

INSTITUCHGN DE EDUCACION SUPERIOR

Procedimiento de control Interno
Caracterizacion de control Interno

Planes de
Informe Seguimiente Plan de Msjoramiento . .
mejoramiento y
CONTRALORIA Plan Anti-corrupcion y Atencion al Ciudadano de ma’s
CONTADURIA
GENERAL DE LA NACION Administracion de Riesgos documentos de
control se
Informe Pormenorizado encuentran
Informe Ejecutivo Control Interno (MECI) pUblicadOS en el
Al link:
Informe Evaluacion de Dependencia e e
http://www.itfip
Informe Contables Control Interno .EdU.CO/inStitUCi
-®ecci6n , onal/estructura-
Informe Austeridad . -
y vigilancia ‘/ administrativa/c
I ) e
MINEDUCACION Acciones Correctivas

Entes de Control



http://www.itfip.edu.co/institucional/estructura-administrativa/control-interno
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ESTIMULOS

RESUMEN ESTIMULOS EDUCATIVOS
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mCONVENIOS ENTES GUBERNAMENTALESY PRIVADAS m PLAN INSTITUCIONAL



TIPO SEMESTREA | SEMESTRE B
DESEMPENO ACADEMICO ANTIGUO 406 360
MATRICULA DE HOMOR 2 10
RESERVISTADE HONOR 0 1
DESEMPENO ACADEMICO ESTUDIANTES NUEVOS 112 40
FACTOR SOCIOECONOMICO Y DISCAPACITADOS NUEVOSY
ANTIGUOS 378 244
DESPLAZADOS RENSERTADOS, O DESMOVILIZAD OS
ESTUDIANTES ANTIGUOS O NUEVOS 235 240
PROMOCION SOCIAL 130 208
MONIT ORIAS 6 5
DESPLAZADOS, REINSERTADOS O DESMOVILIZADOS -
ESPECIALFACIONT P 22 5
FIGURACION ACADEM, INWEST, CULTURAL O DEPORTIVA,
NACIONAL O INTERNACIONAL . EST. NUEVOS O ANTIGUOS 5 3
CONVENIO TFIP - PETROBRAS 1 0
CONVENIO MEIP - ALCALDIAVEMNADILLO 14 12
CONVENIO MFIP-INFEC 3 4
CONVENIO MFIP PACIFICS 1 1
CONVENIO MFIP - ALCALDIA DE SUAREZ 39 34
CONVENIO MFIP - ALCALDIA COELLO 20 13
CONVENIO MEIP - ALCALDIA GUAMO 74 88
CONVENIOD MEIP - ALCALDIA ESPINAL 409 332
CONVENIO MFIP - ALCALDIAFLANDES 103 rs
CONVENIO MFIP ALCALDIA AMBALEMA 30 24
CONVENIO MFIP - ALCALDIA RICAURTE 3 1
CONVENID MEIP - ALCALDIA TOCAIMA 100 90
CONVENIO MFIP - GOBERMNACION DEL TOLIMA 0 224
CONVENIO TFIP - ARTICULACION 11 2
CONVENIO TFIP - ANZOATEGUI 1 3
CONVENIO MFP - COYAIMA [ 51
COMUNIDADES INDIGEMNAS 27 26
TOTAL 2209 2099

RESUMEN ESTIMULOS EDUCATIVOS




AREAS DE BIENESTAR UNIVERSITARIO S0y,
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INSTITUCHON DE EDUCACION SUPERIOR

msm DESARROLLO HUMANO

B PROMOCION SOCIOECONOMICA

mmm CULTURA

o RECREACION Y DEPORTES
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ELECTIVAS é*“ ITFIP

INSTITUCHON DE EDUCACION SUPERIOR

12 ELECTIVAS OFERTADAS (8 DEPORTIVAS Y 4 CULTURALES

Deportivas:
Aerobicos.
Gimnasio.
Baloncesto.

Futbol.

Microfutbol.
Natacion: Nivel 1y 2.
Voleibol.

Taekwondo.

1872 BENEFICIADOS

'¢/

TR

Culturales:
4 Artes Plasticas.

@ v Danzas.
A / Musica: Orquesta, Banda Rock,
“" 7 Guitarra y Grupo masica tradicional.
461 BENEFICIADOS
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SERVICIOS DE SALUD @i ITFIP

INSTITUCHGN DE EDUCACION SUPERJOR

(JHabilitacion de Servicios de Consulta
Externa de Medicina General y Odontologia
por la Secretaria de Salud del Tolima

(12016 consultas de odontologia
(] 450 consultas de Medicina General

(J 6 camparias grupales de Promociony
Prevencion en Salud




SERVICIOS
PAPITFIP

Manejo de las

TIC'S
Apadrinamientos HORARIO DE
.Fortalecimiento
Consejeria ( de Lunes a Viernes
Estudiantil | competencias 8:00 am a 12:00 m
' basicas 3:00 pm a 9:00 pm
email: papitfip@itfip.edu.co
Pro . Contactos: 3107665923
FREiDLs 3204242703

A Académicas

Bienestar Universitario
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HISTORICO PRESUPUESTO DE FUNCIONAMIENTO VIGENCIAS 2014 a 2017

Plan de MODERNIZACION Y ;'«%

PRESUPUESTO APROBADO ULTIMOS ANOS
20.000.000.000

18.000.000.000

16.000.000.000

14.000.000.000 —
12.000.000.000 o

10.000.000.000

8.000.000.000

6.000.000.000

4.000.000.000 ——

2.000.000.000

_ 2014 2015 2016 2017
e FUNCIONAMIENTO 10.198.868.581 9.615.948.020 12.348.990.002 15.444.127.823
e |[NVE RSION 3.650.816.822 2.662.867.586 4.307.937.218 3.546.461.877
e TOTAL 13.849.685.403 12.278.815.606 16.656.927.220 18.990.589.700
e FUNCIONAMIENTO = |NVERSION  =———=TOTAL



EJECUCION DE INGRESOS PROPIOS

2017
2016
2015

2014

- 2.000.000.000 4.000.000.000 6.000.000.000 8.000.000.00010.000.000.000

2014 2015 2016 2017
B RECAUDO ACUMULADO 4.436.583.126 5.587.330.293 1.627.837.845 8.173.358.090
B AFORO VIGENTE 4.288.500.000 3.235.784.264 5.694.176.627 8.960.432.285

H RECAUDO ACUMULADO  EAFORO VIGENTE

ITEIP

INSTITUCIGN DE EDUGACIGN SUPERIOR
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13.849.685.403

PRESUPUESTO

ASIGNADO POR “ 12.278.815.606

VIGENCIA 16.656.927.220

18.990.589.700

HISTORICO PRESUPUESTO

18.990.589.700

16.656.927.220

13.849.685.403

12.278.815.606

2014 2015 2016 2017

1 2 3 4

® VIGENCIA = PRESUPUESTO EJECUTADO
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PRESUPUESTO DEFINITIVO 2017

INVERSION

19%
I 2017

FUNCIONAMIENTO

15.444.127.823
INVERSION

3.546.461.877
TOTAL

18.990.589.700

FUNCIONAMIENTO

81%




PRESUPUESTO DE GASTOS
2017

19.000.000.000

18.500.000.000

18.000.000.000

17.500.000.000

17.000.000.000

16.500.000.000
16.000.000.000

15.500.000.000
15.000.000.000

14.500.000.000
INICIAL DEFINITIVO

O Seriesl 16.198.774.890 18.990.589.700

ITEIP

INSTITUCIGN DE EDUGACIGN SUPERIOR
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EXCEDENTES FINANCIEROS INCORPORADOS AL
PRESUPUESTO

YT

s

INSTITUCHGN DE EDUCACION SUPERJOR
2.500.000.000

2.000.000.000

VIGENCIA EXCEDENTES
1.500.000.000 FINANCIEROS

g 1.919.000.000

“ 178.400.000
120.858.000
1.000.000.000 Q 1.027.995.209
m 1.027.995.209
2017 1.919.000.000
500.000.000

Q178.400.000.
................... 0 120.858.000

2013,5 2014 2014,5 2015 2015,5 2016 2016,5 2017 2017,5

Saldo dela CUN a Diciembre 31 de 2017 $2.808.003.193.83




ESTADOS FINANCIEROS 2017

INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR
“ITRP~
NIT.800.173.7190

ESTADOS FINANCIEROS

ESTADO DE ACTIVIDAD FINANCIERA ECONOMICA SOCIAL Y AMBIENTAL
DEL 1 DE ENERO HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016

INGRESOS OPERACIONALES 2017 2016 VARIACION

4110 Ingresos Fiscales 64.930,00 1.084.919,00 -1.019.989,00
Intereses 64.930,00 1.084.919,00 -1.019.569,00
Venta de Blenes 27.259.699,00 18.526.124,00 8.733.575,00

4201 Benes producidos 27.259,699,00 18.526.124 00 8.733.875,00
Venta de Servicios 6.259.470.665,63 5.518.198.410,81 741.272.254,82

4305 Sercios educativos £.296.089.735,63 5.535.964.333 81 755125401 82
4395 Devuluciones en servicios 36.519.070,00 -21,765.923.00 -14.853.147,00
Operaciones Interinstitucionales 9.532.520.331,00 8.951,740.411,00 580.779.920,00
Agorte Fondos Racitedos- Funcionamiento 6582487 988,00 6.,503,385.895,00 279.102.0689,00
Agorte Fondos Reotsdos- Inversidn 1540.551.007,00 2.294,591.409 00 246.359.618,00
Operaconss sin Fhgo de Efectivo - Coota de sudtaje 23.354.973,00 17.042.000,00 £35257100
Cperacones sin Fljo de Efectivo - Otras operaciones sin FE 85£85.243,00 36,724.403.00 45.665.240.00
TOTAL INGRESOS OPERACIONES 15.819.31 14.485.549 81 1.330.785.749,82

De administracion 6.201.895.931,97 5.645.864 989,48 556.030.942,49
Sueides y salanos 1A730159.856,00 3.213.529.137,00 25563041900
Comribucones efechivis - aportes de ley 610.117.608,00 512.654.445,00 97.453.163.00
Aportes sobee nomine- ICBF, SENA 120.365.085,00 105.460.153,00 14.904.922,00
Generales 1.959.344.152,97 1779528424 48 179.815.738 45
Impuesios Conribucones y tasas 38.509.520,00 30.166.142.00 8.743.378.00
Provision para contingenciss 000 4.526.678,00 +4.526.678,00
Costo de de venta de Dienes 38.689.077,00 63.783.970,00 <25.094.893,00
6205 Prodecodn de Bienes - Prod. Agrcolas y forestal 38.689.077,00 61.783.920,00 -25.094.891,00
Costo de venta de servicios 7.413.275.987,09 5.572.873.348,56 1.840.402.638,53

63 Educ. Formal - Sup. Teon. Prof. Planta docente 7.413.275 987,09 5.572.873.348.56 184040063853

TOTAL COSTOS ¥ GASTOS OPERACIONES 13.653.860.596,06 _ 11.282.522.308,04 2.371.338.688,02
2.165.454.629,57 3.207.027.556,77 -1.040.552.938,20
195.395.582,34 380.924.311,69 ~185.528.729,35

1613946350 353.565.628,69 -192,170,952,78
18.170.871,00 27.573.683,00 5.402.712,00
15,742,367, 7% 0,00 15,742,357,79
87.607.54 215.000,00 02,607 64
$7.731.498,74 527.620,52 87.203.878,22
141179 0,00 1.411,29
3116507,00 2245434300 20422.284,00
44,482 486,95 4.708,71 ATITTI
22.171.432,19 22.302.405,19

380.396.691,17 -272.732.607,
AU RO

(o
ITFIP

INSTITUCIGN DE EDUGACIGN SUPERIOR




ESTADOS FINANCIEROS 2017

ITFIP
NIT.800.173.719-0

ESTADOS FINANCIEROS
| Version: 2 0 | Cadio: 02-MOF 04

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
A 31 DE DICIEMBRE DE 2017 - 2016

2017 2018
Saldo patrimonial a 31-12-2016 S 28.871.319.974.21 § 25.770.569.470,26
Vanaciones patrimoniales 2017 $ 2,113.055.627,52 ¢ 3.100.750.467,95
Saldo patrimonial a 31-12-2017 $ 30.984.375.601,73 § 28.871.319.938,21

DETALLE DE LAS VARIACIONES PATRIMONIALES

INCREMENTOS:

Capital Fiscal $ 358742424784 § 5.080.172.503,22
Superavil por donacion $ . $ -
Superavit por formacion de Intangibles S S -
Superavit por Valkorizacion s 102.989 628,00
Excedente del Ejercico s 227311871317 § 3587424 24704
TOTAL INCREMENTOS $ 5.860.542.961,11 $ 8.770.586.379,16
DISMINUCIONES:

Gapial Fiscal $ 160.063.08566 $ 589,863 407 00
Superavit por Valorizacion $ . s -
Excedente del Ejercicio $ 3.587.424.24799 $% 5.080.172.503,22
Resullado Ejercicio Anterior $ . $ .
TOTAL DISMINUCIONES $ 3.747.487.23359 § 5.669,835.911,21

e T %

SANDRA IVON BARRERO CESPEDES
(E)
’ Tarjeta Profesional No. 73786-T

INSTITUCIGN DE EDUGACIGN SUPERIOR




ESTADOS FINANCIEROS 2017
P

“ITRp”
NIT 2001727190
ESTADOS FINANCIEROS
BALANCES GENERALES
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016
AcTIvos 2017 2018 VARIACION

Corrients .
EFECTIVO 234.118.995,42 71.516.205,88 162.602.793,54
Caja 0,00 0,00 0,00
Bancos y /o Corporaciones 234.118.999,42 71.516.205,88 162602.793 54
DEUDORES 3,802.187.965,83 4.103.736.784,75 -301.548.818,92
Matas 0,00 177212900 477212000
Bienes Comercializados 2.000.000,00 1.000.000,00 1.000.000,00
Senvicios educativos 314,537 631,00 181,432.051,00 133105.580.00
Avances y aticipos erkregados 99.740.931,00 0,00 96.740.831.00
Recursos Entregados en Administracion 312548533138 3.701.360.258,80 ~446.465.044 97
Arrendamientos 3.685.291,00 6.363.996,00 ~2/678.705,00
Recursos Reintegres a la DTN 39.308,00 89.308,00 0,00
Anticipo o taldes a faver imptos., - DIAN 123665 341,00 215.543.141,85 -91 877.6800,95
Enajenacion de activos 3.576.150,00 0,00 3576.150.00
Tritereses Servicios educativos 0,00 24.968.721,00 -24963.721,00
Responsabilidades fiscales 0,00 $7.000,00 +57.000,00
Deudas de Dificd Cobro 0,00 9.546.921,00 -6.546.921,00
Provision para deudores 0,00 -38,396.742,00 38.366.742,00
INVENTARIO 9.331.549,28 9.331,549,28 0,00
Productos agropecuarnios $.331 549,28 9.331.540,28 0,00
Total activo corriente 404563851453 4.184.584.539,91 ~138. s
No corriente
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO
Terrercs 240.515.185,56 290.515.185,56 0,00
Semovientes 4.260,000,00 4.194.800,00 65.200,00
Construccionss en Curso 6.258.033.548 63 2.348.200.652,77 3908 827 2986 66
Edificaciones 4678.159.674.11 4,529.049.051,97 14511062214
Redes kneas y Cables 11.572.414,00 11.572.414,00 0,00
Plartas Ductes v Tuneles 193,627 436,49 193,627 436,99 0,00
Magunana y Equipo 1.624.214,329,38 1.6372. 27571777 -13.061.387 69
Equipe Médico y Clentifico 33266257986 331.090.209,86 1.572.370,00
Mushies, enseres y equipo e oficna 1.107.485.501,18 1.197.332.860,35 ~80.847 558,19
Equipo de Comunicacion y Computacion 2.9455.307 527,72 2.490.631.534,52 14675863, 20
Eq. de Transporte traccion y Elevacion 78.121.559,10 78.121,559,10 0,00
Eq. de Comedor, cocing, desperaa y hot. 5.198.814,37 5.138.680,37 60.134,00
Deprecacen acumudada ~4.295.076.591 49 «3.394.861,399,11 S04 21518238
Propeedades de Inversion 42.968.000,00 42.968.000,00 0,00
Total Propiedad Planta y Equipo 12.733.050.178,92 9.664.862.703,18 3,068,187.475,74
OTROS ACTIVOS
Cargos diferidos 450.000,00 450.000,00 0.00
Bienes de Arte y Culturs 25537057154 255.080.544 54 290227 00
Intangibles 673.272.450,37 1.847 432.969,37 -774.160 529,00
A slad ek ~430.114235,00 672,121 668,16 242007 433,16
valonzacon 14.462.415 967,27 14.462.415.987.27 0.00
Total Otrow activos l&”l‘&lu 15.493.257. 12 -m%“
Total activeo no 27“%2 mm%n z.sx.:ugao
TOTAL 31.740.083.777.73 _!’.342.705.1.‘.21 2.367.378.581,52

0.00

/S
wdﬁ:/ﬂ éﬂl ig/
DIAZ PAVA

Representanie Legal .




ESTADOS FINANCIEROS 2017

"ITFP
NIT.800.173.7190
ESTADOS FINANCIEROS
BALANCES GENERALES
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016
PASIVO 2017 2016
Corrlente
CUENTAS POR PAGAR 146.171.622,00 13.717.682,00 132.453.940,00
Adquiscion de Bienes y Servioios 146.171.622.00 13.717 682,00 132 453 940 00
ACREEDORES 309.392.139,00 131.605.720,00 177.786.419,00
Servicios publicos 21.237.938,00 20,706,853 .00 531 069,00
Asvendamientes $21.000,00 3.722.783,00 -2.801 783,00
Viaticas Gastes de viaje 0,00 307.250,00 -307 280,00
Saldo a faver de beneficiancs 216.750,00 216.750,00 0,00
Aportes fandos pensionales 43.969.785,00 434332400 39.126.4561,00
Aportes a seguridad social en Salud 28.007.150,00 2.836.141,00 25165 003,00
Aportes al kbf, sana v caja de compensacion 30.356.000,00 0,00 30.356.000,00
Cheques no cobrados o por reclamar 0,00 5.799.031,00 5.799.031,00
Embergos judicaies 1.734.454,00 0,00 1.734 45400
Aportes niesgos profesionales 2.329,200,00 0,00 2329.200,00
Libranzas 1.584.528,00 35.854,195,00 -34 269 689,00
Aportes 3 escuelas i 1 i), y esap 2.028.600,00 0,00 2028 600,00
Comisicnes 0,00 153,667,00 -153.667.00
Honeranos 45.844.296,00 15.191,396,00 3065284300
Servicias 131.662.450,00 42.472.312,00 8518017800
RETENCTON EN LA FUENTE E IMTO IND, ¥ CI0 97.164.826,00 93.227.577,00 3.939.249,00
Retencion en la Fuente - Dan 84.579,970,00 85.049.130,00 -169.160,00
Retencion de Impt Ind. Cio. 12.286.856,00 8,178.447,00 4.108.409,00
IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y TASAS POR PAGAR -13.688.966,00 -2.313.358,00 -11.375.568,00
Impuesto contribuciones y tasas 0,00 0,00 0,00
Imp del IVA en devol de ~13 688 566,00 -2313.358,00 -11.375.588 00
RECURSOS RECIBIDOS EN ADMINISTRACION 000 22.262,00 -22.262,00
En Administracion 0,00 22.262,00 -22.262.00
SALARIOS Y PRESTACIONES SOCIALES 216.616.935,00 186,558.943,00 30.057.992,00
Prestaciones sociales por Pagar 216616.935,00 185.558.943,00 30.057.99200
PASIVOS ESTIMADOS 000 9.026.000,00 -3.026.000,00
Provsion para cbigaciones Fiscales 0,00 9.026.000,00 -9.026 000,00
Provisien para contingancias o 0,00 0,90
OTROS PASIVOS 49,620,00 39.540 436,00 39.4%0.816,00°
Otres pastvos 44,620 00 33.540.436 00 -39 490.816,00
TOTAL PASIVO CORRIENTE 75570817600  471.385.222.00 284.322.954,00
TOTAL PASIVO 755.708.176,00 471.385.222,00 284.322.954,00
PATRIMONIO INSTITUCIONAL
Capital Fiscal 13.817.143.798.48 10.385.782.635,17 3.427.361.162.29
Nacion 13.617.143.796 45 10.389.762.636,17 3427.351.162.29
Resultado del ejercicio 2.273.118.713.17 3.587.424.247,94 -1.314.305.534,77
Excedentd o superavit del ejercicio 2.273.118. 713,17 3,587 424 247,94 +1.314.305.834,77
Superavit por Donacion 280.909.167,83 280.909,167,83 0.00
Especie 250.909.167.83 280.905.167.83 0,00
Superavit por formacion de intangibles 150.787 9350 150,757 935,00 0,00
Valorzaciones 14.462.415.987,27 18462415987 27 0,00
Total Patrimonic — AN  __SDD
Total Pasive y Patrimonio u.nuu.mln mmuln m.zmn&
DEUDORAS DE CONTROL
Mecanismes altermatives de solucion de conflictes 1.144.500,00 1.144.500,00 0,00
Activos Retirados- T depr o 444.926.581 80 534.694.500,60 -89.766.019,00
Responsafilidades en proceso 14.443.468,00 14 443 968 00 0,00
Deudcens por el contraric (CR) -460.514.549,60 -550.262.568,60 69.768.019,00
CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS
Litigios y M A de Solucién de Conflictos 0,00 +9.026.000,00 $.026.000,00
Contrato de leasing -16.420.000,00 -39.420.000,00 0.00




ESTADOS FINANCIEROS 2017

~540.554.423,00 0,00 40 584 423500
-21.400,000,00 <21.400,000,00 0co
-265.967 425,67 -79.988.863 00 -185.998 56267
301 348,67 149.834,853,00 1.017 556 565 67
BARRERO
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CONTRATACION
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En la vigencia 2017 el ITFIP suscribio 245 contratos: %i? I T F I P
Ty

v' 3 se encuentran suspendidos INSTITUCKON DE EDUCACION SUPERIOR
v/ 6 se encuentran en ejecucion

v 4 se encuentran vigentes

v’ 232 se encuentran terminados.

Los contratos que se suscribieron en la vigencia 2017, se clasifican de la
siguiente manera:

v’ 167 contratos de prestacion de servicios contratados bajo modalidad de
seleccion de contratacion directa e Invitacion publica de minima cuantia

v 5 contratos de arrendamiento

v' 20 contratos de mantenimiento de bienes y obras publicas que se contrataron
bajo las modalidades de seleccion de Invitacion Publica de minima cuantia,
seleccion abreviada de menor cuantia y licitacion publica.

v' 45 Contratos de compraventa y/o suministro los cuales se contrataron bajo la
modalidad de Invitacion Publica, licitacion publica y seleccion abreviada de
menor cuantia y subasta inversa presencial.

v’ 8 Eventos tramitados en la tienda virtual de Colombia compra eficiente.
mas informacién en el Link: http://www.itfip.edu.co/transparencia#8-contratacion



http://www.itfip.edu.co/transparencia#8-contratacion




PLANTA DOCENTE ITFIP 2017

uwu
Ano Periodo Dedicacién Total % E‘
;@
Planta T.C. 44 17,05% mmmdumnucmﬂusum
| Medio tiempo 4 1,55%
Ocasionales TC. 20 7,75%
Catedra 190 73,64%
2017 2.64%
Planta T.C. 44 15,44%
- Medio tiempo 4 1,40%
Ocasionales TC. 19 6,67%
Catedra 218 76,49%
PLANTA DOCENTES 2017
-~ 76,49%
17,05% 15,44%
7,75% 6,67%
1,55% - 1,40% -
Planta T.C. Medio tiempo Ocasionales TC. Catedra Planta T.C. Medio tiempo Ocasionales TC. Catedra
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DOCENTES DE PLANTA POR NIVEL DE FORMACION

Nivel de Formacién ‘ I I FII

No. Docentes Porcentaje INSTITUCHON DE EDUCACIGN SUPERIOR

YT

\‘S

Docentes Planta T.C

PREGRADO 4 8%
ESPECIALISTA 24 50%
MAGISTER 20 42%

DOCENTES DE PLANTA NIVEL DE FORMACION

60%

50%
50%

42%

40%
30%

20%

10% 8%
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PREGRADO ESPECIALISTA MAGISTER
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INSTITUCHON DEEDUCACION SUPERIOR
Al 31 de diciembre de 2017, el proceso de Gestion Juridica, no contaba con

procesos judiciales.

T,

oS

La Oficina juridica tenia la responsabilidad de la Coordinacion de Control
Disciplinario Unico, y, al 31 de diciembre de 2017, contaba con 45
expedientes distribuidos asi:

» Indagacion preliminar: 28

 Investigacion Disciplinaria: 3
« Cierre de investigacion: 6

» Pliegos de cargos: 0

* Alegatos: 1

» Fallo de primera instancia: 4
* Proceso Verbal: 2
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INSTITUCHON DEEDUCACION SUPERIOR
La dependencia tiene la obligacion de liderar el procedimiento de PQRSs,
las cuales se relacionan a continuacion, y se detallan entre los dos

semestres del ano 2017 asi:

CONSOLIDADO SEMESTRE B-2017 BUZON,

CONSOLIDADO SEMESTRE A-2017 BUZON,
SUGERENCIA, QUEJAS Y RECLAMOS

SUGERENCIA, QUEJAS Y RECLAMOS
mS, QyR MWESTADO ABIERTO  m ESTADO CERRADO mS,QyR MWESTADO ABIERTO  m ESTADO CERRADO

[e)] ()]
(42} (a2}
n n o o o o
(32} o — —
o~ o~ o o
Ll i
Iol o o o .o. Iol o o oo o o o o oo

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO TOTAL JULIO AGOSTO SEPBRE OCTUBRE NOVBRE DICBRE TOTAL
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ANALISIS FRECUENCIA DE RECLAMOS S,QYR
MESES DE ENERO-JUNIO 2017

22
20

1 1
0
| |
Queja Sugerencia Reclamo Felicitacion TOTAL

e@&“"ﬂ%

mi |[TFIP

FE\Y  INSTITUCION DEEDUCACION SUPERIOR

ANALISIS FRECUENCIA DE RECLAMOS S,QYR
MESES DE JULIO-DICIEMBRE 2017

0 0 0

Queja Sugerencia Reclamo Felicitacion TOTAL
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Zonas recreacion 2.000

Servicios sanitarios (Baterias)

Otros (Punto vive digital)

140
69

1

Suma de puestos de las aulas de clase 1610

Suma de puestos en los laboratorios
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