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CONOCE LOS OBJETIVOS E INDICADORES  
DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN DE 

LA CALIDAD  PARA EL 2017 

REFLEXION 

Desarrollo Fase I y II 
Transición de la  norma 
ISO 9001:2008 a  ISO 
9001:2015 

 

Análisis  del contexto 
para la integración de 
los sistemas  de gestión 
empleados por la insti-
tución 

 

 

 

 Ser lo mas efectivo que puedas a la hora de comunicarte. 

 Delega tareas apropiadas y efectivas. 

 Tener metas comunes incluso cuando el equipo de trabajo tenga    

opiniones diferentes  

 Respetar y tener buenas relaciones con el grupo de trabajo. 

“LA MENTE QUE SE 

ABRE A UNA             

NUEVA ÍDEA JAMÁS 

VOLVERA A SU           

TAMAÑO                    

ORIGINAL” 

Einstein…. 

RETOS 2017 



                                                                     

 

 

 

PARA TENER EN CUENTA…. 
Actualmente la institución se encuentra certificada con ISO 9001:2008, cuya certificación 
fue renovada en diciembre de 2016 hasta enero de 2018, es así como el SGC de la institución 
se encuentra planeando la Transición de los requisitos y directrices de la nueva versión. Co-
noce algunos aspectos claves de la ISO 9001. 

 

EL PHVA VISUALIZADO EN LOS REQUISITOS DE LA NUEVA NORMA: 

EVOLUCIÓN DE LA NORMA ISO 9001 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Felicitaciones a los ganadores  del     
acertijo anterior:  Gloria Ines Olaya,  
Erley Ricardo Parra, María Cristina    Ortiz, 
Sandra Piedad Riaño, Wenseslao Piraquive, 
Diana Paola Calderón, Marisol     Méndez, 
Maria Nelocy Duran y Gloria Isabel Precia-
do 

ACERTIJO 

Respuesta del anterior: Las de abajo tienen curvas y las de arriba son rectas. Envía tu respuesta a 

 rmorales@itfip.edu.co, premio dulce a las 5 primeras personas en enviar su respuesta. 

CICLOCICLO Numeral ISO 9001:2015Numeral ISO 9001:2015 

  

P 
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN  

5. LIDERAZGO  

6. PLANIFICACIÓN  

H 7. SOPORTE  

8. OPERACIÓN  

V 9. EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  

A 10. MEJORA 


