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“El éxito no está en vencer 

siempre, sino en no desanimarse 

nunca” 

Napoleón Bonaparte 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Los Indicadores de Gestión: 

- El seguimiento y la medición de los indicadores ayuda a 

identificar el logro de los resultados previstos y 

programados para cada uno de los procesos de la 

institución. 

 

- La medición y evaluación permiten detectar las 

oportunidades de mejora.   

 

- Que las personas identifiquen su aporte en el logro de las 

metas organizacionales y cuáles son los resultados que 

soportan la afirmación de que lo está realizando bien. 

 

- La identificación de los indicadores de gestión ayuda al 

seguimiento, control y evaluación de los procedimientos 

o actividades inmersas en cada uno de los 13 procesos y 

permite una mejor planificación. 

“Da siempre lo Mejor que tienes. Lo que plantes 

ahora, lo cosecharás más tarde”.  
Og Mandino 

¡Recuerden el compromiso para con la 

Institución…ser líderes, implica incrementar los 

esfuerzos para mejorar y cumplir con los objetivos 

institucionales! 

¡Continuemos trabajando en el seguimiento y la 

medición de los Indicadores de Gestión! 

¡El ITFIP te Necesita!                           



 

 

 
 

 

                                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

              
                                    

    
     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
 

 
 

Conceptos a tener en cuenta en los indicadores: 

Indicador: Herramienta de seguimiento y monitoreo que mide el 

cumplimiento o no de los objetivos de un proceso. 

 
Enfoque Basado en Proceso: En las entidades existen una red de 

procesos, la cual, al trabajar particularmente, permite generar valor.  

Meta: Es el fin hacia el que se dirigen las acciones o deseos.  

 

Tendencia: Es un patrón de comportamiento de los elementos de un 

entorno particular durante un período de tiempo pre establecido.  

 

Eficacia: Extensión en la que se realizan las actividades planificadas y 

se alcanzan los resultados planificados 

Eficiencia: Relación entre los recursos utilizados y los logros conseguidos 

con el mismo.  

Efectividad: Grado de cumplimiento de los objetivos planificados es 

decir es el resultado obtenido entre las metas fijadas o 

predeterminadas.  

 

Frecuencia de Medición: Es una magnitud que mide el número de 

repeticiones por unidad de tiempo de cualquier fenómeno o suceso 

periódico. 
 

 
¡Recordemos el 

Mapa de Procesos! 

 

http://es.wikipedia.org/wiki/Tiempo


 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

                                                                                   
                                                                            
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Actividad Lúdica Crucigrama:   

Recordemos algunos conceptos importantes mencionados en el boletín. 

Horizontales: 

1. Proceso que integra el tipo de proceso de apoyo. 

2. Extensión en la que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los 

resultados planificados. 

3. Proceso que integra el tipo de proceso de apoyo. 

4. Resultado obtenido entre las metas fijadas o predeterminadas. 

5. Por cuantos Procesos se encuentra clasificado el ITFIP. 

6. Implementar los Procesos según lo planificado 

VERTICALES: 

7. Proceso que integra el tipo de proceso de apoyo. 

8. Herramienta de seguimiento y monitoreo que mide el cumplimiento o no de los 

objetivos de un proceso. 

9. Es un patrón de comportamiento de los elementos de un entorno particular 

durante un período de tiempo pre establecido. 

10. Relación entre los recursos utilizados y los logros conseguidos con el mismo. 

11. Proceso que integra el tipo de proceso misional. 

12. Emprender acciones para mejorar continuamente. 

 

Envía Tú respuesta a sgc@itfip.edu.co 

Las primeras 5 respuestas ganan dulce como premio 

¡GRACIAS POR SU PARTICIPACIÓN!   
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