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“El éxito no estd en vencer
siempre, sino en no desanimarse
nunca”

Napoleén Bonaparte
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Los Indicadores de Gestion:

- El seguimiento y la medicion de los indicadores ayuda a
identificar el logro de los resultados previstos vy
programados para cada uno de los procesos de la
institucion.

-La medicion y evaluacidn permiten detectar las
oportunidades de mejora.

- Que las personas identifiquen su aporte en el logro de las
metas organizacionales y cudles son los resultados que
soportan la afirmacién de que lo estd realizando bien.

- La identificacién de los indicadores de gestion ayuda al
seguimiento, conftrol y evaluacion de los procedimientos
o actividades inmersas en cada uno de los 13 procesos y
permite una mejor planificacién.

“Da slewpre Lo Mejor que tienes. Lo que plantes

ahora, Lo cosecharis mads tarde”.
Og Mandino

iRecuerden el compromiso para con la \
Institucion...ser lideres, implica incrementar los
esfuerzos para mejorar y cumplir con los objetivos
institucionales!

iContinuemos trabajando en el seguimiento y la
medicion de los Indicadores de Gestion!

iEl ITFIP te Necesita! /




Conceptos a tener en cuenta en los indicadores:

Indicador: Herramienta de seguimiento y monitoreo que mide el \
cumplimiento o no de los objetivos de un proceso.

Enfoque Basado en Proceso: En las entidades existen una red de
procesos, la cual, al trabajar parficularmente, permite generar valor.

Meta: Es el fin hacia el que se dirigen las acciones o deseos.

Tendencia: Es un patron de comportamiento de los elementos de un
entorno particular durante un periodo de tiempo pre establecido.

Eficacia: Extension en la que se realizan las actividades planificadas y
se alcanzan los resultados planificados

Eficiencia: Relacion entre los recursos utilizados y los logros conseguidos
con el mismo.

Efectividad: Grado de cumplimiento de los objetivos planificados es
decir es el resultado obtenido entre las metas fijadas o
predeterminadas.

Frecuencia de Medicion: Es una magnitud que mide el nUmero de
repeticiones por unidad de tiempo de cualquier fendbmeno o suceso
periddico.

jRecordemos el
Mapa de Procesos!

SERVICIONS
ACADEMICOS
b LI



http://es.wikipedia.org/wiki/Tiempo

Actividad Ludica Crucigrama:

Recordemos algunos conceptos importantes mencionados en el boletin.

Horizontales:

1. Proceso que integra el tipo de proceso de apoyo.

N

Extension en la que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los
resultados planificados.

Proceso que integra el tipo de proceso de apoyo.

Resultado obtenido entre las metas fijadas o predeterminadas.

Por cuantos Procesos se encuentra clasificado el ITFIP.

o ok~ w

Implementar los Procesos segun lo planificado

VERTICALES:

7. Proceso que integra el tipo de proceso de apoyo.

8. Herramienta de seguimiento y monitoreo que mide el cumplimiento o no de los
objetivos de un proceso.

9. Es un patron de comportamiento de los elementos de un entorno particular
durante un periodo de tiempo pre establecido.

10.Relacién entre los recursos utilizados y los logros conseguidos con el mismo.

11.Proceso que integra el tipo de proceso misional.

12. Emprender acciones para mejorar continuamente.

Envia TU respuesta a sgc@itfip.edu.co

Las primeras 5 respuestas ganan dulce como premio

iGRACIAS POR SU PARTICIPACION!
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