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"'Si he visto mas lejos que
otros, es por estar a hombros
de gigantes.”

Isaac Newton

¢Usted sabe qué pasé
en la visita con la

auditoria de ICONTEC?

Sigame y le cuento....

Nuestra Institucion contd con la visita del auditor externo de
ICONTEC, el Dr. Alvaro Erazo, quien auditd los Procesos de:

Direccionamiento Estratégico

WY

Docencia

Proyeccion Social

Registro y Control Académico

Gestion Administrativa e Infraestructura Fisica

Gestion de Calidad




...Continbo comentdndoles
por qué solo auditaron esos
procesos...
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EL Dr. Alvaro de ICONTEC coments que se
auditan solp los Procesos MENCLonaaps
anteriprmente Ya que se hizp por muestreo.

Camelia
ITFIP

Continuamops, haciendp una breve descripcion:



La auditoria se realiza por observacion, entrevista
directa y como se menciona anteriormente por
muestreo.

Dentro de las fortalezas presentadas por el Dr. Alvaro
Erazo, se encuentran:

El liderazgo, compromiso y apoyo del Dr. Mario
Fernando Diaz, Rector de la Institucion para dar
continuidad al mantenimiento del certificado de
ICONTEC.

El crecimiento en infraestructura fisica y tecnoldgica.

El compromiso y disposicion de los lideres de los
Procesos.
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iFELICITACIONES! ... A toda la comunidad ITFIP,
bajo el liderazgo del Dr. Mario Fernando Diaz
Pava, por el frabajo, compromiso y voluntad con
el dlistamiento y acompanamiento antes y
durante para recibir las auditorias interna y




Importante contar con su
apoyo para la renovaciéon de la
certfificacion, que implica un

arduo trabajo ya que se
auditardn todos los procesos.

Compromisos:

- Cumplimiento de las Normas
NTC ISO 9001:2015, 14001,
45001:2018, GTC-ISO
19011:2018.

- Apropiacion de los
procedimientos, formatos y la
obtencion de los resultados de
cada uno de los procesos.

- Asistencia y respuesta a las
solicitudes y requerimientos
del Sistemas Integrado de
Gestion.
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"El talento gana juegos, pero el trabajo en equipo vy Ia
inteligencia ganan campeonatos".

o)

“Michael Jordan”



https://www.elmundo.es/yodona/actualidad/2022/10/31/635fac7ffdddff25888b459b.html
https://www.elmundo.es/yodona/actualidad/2022/10/31/635fac7ffdddff25888b459b.html

el

participacion a los ganadores de la actividad

Actividad Ladica Crucigrama:

Recordemos algunos conceptos importantes de Sistema de Gestion de Calidad, mencionados en los

Sistema ntegrado de qestidn Agradece La

Lidica del Boletin nformativo No. 7€

boletines anteriores.

HORIZONTALES

1.

2
3.
4

Mantiene el enfoque en el aumento de la satisfaccion del cliente.

. En cudl de los procesos de la Institucion tributa el mantenimiento de edificios y servicios asociados.

Proceso que integra el tipo de proceso de apoyo.

. herramienta que permite a la empresa establecer la metodologia y procesos a seguir en el dia a dia

de su actividad.

5. Persona u organizacion que puede afectar, verse afectada por una decision o actividad.

6. Proceso para determinar un valor.

7. Determinacion del Estado de un sistema, un proceso, una actividad.

VERTICALES

8.

9.

10.
11.
12.

13.
14,

Fomentar la investigacion para el desarrollo de la innovacion y la generacion del conocimiento que
responda a las necesidades institucionales y del entorno.

Administrar y proveer a la comunidad universitaria un servicio de apoyo académico.

Las consecuencias de un evento.

Relacion entre los recursos utilizados y los logros conseguidos con el mismo.

Es un patron de comportamiento de los elementos de un entorno particular durante un periodo de
tiempo pre establecido.

Emprender acciones para mejorar continuamente.

Implementar los Procesos segun lo planificado.

Envia TU respuesta a sgc@itfip.edu.co

Las primeras 5 respuestas ganan dulce como premio

iGRACIAS POR SU PARTICIPACION!
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El gran deseo de la
Oficina del Sistema
Integrado de Gestion.. .Es
que en esta navidad
reciba los mejores regolos
y que todo lo que
emprendan en el nuevo
ano 2024 sea realizado a
la Luz de la Verdad, y su
corazdn se contagie de
Amor para que pueda
iradiar en las personas

ue en su caminar se
encuentre




