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¿Sabias que?  

El Sistema de Gestión de Calidad tiene Responsabilidades y Autoridades 

A continuación te las presentamos:  

Rector 
Responsabilidades Autoridad 

Establecer y comunicar la 

política y los objetivos de 

calidad. 
  

   
Aprobar documen-

tos, políticas, objeti-

vos y planes de 

mejora del sistema. 

Asegurar la integración del 

SGC en todos los procesos 

institucionales. 

Designar al representante 

de la dirección. 

Realizar la revisión por la 

dirección. 
Asignar recursos y promo-

ver la mejora continua. 

Representante de la Dirección 
Responsabilidades Autoridad 

Asegurar la implemen-

tación, mantenimiento y 

mejora del SGC. 
  
  
  
  

Coordinar auditorías, 

solicitar información y 

gestionar acciones de 

mejora. 

Informar a la alta direc-

ción sobre el desempe-

ño del sistema. 

Coordinar auditorías 

internas y seguimiento 

de acciones correctivas 
Promover la cultura de 

calidad en toda la insti-

tución. 

Líderes de Proceso 
Responsabilidades Autoridad 

Implementar los proce-

dimientos del SGC en su 
  

  
Tomar decisiones operati-

vas y proponer mejoras 

dentro de su proceso. 

Medir y analizar los indi-

Identificar riesgos y 

Elaborar y ejecutar pla-

Mantener actualizada la 

Comité Coordinador SGC 
Responsabilidades Autoridad 

Revisar el desempeño y 

resultados del SGC. 
  

Emitir conceptos y reco-

mendaciones a la Alta 

Dirección sobre el SGC. 

  

Validar resultados de 

auditorías y planes de 

Recomendar acciones 

estratégicas para forta-

lecer el sistema. 
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Próximas actividades 
 

 

 Construcción Matriz DOFA 2025 

 

Todas las actividades tendrán acompañamiento de parte del Sistema de Gestión de 

Calidad, esperamos contar con su participación. En próximos días recibirán los crono-

gramas para el desarrollo de cada una de las acciones programadas.  

 

Gracias por su 

atención, nos 

vemos pronto.  

 

"La calidad no es un acto, es un hábito."  

Aristóteles 

Elaboró: Claudia Esperanza Arias Prado 
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