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¢ Sabias que?
El Sistema de Gestion de Calidad tiene unos principios sobre los cuales

se construye y funciona todo el Sistema

A continuacion te los presentamos y con ejemplos te mostraremos de qué
forma el SGC los aplica en la Institucion.

Sirven como guia para
orientar las decisiones, las

¢Para qué sirven los princi- acciones y la cultura insti-
i ? . . :
pios del SGC* tucional hacia la mejora

continua y la satisfaccion

del cliente o ciudadano.

Son importantes porque

Por qué son importantes son la base que sostiene y
los principios del SGC? ‘ da sentido a todo el siste-

ma. Sin ellos, las acciones,

los procedimientos y las
politicas perderian cohe-
rencia y enfoque.

A continuacion los principios del Sistema de Gestion
de Calidad y su aplicacion en el ITFIP
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Enfoque
al cliente

Liderazgo

Compro-
miso de
las perso-
nas

Enfoque
a proce-
sos

Mejora
continua

Toma de
decisio-
nes basa-
daenla
evidencia
Gestion
de las
relacio-
nes

Principios del SGC
| No.|Principio| _Descripcién | Aplicacién enel ITFIP |

La organizacién debe
comprender y satisfa-
cer las necesidades y
expectativas de los
clientes y partes intere-
sadas.

Los lideres establecen
la direccién, proposito y
ambiente interno para
lograr los objetivos de
la organizacion.

El personal a todos los
niveles es esencial; su
compromiso Yy participa-
cion contribuyen al lo-
gro de los objetivos.
Gestionar las activida-
des como procesos
interrelacionados per-
mite mayor eficiencia y
resultados coherentes.
La mejora del desem-
pefo global debe ser
un objetivo permanente
de la organizacion.

Las decisiones deben
basarse en el analisis
de datos y hechos veri-
ficables.

Gestionar las relacio-
nes con las partes in-
teresadas relevantes
contribuye al éxito sos-
tenido.

Realizar encuestas de satisfaccion a estudiantes y
usuarios, analizar los resultados y tomar acciones
de mejora.

La Alta Direccién promueve la cultura de calidad y
comunica la importancia de cumplir con los requi-
sitos institucionales y normativos.

Fomentar la participacion activa de docentes, ad-
ministrativos y contratistas en los procesos de me-
jora.

Identificar entradas, salidas, responsables e indi-
cadores de cada proceso dentro del mapa de pro-
cesos del ITFIP.

Implementar planes de mejora derivados de audi-
torias internas, revisiones por la direccion y retro-
alimentacién de usuarios.

Utilizar indicadores de gestién y resultados de
evaluacion para sustentar decisiones en los comi-
tés y planes institucionales.

Fortalecer vinculos con egresados, empresas, co-
munidad, entes de control y otras instituciones
educativas.
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Proximas actividades

=  Preparacion para dar cumplimiento al Plan de Auditorias de Control Interno 2025

= Revisidn de procesos y procedimientos que requieran actualizacion para los dife-
rentes procesos de la Institucion

Todas las actividades tendran acompafiamiento de parte del Sistema de Gestion de
Calidad, esperamos contar con su participacion. En préximos dias recibiran los crono-
gramas para el desarrollo de cada una de las acciones programadas.

Gracias por su
atencion, nos
vemos pronto.

ITFIP

(0
"La calidad significa hacerlo bien cuando nadie esta mi-
rando”
Henry Ford
J
\/

Elaboré: Claudia Esperanza Arias Prado
Sistema de Gestion de Calidad

sgc@itfip.edu.co
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