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¢ Sabias que?

Cada proceso debe elaborar acciones correctivas y de mejora

Las acciones correctivas son fundamentales dentro del Sistema de Gestion de la Calidad
(SGC), porque permiten resolver las causas reales de los problemas y evitar que se repi-
tan. No se trata solo de “corregir el error”, sino de mejorar el sistema para que funcione
cada vez mejor.

¢ Por qué son importantes las acciones correctivas?

Elimina la causa raiz del proble- No se limita a tapar el error, sino que
ma identifica por qué ocurrio y actua sobre

Evita la recurrencia de no con- Asegura que el mismo problema no
formidades vuelva a repetirse, fortaleciendo los

Mejora la eficacia del sistema . . .
Cada accion correctiva mejora el fun-

cionamiento del SGC y contribuye al
Fortalece la cultura de calidad Promueve la responsabilidad, la mejora
continua y el compromiso con el cum-

Aumenta la satisfaccion de los Al corregir causas y mejorar procesos,
usuarios los servicios se prestan con mayor cali-

Aporta evidencia de mejora ante Demuestra que la institucién analiza,
auditorias aprende y actua frente a los hallazgos
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Proximas actividades

= Junto a la oficina de Control Interno, el Sistema de Gestidén de Calidad elabord un
tutorial de ACPM para que los lideres de proceso lo tengan en cuenta a la hora
de elaborarlas.

= La oficina de Control Interno hara el seguimiento de las acciones correctivas a los
lideres de proceso

Todas las actividades tendran acompafiamiento de parte del Sistema de Gestion de
Calidad, esperamos contar con su participacion. En préximos dias recibiran los crono-
gramas para el desarrollo de cada una de las acciones programadas.

Gracias por su
atencion, nos
vemos pronto.

ITFIP
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"Si no puedes medirlo, no puedes mejorarlo”

Peter Drucker.
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