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RADICACION DE PQRS-D PAGINA WEB

http://pars.aidd.online/publico/MjAyMSOwWNSOxOSAxNjoOMToyMQ

@ITEIP

ITFIP - Instituto Tolimense de Fomacion Tecnica Profesional

NUEVOS REGISTRADOS ANONIMOS -

Ingresa aqui para Si ya tienes cuenta Si no deseas crear una -

registrarte ingresa aqui cuenta -

5i no tienes ura cuents, Ingrese 5i posees una cuenta de la COT, 57 deseas crear una PQRSD de
aqui y registrate pars iniciar el puedas iniciar la gestion de tus forma anonima, puedes ingresar

proceso de PORS. PQRSD por este enlace,

Aqui se podrdn registrar las peticiones ciudadanas para que sean atendidas por
el ITFIP - Instituto Tolimense de Formacion Técnica Profesional

De igual manera se podrd consultar las peticiones con el usuario asignado,
siguiendo las diferentes opciones que te ofrece el sistema.
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INTRODUCCION

Este documento proporciona todas las orientaciones para el “usuario externo”
del software de gestibn documental AIDD - Administrador de Informacion
Documental y Digital — moédulo “Control de Documentos” - el cual estd
encaminado a que conozcan ampliamente las funcionalidades que presta este
rol en el sistema.

No se incluye informacién técnica acerca del diseno, desarrollo o
implementacion del mismo, sino mds bien se presenta la informacion referida a
las funcionalidades que ofrece el sistema y como interactuar con él para
obtener la informacién necesaria.

Se muestran pantallas a través de las cuales el usuario podrd ingresar, consultar
y modificar datos del sistema y se explica brevemente que se espera como
entrada o salida en cada caso.

El documento se estructura bdsicamente siguiendo la secuencia de pasos que
podria realizar un usuario al ingresar al sistema y mostrando todas las
funcionalidades que se le ofrecen al mismo. Se muestra todo lo concerniente al
acceso al sistema y la gestion de usuarios. Se explican todos los pardmetros
bdsicos que se deben configurar inicialmente para el correcto funcionamiento
del sistema, y los mddulos del sistema.
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1. Paso: REGISTRO DE USUARIOS

Ingresa aqui para
registrarte

TIPO PETICIONARIC

Persona Juridica Establecimiento comercial

5Si no tenes una cuenta, ngrese
aqui y registrate para iniciar €l
proceso de PORS.

El sistema permite registrar usuarios con los siguientes Roles:
Persona Natural

Persona Juridica
Organizaciones no gubernamentales

TIPC PETICIOMARIO
Persona Juridica Establecimiento comercial

Informacon Basica

Tipo de Identificacion Némero de identificacion Primer nombre Segundo nombre
Selecdone bed
Primer apeliido segundo apelido Fecha nacimiento Sexn
cci/mm/aaza ] selaccions L
Email {Lagin) Telefono Mol

INFORMACION BASICA:

Tipo de identificacion: En este campo se debe seleccionar alguna de las
siguientes opciones segun sea el caso:
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Infermacion Basica

Tipo de ldentificacion MNumero ce identificaccn Primer nombre Segunda nombre

Selectione g

CEDULA DE CIUDADALIA Segundc apellido Fecha naciriento Sexo
CEDULA DE EXTRANS .
I:?E\;rl.d,..;‘f. EXTR @ didl/mim /33az = Zolacrione v
TARJETA DE IDENTIDAT -
Telefeno ol

NUP
REGISTRC CIVIL DE NACIMIENTOC

Se deben diligenciar cada uno de los campos, pues estos son obligatorios.
Tena en cuenta que el correo electronico quede bien escrito, ya que este va
hacer su Login. El cual el sistema automdticamente enviard informacion.

Informacian Basica

Tipo de Identificacion Numero de identificacion Primer nombre :
Seleccione v
Primer zpellido Segundo apellido Fecha nacimisnto ¢
dd/mm/aaaa m)
Email i Telefono Mavil

INFORMACION ADICIONAL:

Se requiere identificar algunas de las condiciones en la que el ciudadano se
encuentra clasificado. De no pertenecer a ninguna de las opciones por favor
seleccionar “NO APLICA”

Informacion adiconal

Se encuentra en alguna de estas
condicicnes

Ciudlsd

Estrato Cadigo postsl
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INFORMACION GEOGRAFICA:

El sistema requiere que se registre los datos de ubicacion, los cuales deben ser
seleccionados cada uno de los siguientes campos:

Informacion geografica

Fais Deparfzmento Ciucad
Colombia hd Seleccicne s Seleccione ~
Direccén notificacan Bamio Estrato Cadigo postal
seleccione v

El aplicativo contiene la Politica de Tratamiento de Datos Personales para su
respectiva lectura

"\ a de tratamiento de datos personales ]
O He leidd\y estoy de acuerdo con los términas y condiciones de uso de datos, impleme por la Contralenia Departamental del Tolima. Resolucidn XX de 20xx. Tenga en

cuenta glie de requerir copia de documentos debe consultar los costos de reproduccién publicados en el sitio web oficial de cada entidad, conforme a lo estipulado en la
Resolucign 3564 de 2015 del Ministerio de Tecnalogias de la Informacian y las Comunicaciones en complemento a la Ley 1712 de 2014. Ver términos y condiciones
[ Certificg/que el correo electronico ingresado en mis datos persenales se encuentra vigente, de igual manera auterizo a |2 Confraloria Departamental del Tolima para la Gestion
de Peyfiones Ciudadanas para el envio de la respuesta a mi solicitud por este medio.

Una vez aceptada la politica y aceptado que el correo electrénico ingresado
en el sistema sea utilizado como medio de envid alas respuestas a las peticiones
efectuadas, se debe dar clic en el “recaptcha” y posteriormente en “Enviar
Peticiéon”

goy un robot

- & & o
iiiAtencion!!!

Al correo ingresado serd enviado
0 el usuario y la contraseiia
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AIDD .

Este el modelo de correo de notificacion que recibird el usuario

ne-responder <soporasmatlnagusmemal coms dom, 29 now 1620 gy -

parami =

Ipagué | 2020-11-29.

Sefioria)

ANGELA MARGARITA

IBAGLE

Asunic: Repistro exitoso de oeticionario - Coniraloria departamental

Corgial sauoo;

La Contraloria departamental de! Tolima, Ie iz i@ bienvenida al Sistema de PARSD

Desde este momento weed poede Neponer adrinisiar y hacer sspulmisnio 2 sue peticiones, solciudes de informacitn, sugerencias, queas 1eclamos, consulias, flictaconee §
denuncias por posbles actos de conupcion, gue realce anle cualquisr Entdad del nivel municipal 2 raves del Portsl - www cdi govco en e enlace de FORDS
Por {anto, para ingresar al sictema su usuario y contrasaia son: <or>

Usuario:

Conirzsefia. GEWshG
Atentaments,

CONTRALORIA DERPARTAMENTAL DEL TOLIMA
EStS &8 Un MEeNsajs automats o INIOAMaiive, por 1avor no raseonder
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2. Paso: RADICAR PETICIONES

REGISTRADOS

Si ya tienes cuenta
ingresa aqui

Ingreso al sistema POR

Clave

Si posess una cuenta oe 1= 0T,
puedes iniciar la gestion de s Ingresar

POASD @

En el sistema se debe registrar la direccion del correo-e y la clave que fue
enviada por el e-mail.

Al dar clic en “ingresar” abre la siguiente presentacion con el nombre del
usuario, correo-electronico:

Informacidén

Email

Teletong

HCREAR PETICION
L

Radicado Fecha Tipo peticion Archivos radicados Radicado respuesta Fecha respuesta Archive respuesta

En el botdn “+CREAR PETICION" damos clic para radicar la respectiva peticion
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AIDD ..

IIFIP - Instituto Tolimense de Fomacion Técnica Profesional

Avicién Colectiva sin persona juridica

El sistema permite radicar peticiones de acuerdo a los siguientes tipos:

En nombre propio

Accion Colectiva sin persona juridica
Apoderado de

En representacion de

Texto peticidn

€ 7 Paragraph v~ B I &~

n
1]
il
1}
i
<
i
<
Inl
il
I~
@

1 WORDS POWERED BY TINY
Adjuntar archivos Mota: Recuerde que los formatos permitidos para adjuntar son: 3GP, AVL BMP, CSV, DOC, DOCX, GIF, JPEG, JPG, MOV, MP2, MP3, MP4, MPEG, ODG, ODP, ODT,
OTG, PDF, PNG, ppsx, PPT, PPTX, RAR, TAR, TIF, TXT, WAV, WM&, WMV, XLS, XLSX, ZIP, El soporte para anexar a su PQRSD (maximo 1 Mb)

Seleccionar archive ( i .
| |N|ngun archivo seleccionado Numero de folics cargados

Alli se podrd& realizar una breve descripcidn del documento que se va adjuntar
en cualquier tipo de formato (doc, pdf, etc). En este documento adjunto
podremos realizar detalladamente el objeto de la peticién, las razones en que
se apoya, la relaciéon de documentos que se acompana.

Posteriormente se debe clasificar el fipo de peticion de acuerdo la lista
desplegable:
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Diligenciar esta informacion serd Otil para direccionar tu peticién a la entidad competente

Tipo peticion Seleccione |z entidad o dependencia
sobre la que se hace la PQRSD

Seleccione - ] .
) Entidades sujeto de control

W
Seleccione dencia de la contraloria

Solicitud de Congresistas - 5

Consulta datos personales - 30

Peticion de interés particular - 30
Dienuncias Fiscales - 30

Dienuncias Generales - 30

Peticion de interés general - 30

Peticion de informacién y documentos - 20
Solicitud de informacién funciones del cargo - 35
Concepto - 33

Entre entidades publicas - 10

Reclamos - 15

Quejas - 15

Sugerencia vy elogios - 15
L e

cacion de Residencia

Una vez clasificado el tipo de peticidon se podrd seleccionar la entidad (sujeto
de conftrol) o la dependencia (de la Contraloria) cuestionada, requerida o

afectada.

Diligenciar esta informacion sera Util para direccionar tu peticién a la entidad competente

Tipo peticion Seleccione |z entidad o dependencia Enti
sobre la gue se hace la PQRSD

i® Entidades s
i Dependenci

Seleccione v <

ato de control
de la contraloria

Cargo del Funcionario al gue s hace la
PQRSD

Piamer e fedlos carpamos
npetente

' Erticadies sujeto da contral Wembra csl Funaonanc = gue te hacs
la PORED

Civdad

Se deberd identificar el tipo nofificacién al cual desea que la respuesta sea

enviada:
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Tipo notificacion

Motificacion Electrénica
O [ Metificacion de Residencia
Email: (angela.margarita.nunez@gmail.com)

El sistema muestra los datos de ubicacion que se registraron en el momento de
la creacion del usuario.

Informadon geografica

Pais Departamento Ciudad
Colombia v Tolima b IBAGLUE s

Direccidgn notificacian Barric Estrato Cadigo postal
CRA 4C BIS 27 67 HIPOIDROMO Esfrato 2 v 73001

Una vez diligenciado el formulario de peticidon, se debe dar clic en el
“recaptcha” y posteriormente en “Enviar Peticion”

Py un robot

iiiAtencion!!!

Al correo ingresado por el usuario sera
. enviado el numero de radicado de entrada
ﬁ asignado por el sistema.

Este el modelo de correo de nofificacion que recibira el usuario
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AIDD .

27 da12106

ne- =soport2emallibaguegigmail coms com, 29 nov 2005 ¥y -~

= parami =

Administrador de Informacion Documental y Digital

DATOS DEL RADICADO
g E; Interno: [CoT-RE2020-00004631
ha y Hora 2020-11-29 200545
h No Radit Externo:
S Tipo de Documonto PCR o
ha Respuesta: 2021-01-12
Nombre: |- Responsabie: ANGELA MARGARTA -
Direccion: ]CRAdc BIS2727
lAsunto:
iDenuncias Fiscales - 20 - Paging ned
Texto peticion:
[-P>ESto Significa que |a entidad debe proveerme asta medicamanto vital en forma permanente y oportuna para mantaner ¢ sostaner 105 efecios terapéuticos y |a calldad de vida 3 que tenge
iderecho. Maxime teniendo en cuenta Iz situacion actual de emergencia sanitaria que vivimos en nuestro pais, el cual no me permite estar setiendo de mi casa (de mi confinamisnte o
{sislamienio preventivo)| a exponarme siemple para averiguar por mi medicanents vital </ps <ps </pe <pzNo cbstanie, = EPS SALUDTOTAL £PS ha estado demarandome la ealrega de os
medicamentos denominados <u>COUMADIN-WARFARINA SCDICA CRISTALINA 25 MG TAELETAS </u> Lo anterior, 0edldo 3 que he pasado a r=clamal dicho medicamenta y obtengo
lsiampre una respuesta nagativa a my soficitud.</p> <p>PRUEBAS</p> <p=Fotocopia de fa farmula medica cebidamente autorizadas que no han sido atencidas.</p>

& Responder w» Reenviar

El aplicativo crea un histérico de las peticiones con sus anexos. Los cuales
estardn siempre disponibles para su consulta por parte del usuario registrado.

Informacicn

smargaritanune

2671131 - 301780500
ANGELA MARGARITA NUNEZ ARIZA
Usiaria 4CREAR PETICION

Histarico

Archivos Fecha Archivo
Radicado Fecha Tipo peticion radicados Radicade st:

COT-RE-2020- 2020:11-29 Salichud de Congresistas nn
C000ds 12:07:14 -5

COT-RE-2020- 2D20-11-29 Denuncias Fiscales - 30

0004531 20:05:44

CDT-FE-20e0- 2020-12-0% Denuncias Fiscales - 30 CDT-RS-2020- 2020-12-01 n
00004740 164741 00006068

Al dar clic sobre el icono de los archivos se podrd ver el documento radicado
automdatico.
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COT-RE-2020-0000463 1_00_pdf

RAIDICADO FAGINA WED POR
(OO 0O
bl ool

Iz, 29 de novareabie de 2020
Seflercs

CONTRALORIA DEFARTAMEN TAL DEL ToLINMA
Ihage Tidima

At Do Fscaies - 30 - Fazing web

Cordial mluls

st significa que ln entidad debe provesrme este medicamenio vial o Fora permanente ¥ ogorisa pan
raailenet  doilener by efeeton lerapdutioos ¥ bn caladad de vila o gue teege derechi. msame teniendo on cuets lo
sabaion actiol de emergencin sanibrm que virimis en nuesrs pos, el coal e ome permite eder wlendo de m
s (de s conSrmiEly o anslinsenls prevenlive) o EXpInEmS S [ avengis por mi medcamenis visl

oo chisante, b eps salucois eps e et demmindene L emrega de ks medicamentes dewniinados gounadie:
!ﬂ G ri} In antermr debudo o gue be pasade 2 rechmar dicho medicanento §
bl ssenjns i nespissts popativi s m elciul

Folscopia de L Bemaks médics debadamente auloriads: goe bo dan sids alenddis
Agradeciend I oportimz 2encioo s l presente

ANGELA MARGARITA

Cedul:

Telefoaas: Iy 1) "
Email ssgelatmarenits  faenil.com

De igual manera el aplicativo en el histérico de las peticiones permite consultar
las respuestas emitidas por la Entidad. Las cuales estardn siempre disponibles

para el usuario registrado.

Radicado Fecha Tipo peticidn
CDT-RE-2020-
00004630

2020-11-29 Solicitud de Congresistas
19:07:14 -3

COT-RE-2020-
00004631

2020-11-29
20:05:44

Denuncias Fiscales - 30

CDT-RE-2020-
00004740

2020-12-01
1e:17:41

Denuncias Fiscales - 30

Archivo

Archivos Fecha
radicados Radicado it

u u CDT-RS-2020- 2020-12-01
00006068
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=  [TF-RS-2021-00000012_00.pdi 141 - w0z + (-5}

_“ITFIP" INSTI TUCION DE EDUCACION SUPERIOR
Labiecimenta poblics adscriio Al Mo oe EOICacion Rational

01O AT
ITF-RS-2021-DD00001 2

Fessha! S029.08.77 Hoin 21411

Espinal, 17 de junio de 2021

Sefor
EMPLEADD_1 EMPLEADO_1
o

ofra prueba prugba

Calle 18 Carrera 1° Bamodarkabal
Espinal, Talima

Asunio Rta a- ITF-RE-2021-00000027

Cordial Saludo,

00K

+ & hipfaidd onlinaimoducsiverificer_ovel)

Atentamenta,



