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INTRODUCCION

Segun los consagrado en la Constitucién Politica de 1991 que define a Colombia como
un Estado social de derecho, democratico y participativo, en el articulo 270 enuncia “Los
sistemas de participacion ciudadana que permitan vigilar la gestion publica que se cumpla
en los diversos niveles administrativos y sus resultados” . al igual en la Ley 1757 de
2015 "Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y proteccion del
derecho a la participacion democratica” ; el Instituto Tolimense de Formacién Técnica
Profesional ITFIP estda comprometido con la promocion de la participacién ciudadana,
generando espacios de dialogo con la ciudadania y sus grupos de interés para de esta
forma involucrarlos en las diferentes etapas de la gestion publica de la Institucion. Con
el plan de participacién ciudadana del ITFIP, se pretende garantizar el derecho de los
ciudadanos de participar e intervenir activamente en el control de la gestién publica, y
cumplir con los propositos de transparencia establecidos en los siguientes planes:

e Gobierno en Linea (Decreto 2573 de 2014), cuyo objetivo es el de definir los
lineamientos, instrumentos y plazos de la estrategia de Gobierno en Linea para
garantizar el maximo aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, con el fin de contribuir con la construccion de un Estado abierto,
mas eficiente, mas transparente y mas participativo y que preste mejores servicios
con la colaboracion de toda la sociedad.

e Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano (Ley 1474 de 2011), a partir del cual es
necesario definir una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al
ciudadano, que contenga un mapa de riesgos de corrupcion en la entidad, las
medidas para mitigar y controlar tales riesgos, la estrategia de racionalizacion de
tramites y de optimizacion de la atencion al ciudadano, entre otros aspectos.

El Plan de Participacion Ciudadana en la Gestién, se estructura siguiendo los lineamientos
del Modelo integrado de Planeacion y Gestiéon — MIPG (Decreto 1499 de 2017), en
actividades dirigidas al logro de resultados en términos de calidad e integridad para
generar valor de cara al ciudadano, con acciones de construccion colaborativa, control
social, promocién de la cultura de la informacién, transparencia y dialogo.
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NORMATIVIDAD APLICABLE:

e Constitucion politica de Colombia. Articulo 270 - Pretende garantizar el derecho
de los ciudadanos de participar e intervenir activamente en el control de la gestiéon
publica.

e Ley 850 de 2003 - Reglamenta las Veedurias ciudadanas (modificada por la ley
1757 de 2015).

e Ley 1437 de 2011 - Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

o Ley 1474 de 2011 - Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupciéon vy la
efectividad del control de la gestion publica.

e Ley 1712 de 2014 — Ley de Transparencia y Derecho de Acceso a la Informacién
Publica.

e Decreto 2573 de 2014 - Por el cual se establecen los lineamientos generales de la
Estrategia de Gobierno en linea.

e Ley 1755 de 2015 - Reglamenta el Derecho de Peticion.

e Ley 1757 de 2015 - Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién 'y
proteccion del derecho a la participacién democratica.

OBJETIVOS

Implementar acciones para aproximar a la comunidad con la gestion de la institucion, y
apropiar la participacién ciudadana en las labores del Instituto Tolimense de Formacién
Técnica Profesional ITFIP para promover el control social.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Divulgar activamente la informacién sobre la gestion institucional.

e Generar espacios de colaboracion, interlocucion e interaccion con la ciudadania
y grupos de interés de la Institucion.

e Fomentar los principios de inclusion, transparencia e integridad en el quehacer
institucional.
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INFORMACION A DISPOSICION

DE LA CIUDADANIA

Con el objeto de garantizar el ejercicio y promover la efectiva participacion de los grupos

de interés, el Instituto Tolimense de

Formacion Técnica Profesional ITFIP tiene a

disposicion de la ciudadania la informacion de la entidad, publicada de manera pro activa
en su pagina Web, sin perjuicio de la informacién publica que alli no se encuentre y que
puede ser solicitada directamente a la entidad.

La siguiente informacion es la informacion a la que se puede acceder a través de la seccion

denominada “Transparenciay acceso a la informacién publica”

Mecanismos de contacto con el
sujeto obligado
Informacion de interés

Estructura organica y Talento
Humano
Normatividad

Presupuesto
Planeacion
Control
Contratacion

Tramites y servicios

Instrumentos de gestion de
informacion publica
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Mecanismos para la atencion al ciudadano

Informes de interés, boletines, identidad
calendario de actividades, entre otros.

Objeto, mision, vision, estructura, organizacion
interna, directorio de funcionarios, etc.

Normas que regulan la entidad y normas
internas que regulan su objeto y su
administracion

Informacion presupuestal

Politicas, lineamientos y manuales.

Informes de gestion, evaluacion y auditoria
Informacién sobre la contratacion en la
Institucion y del plan de adquisiciones

Relacion de los tramites y servicios que presta la
entidad y su acceso al “No mas filas” .
Registros de la informacién publica disponible
para la ciudadania y los esquemas de
conservacion de dicha informacion




MECANISMOS DE PARTICIPACION EN EL ITFIP

Los diferentes mecanismos de participacion ciudadana consagrados en la Ley y que el
Itfip pone a disposicion de sus Grupos de Interés, buscando que se conviertan en una
herramienta agil y sencilla, que les permita la interlocucién con la Entidad y el ejercicio de
sus derechos constitucionales y legales.

v" Accién de tutela

Mecanismo mediante el cual toda persona puede reclamar ante los jueces la proteccion
inmediata de sus derechos constitucionales fundamentales, cuando estos resultan
vulnerados o amenazados por la accidn o la omisién de cualquier autoridad publica o de
los particulares en los casos establecidos en el Articulo 86 de la Constitucion Politica de
Colombia y Decreto 2591 de 1991.

v" Audiencias publicas

Foros en los cuales se discutiran aspectos relacionados con la formulacion, ejecucion o
evaluacién de politicas y programas a cargo de la entidad, y en especial cuando esté de

por medio la afectacién de derechos o intereses colectivos. (Articulo 33 Ley 489 de 1998. Por la
cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de las entidades del orden nacional se
expiden las disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los
numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucion Politica).

v Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

Es uno de los espacios para la rendicion de cuentas, de encuentro y reflexién final sobre
los resultados de la gestién de un periodo, en el cual se resumen temas cruciales para la
interlocucion y deliberacion colectiva con la ciudadania.

v" Peticién o derechos de peticién

Es aquel derecho que tiene toda persona a presentar peticiones respetuosas a las
autoridades, en los términos sefialados, por motivos de interés general o particular, y a
obtener pronta resolucion completa y de fondo sobre la misma. Toda actuacién que inicie
cualquier persona ante las autoridades implica el ejercicio del derecho de peticion
consagrado en el articulo 23 de la Constitucion Politica, sin que sea necesario invocarlo
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Toda peticion debera resolverse dentro de los quince dias siguientes a su recepcién. Las
peticiones de documentos y de informacién deberan resolverse dentro de los diez dias
siguientes a su recepcion. Las peticiones mediante las cuales, se eleva una consulta a las
autoridades en relacién con las materias a su cargo, deberan resolverse dentro de los

treinta (30) dias siguientes a su recepcion. (Articulo 14, Ley 1755 de 2015. Por medio de la cual se
regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo).

v" Queja

Cualquier expresioén verbal, escrita o en medio digital de insatisfaccién con la conducta o
la accién de los servidores publicos o de los particulares que llevan a cabo una funciéon
estatal y que requiere una respuesta. (Las quejas deben ser resueltas, atendidas o
contestadas dentro de los quince dias siguientes a la fecha de su presentacion).

v" Reclamo

Cualquier expresion verbal, escrita o en medio digital, de insatisfaccion referida a la
prestacion de un servicio o la deficiente atencién de una autoridad publica, es decir, es
una declaracion formal por el incumplimiento de un derecho que ha sido perjudicado o
amenazado, ocasionado por la deficiente prestacion o suspension injustificada del
servicio. (Los reclamos deben ser resueltos, atendidos o contestados dentro de los quince
dias siguientes a la fecha de su presentacion).

v Sugerencia

Expresidn verbal, escrita o en medio digital de recomendacion entregada por el
ciudadano, que tiene por objeto mejorar los servicios que presta el Instituto Tolimense
de Formacién Técnica Profesional ITFIP, racionalizar el empleo de los recursos o hacer
mas participativa la gestion publica. (En un téermino de diez dias se informara sobre la
viabilidad de su aplicacion).

v' Tramite

Conjunto o serie de pasos o acciones reguladas por el Estado, que deben efectuar los
usuarios para adquirir un derecho o cumplir con una obligacion prevista o autorizada por
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la ley. El tramite se inicia cuando ese particular activa el aparato publico a través de una
peticion o solicitud expresa y termina (como tramite) cuando la administracion publica se
pronuncia sobre éste, aceptando o denegando la solicitud.

Destacado: En el Instituto Tolimense de Formacién Técnica Profesional ITFIP, la recepcién
de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias se desarrolla principalmente
a través del Punto de Atencion al Ciudadano, especialmente a través de los medios de
comunicacion presencial y virtual.

Por el medio virtual, el Itfip ha dispuesto en la pagina web el link de Espacio de
Sugerencias Quejas y Reclamos, enlace: https://www.itfip.edu.co/atencion-al-
ciudadano/espacio-de-peticiones-solicitudes-quejas-y-reclamos#felicitacion

ESCENARIOS DE PARTICIPACION CIUDADANA ITFIP

A continuacién, se describen los escenarios de participacion ciudadana y de grupos de
interés dispuestos por la entidad.

v Presenciales

Punto de Atencién al Ciudadano es el escenario presencial dispuesto por el ITFIP para
brindar orientacion y asesoria a sus grupos de interés respecto a los tramites y servicios
que requieran; asi como la radicacion y registro de la correspondencia allegada a la
Institucion.

Ubicacion:
» Primer piso Bloque E, Calle 18 Carrera 12 Barrio/Arkabal Espinal, Tolima.
» Horario de Atencion: Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 12:00 m y de 2:00 p.m. a 6:00
p.m.

Tambien la institucibn promovera una estrategia denominada “Encuentros de
participacion ciudadana” con los estudiantes, egresados, docentes, funcionarios,
instituciones y productores de la regidon para brindar espacios donde se puedan identificar
fortalezas y debilidades en la prestacion del servicio educativo e igualmente recibir
recomendaciones y sugerencias para mejorar su labor.
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v Telefénicos
Se han dispuesto las siguientes lineas telefonicas:
Celular Atencion al Ciudadano 316 6254592

v Virtual

Se ha dispuesto de un sitio web en donde se puede encontrar informacion referente a la

gestion e informacién basica de la entidad. www.itfip.edu.co
v Redes sociales

EI ITFIP hace uso de las redes sociales para informar a los cibernautas sobre los avances,
noticias y actividades que adelanta.

Facebook: Itfip Institucion de Educacion Superior

Twitter: @Itfip

Foro Institucional: http://itfip.edu.co/foro
Chat en vivo: http://itfip.edu.co/chat

CONDICIONES INSTITUCIONALES

En la Medicién del Desempefio Institucional, que mide anualmente la gestion y
desempefo de las entidades publicas, proporcionando informacién para la toma de
decisiones en materia de gestion y control interno. En este indice la institucion obtuvo
una calificacién de 95,4 puntos, en la cual se evidencia el compromiso de la institucion
con la gestion.
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I. Resultados Generales

Iindice de Desempeno Institucional

Promedio sector a0ministratno - Puntaje consuttado

80,7

95,4

Nmo puntage Maximo puntaps
fama efecuiva A Sjecutiva

46,0 97,0

Nota 1 : Bl promeo del sector admimstrativo corresponde al promedic de puniaes oa las entidades
que hacan pare de dicho sector. Este valor solo se visualiza cuando s filtra o consulta una soia
entided

Fuente : https://wwwl.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion
Al detallar cada una de las politicas evaluadas la politica de servicio al ciudadano con 99

puntos, y en participacion ciudadana es de 100. Exponiendo la capacidad institucional
esta orientada a la participacion ciudadana y es prioridad para la institucion

(11 Indices de las politicas de gestién y desempefio
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Fuente : https://wwwl.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion

Plan Participacién Ciudadana y Rendicion de Cuentas




PLAN DE ACTIVIDADES 2025

A continuacién, se presentan las diferentes actividades programadas, que permiten
interactuar con sus grupos de interés:
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la gobernanza
institucional

PILARES tri t tri t tri t tri t
ESTRATEICO ACCIONES producto ”mfs re "m:S re ”m:S re ”mjs "®| PROCESO | Responsable
Estrate?gla -d,e % avance de
comunicacion | . .
implementacién de la
Acceso y para estrategia de Vicerrectoria
diversificacion | promocionar la S, 25% 50% 75% 100% DOCENCIA L.
de |a cobertura oferta comunicacion Académica
académica de imdlls:;z?\ataeda
ITFIP P
Identificaciéon
Transformacion | de las
con ciencia actividades Vicerrectoria
, 50% 100% .
tecnologia e para fortalecer Académica
innovacién la participacién | Diagnostico de INVESTIGA
ciudadana grupos de valor CION
Portafolio de
servmo_s, de Pgrtafollo disefado y 50% 100% DOCENCIA
educacién divulgado
Visibilidad e continua decanaturas
impacto Disefiar un
jonal tafolio d
regiona f;’rrvfc ig;‘;ee Portafolio disefiadoy | ., L00% PROYECCI
> divulgado ? ? ON SOCIAL
extension a la
comunidad decanaturas
Estrategia de
comunicacién
Inclusién y para Portafolio disefiado BIENESTAR | BIENESTAR
resolucion de promocionar divuleado y 50% 100% INSTITUCI | INSTITUCION
conflictos los servicios de g ONAL AL
bienestar
universitario
Encuentros con | Encuentros con los BIENESTAR | BIENESTAR
los ciudadanos ciudadanos 1 1 1 1 INSTITUCI | INSTITUCION
realizados realizados ONAL AL
Definicidn de
Construccidn ruta parala
del ser participacién BIENESTAR | BIENESTAR
dela Ruta disefiada 1 INSTITUCI | INSTITUCION
comunidad en ONAL AL
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::&RAIEI_SGICO ACCIONES producto trlm:stre trlm;stre trlm:stre trlmzstre PROCESO | Responsable
Divulgacidn
subsidios,
Educacién 'nce,nt'vl°s' Estrategia de BIENESTAR | BIENESTAR
superior . disct;?\‘:ozs e divulgacién 25% 50% 75% 100% | INSTITUCI |INSTITUCION
derecho vital . implementada ONAL AL
entidades de
orden nacional,
regional y local
GAD.
diseno del Gestion
procesode | o oo disefiado 25% 50% 75% 100% |Administra ) Talento
comunicacion tivae Humano
institucional Infraestruc
tura Fisica
Fortalecimiento GCD.
de las Gestion de
capacidades Calidad y
institucionales s Document
Digitalizacion al / GAD
de tramites | Tramites digitalizados 1 Gestion ’ planeacidin
racionalizados Administra
tiva e
Infraestruc
tura Fisica
GESTION
GAD. ADMINISTRA
Estrategia de Estrategia de Gestion TIVAE
rendicion de | rendicion de cuentas 25% 50% 75% 100% | Administra | INFRAESTRUC
cuentas implementada tiva e TURA FISICA -
Valor Publico Infraestruc GESTION
tura Fisica | FINANCIERA
Fortalecer a Cj-igft'ién ASESORA
gestion de las Informe de PQRD 1% 1% 1% 1% . .
PQRD Juridica JURIDICA
VAS.
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