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1. Introduccién

Para el afio 2026, el Instituto Tolimense de Formacién Técnica Profesional — ITFIP proyecta
consolidar la participacion ciudadana y la rendicion de cuentas como ejes transversales de la
gestion institucional, integrados de manera sistemética a los procesos misionales, estratégicos
y de apoyo. Esta proyeccion busca trascender los escenarios tradicionales de caracter
informativo, avanzando hacia espacios de interaccion permanente, corresponsabilidad
ciudadana y ejercicio efectivo del control social, que contribuyan al fortalecimiento de la
confianza institucional y a la generacién de valor publico.

En este sentido, el ITFIP orientard sus esfuerzos al fortalecimiento de mecanismos de didlogo
con los grupos de valor, al uso estratégico de herramientas digitales para ampliar el acceso y la
participacion, a la consolidacion de ejercicios de rendicion de cuentas continuos vy
participativos, y a la mejora sostenida de la gestion de las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias — PQRSD, garantizando su atencion oportuna, trazabilidad vy
seguimiento conforme al marco normativo vigente.

La proyeccion institucional al 2026 se fundamenta en los avances y capacidades consolidadas
por la entidad, evidenciados en los resultados sobresalientes obtenidos en el indice de
Desempefio Institucional, asi como en la madurez alcanzada en las politicas de informacion y
comunicacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG. De igual forma, responde
a la necesidad de profundizar una participacion ciudadana incidente, orientada al dialogo
constructivo y a la incorporacion de los aportes ciudadanos en los procesos de planeacion,
evaluacién y mejora continua de la gestién institucional.

2. Enfoque metodoldgico
La proyeccién se construye a partir de los siguientes criterios metodolégicos:

e Continuidad estratégica: las acciones proyectadas profundizan las lineas de trabajo
implementadas en 2025.

e Mejora continua: se incorporan ajustes orientados a optimizar la efectividad de los
mecanismos de participacion y rendicion de cuentas.

e Medicion y control: cada eje proyectado se asocia a indicadores verificables y metas
cuantificables.

e Capacidad institucional: las acciones se ajustan al nivel de madurez administrativa
reflejado en los resultados del MIPG.



3. Objetivo general de la proyeccidon 2026

Fortalecer durante la vigencia 2026 el Sistema Institucional de Participacion Ciudadana y
Rendicion de Cuentas del Instituto Tolimense de Formacion Técnica Profesional — ITFIP,
mediante la implementacion de acciones planificadas, medibles y articuladas al Modelo
Integrado de Planeacion y Gestibn — MIPG, que promuevan la transparencia, el control
social, el dialogo permanente con los grupos de valor y la generacion de valor publico.

4. Objetivos especificos

Incrementar el alcance y la calidad de los espacios de rendicién de cuentas y dialogo
ciudadano.

Optimizar los canales de atencion y participacion mediante el uso estratégico de
herramientas digitales.

Fortalecer la cultura institucional de transparencia, control social y mejora continua.

Asegurar la trazabilidad entre las observaciones ciudadanas y las acciones de mejora
institucional.

5. Ejes estratégicos de proyeccién 2026

5.1 Informacion y transparencia fortalecida

Para 2026, el ITFIP proyecta consolidar la transparencia activa mediante la actualizacion
permanente de la informacién institucional y la presentacion de contenidos en formatos
mas accesibles para la ciudadania.

Meta 2026: - Mantener el 100 % de cumplimiento en la publicacion de informacion
obligatoria en el sitio web institucional.

Indicadores: - Porcentaje de informacion actualizada en la seccion de transparencia. -
Numero de visitas y descargas de informes institucionales.

Acciones proyectadas: - Actualizacion trimestral de la informacion presupuestal,
contractual y de gestién. - Elaboracion de versiones ciudadanas simplificadas de los
informes de gestion y rendicion de cuentas.

5.2 Participacion ciudadana efectivay medible

En 2026 se proyecta pasar de la participacion informativa a una participacibn mas
incidente, donde los aportes ciudadanos se integren de manera sistematica en los
procesos institucionales.

Meta 2026: - Incrementar en al menos un 15 % la participacion ciudadana en espacios
presenciales y virtuales frente a 2025.

Indicadores: - Numero de ciudadanos participantes por evento. - Niumero de aportes
ciudadanos sistematizados.



Acciones proyectadas: - Realizacion de audiencias de rendicion de cuentas tematicas. -
Implementacion de encuestas de percepcion posteriores a cada espacio de participacion.

5.3 Canales de atencion y transformacion digital

La proyeccion 2026 prioriza la consolidacion de la atencion multicanal y la reduccion de
barreras de acceso a los tramites y servicios institucionales.

Meta 2026: - Alcanzar al menos un 70 % de uso de canales digitales para tramites y
solicitudes ciudadanas.

Indicadores: - Porcentaje de tramites realizados en linea. - Tiempo promedio de respuesta
a PQRS.

Acciones proyectadas: - Optimizacion de la plataforma de PQRS. - Campafas de
alfabetizacion digital dirigidas a los grupos de valor.

5.4 Desempefio institucional y sostenibilidad MIPG

Con base en los resultados sobresalientes obtenidos en la medicién del MIPG, el ITFIP
proyecta mantener y consolidar su desempefio institucional durante 2026.

Meta 2026: - Mantener una calificacion igual o superior a 95 puntos en la Medicién del
Desempefio Institucional.

Indicadores: - Puntaje global MIPG. - Puntajes por politicas de gestion y desempefio.

Acciones proyectadas: - Seguimiento semestral a planes de mejora. - Fortalecimiento de
las capacidades del talento humano en gestion publica y servicio al ciudadano.

6. Seguimiento y evaluacién

El seguimiento a la proyeccién 2026 se realizara de manera trimestral, articulando los
resultados de los indicadores con los informes de gestion institucional. La informacion
obtenida sera insumo fundamental para los ejercicios de rendicion de cuentas y para la
formulacion de acciones correctivas y preventivas.
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