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INFORME DE DESEMPENO DE LOS PROCESOS A PARTIR DEL TABLERO DE
MANDO DE LOS INDICADORES DE GESTION VIGENCIA 2021

1. INTRODUCCION

El Sistema de Gestion de Calidad del ITFIP, ha establecido que para medir el
desempefio de sus procesos lo hace a través de los indicadores de desempefio los
cuales son formulados anualmente por cada uno de los 13 procesos y de acuerdo a lo
establecido en la norma ISO 9001:2015, que establece como requisito la evaluacién del
desempefio, ademas estos estan articulados con los planes de accién y para ello se
determinan los criterios y los métodos necesarios para asegurar el funcionamiento y el

control efectivo de los procesos.

Dentro de ese marco del Sistema de Gestion de Calidad y considerando como una
herramienta importante para el procedimiento de Revisién por la Alta Direccién, “El
informe de indicadores de los procesos”, la oficina de Control Interno como proceso de
seguimiento y control, ha realizado un seguimiento periédico a cada uno de ellos para
establecer el grado de avance y desempeiio en busca de la mejora y cumplimiento de

los objetivos.

El presente informe de desempefio de los procesos a 30 de Junio de 2021, tiene por
objeto, evaluar el mantenimiento del Sistema de Gestion de Calidad y los planes de
accion de los procesos a través del seguimiento y medicibn de la bateria de
indicadores, en este documento se consolida de manera general los calculos del
desempefio y se sintetiza el estado actual del sistema; ademas permite a la Alta
Direccion el analisis y toma de decisiones para la mejora continua de los procesos del

Sistema de Gestion de Calidad.
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2. COMPOSICION DE LOS INDICADORES DE GESTION:

Los indicadores de procesos permiten a los servidores incrementar sus capacidades
para ejercer control sobre los procesos y funciones, pues de ello se deriva la eficiencia,
la eficacia y la efectividad, buscando con esto un adecuado sistema integral de calidad
que se refiere principalmente a la responsabilidad que tenemos todos con las metas de

la institucion y el mejoramiento continuo.

Los indicadores de gestion se disefiaron basandose en los objetivos de los procesos y
del Sistema de Gestidon de Calidad, articulandose con las actividades de los planes de
accion, los cuales son evaluados en su desempefio mediante la aplicacion de un
sistema de medicién y evaluacion desarrollado por los lideres de los procesos, con un
seguimiento trimestral, semestral y anual respectivamente a la medicién, por parte de la
oficina de Calidad; esta bateria estd compuesta por 50 indicadores contemplados
para la vigencia 2021, los cuales estan registrados en un tablero de mando con sus

respectivas hojas de vida.

Los indicadores de gestion resultan del trabajo mancomunado entre los lideres de cada
proceso y sus equipos, siguiendo la directriz de medirse a través de indicadores de
eficacia, eficiencia y efectividad. En este sentido cada uno de ellos cuenta con su
correspondiente hoja de vida, donde se sefiala para qué sirve, su férmula de calculo, la
meta, tendencia esperada, frecuencia de medicion, fuente de informacion, responsable,
el objetivo de calidad que lo relaciona y el seméaforo que permite evaluar y analizar su

comportamiento de acuerdo a la periodicidad especificada para cada uno de ellos.

NOTA: La meta propuesta para los indicadores se compone de una meta donde se
visualiza la proyeccion o porcentaje acumulado trimestralmente y una meta total para la
vigencia a evaluar.
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3. RESULTADO DE LA REVISION GENERAL DE INDICADORES DE GESTION:

El desempeiio global de los indicadores reportados y medidos de la Institucion ITFIP
presento el siguiente comportamiento: Se observé un desempefio y avance del 44%,
con relacién a la meta asignada para la vigencia 2021 de 82 % promedio, lo que
evidencia que estamos por encima de la media y a pesar de la cuarentena por el

COVID - 19, se esta cumpliendo con los objetivos de los indicadores.

RELACION META DESEMPENO A JUNIO DE
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Con respecto a la medicion de los indicadores de una manera mas especifica tenemos
el siguiente resultado por proceso, al comparar la meta sefialada con el logro

alcanzado.
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Para identificar los procesos en la grafica se codifico de la siguiente forma:

PROCESOS ESTRATEGICOS
D.E. Direccionamiento Estratégico

PROCESOS DE EVALUACION
C.l. Control Interno

PROCESOS MISIONALES

R.C.A. Registro y Control Académico
D. Docencia

l. Investigacion

P.S. Proyeccion Social

PROCESOS DE APOYO

G.A.l.LF. Gestion Administrativa e Infraestructura Fisica
G.F. Gestion Financiera

T.H. Talento Humano

G.J.  Gestidn Juridica

S.I.G. Sistema de Gestion de Calidad

B.U. Bienestar Universitario

S.A.  Servicios Académicos y Biblioteca
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INSTITUTO TOLIMENSE DE FORMACION TECNICA PROFESIONAL "ITFIP"
DESEMPENO DE LOS PROCESOS FRENTE A LA META ASIGNADA A DICIEMBRE DE

2021
% DESEMPENO
N° o
PROCESO % META TOTAL A JUN. DE 2021
1 |DI- Direccionamiento Estratégico 66% 38%
2 | Cl- Control Interno 100% 33%
3 |RCA- Registro y Control Académico 67% 44%
4 |[D- Docencia 66% 46%
5 |I- Investigacién 100% 57%
6 |PS- Proyeccion Social 100% 38%
. GlA.IF- Gestion Administrativa e Infraestructura 93% 64%
Fisica
8 | GF- Gestion Financiera 83% 20%
9 |TH- Gestion Talento Humano 90% 44%
10 [ GJ- Gestidn Juridica 45% 60%
11 [SGC- Gestion de Calidad 100% 42%
12 | BU- Bienestar Universitario 60% 32%
13 [ SAB- Servicios Académicos y Biblioteca 90% 60%
Total Promediado 82% 44%
DESEMPENO DE LOS PROCESOS FRENTE
A LA META ASIGNADA A DICIEMBRE DE 2021
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En la tabla anterior para cada uno de los procesos se observa el porcentaje alcanzado
por cada uno a corte de 30 de Junio de 2021, respecto a la meta propuesta a la fecha,

se observa que la mayoria de los procesos estan en el limite satisfactorio.

A continuacion se presenta un informe estadistico con los diferentes indicadores de los
13 procesos, segun el semaforo de colores establecido donde se muestra la siguiente
relacion: Si el desempefio fue superior a la meta (color verde), si iguala o cumple la

meta (color amarillo) y si fue inferior a la meta (color rojo).

Medicion Indicadores de Gestion Proceso 2021

DE
reEan AUAMETA | LA META

ESTRATEGICO | Direccionamiento Estratégico 4
EVALUACION | Control Interno 3 1
MISIONAL | Registro y Control Académico 2 1
MISIONAL | Docencia 3 1
MISIONAL | Investigacidn 1 3
MISIONAL | Proyeccidn Social 2 1
APOYO I(:Eit;s;c;én Administrativa e Infraestructura 5 1 1
APOYO Gestidn Financiera 1 1 6
APOYO Talento Humano 5
APOYO Gestion Juridica 2
APOYO Sistema Integrado de Gestion 2
APOYO Bienestar Universitario 3 1 1
APOYO Servicios Académicos y Biblioteca

TOTAL 20 15 15

PORCENTAIJE 40% 30% 30%

Cabe aclarar que los indicadores que se reportan como inferiores a la meta no quieren
decir que no hayan cumplido, ya que estos se encuentran dentro del limite satisfactorio
formulado para manejar un rango de cumplimiento de los mismos y en algunos
indicadores la meta se mide anualmente.
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En la grafica siguiente se observan los resultados en porcentaje general, de la medicion
de los procesos que integran la Institucion segun el tablero de mando aplicando la

herramienta del seméaforo.

CUMPLIMIENTO INDICADORES VIGENCIA 2021

B SUPERIOR A LA META CUMPLIO LA META B INFERIOR A LA META

Es preciso destacar que los procesos en la vigencia 2021 a corte del 30 de Junio, han
cumplido, y en la mayoria superado el avance a la meta propuesto para esta vigencia
en un 44% por lo cual se concluye que la gestion de los procesos ha sido efectiva y en
muchos casos ha mejorado significativamente, de otra parte se aclara que los
indicadores que reportan cumplimiento inferior a la meta se encuentran dentro del limite

satisfactoria lo cual no afecta la gestion del proceso.
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DESEMPENO DE LOS PROCESOS

TIPO DE META DEL VALOR DEL
proceso | PROCESO e ellerels INDICADOR | INDICADOR

Aumento en la suscripcion
de convenios y alianzas con
entidades gubernamentales
y del sector productivo

5% 3%

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Eficacia y desempefio del
S.1.G (Cumplimiento de 90% 50%
los objetivos de calidad)

Formular y ejecutar los
planes solicitados en el
MIPG (Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion)

ESTRATEGICO

80% 50%

Eficacia en el
seguimiento de los
Planes de Accién por
componentes

90% 50%

Cumplimento de
Ejecucién del programa 100% 0%
anual de auditorias

Porcentaje de
seguimiento a la
ejecucion de las acciones
correctivas y de mejora

100% 30%

Control y seguimiento de
los mapas de Riesgo por
procesos e institucional, 100% 5%
incluyendo los de
corrupcion

EVALUACION
CONTROL INTERNO

Desarrollo de actividades
de Autocontrol,
autogestiony
autorregulacién
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TIPO DE META DEL VALOR DEL
PROCESO INDICADOR
PROCESO INDICADOR INDICADOR
= indice de satisfaccién del cliente frente a
o 1ce ce satitacd ' 70% 0%
E o los servicios del proceso
_. P
< oL Eficiencia en el cumplimiento de
z S e P . 80% 70%
o > expedicion de certificados y constancias.
%) o 8
= e < . S L. N
= = g‘): Continuacion integracién, organizacion,
) foliacion y escaneo de Contaduria Publica 50% 63%
& al 2017
Ampliacidn de cobertura 4% -1,5%
Cualificacion de los docentes y Directivos
= < Académicos en el drea disciplinar - 80% 67%
= % posgrados
3 O I M los d d
(%) Actualizacién Microcurriculos de acuerdo
= O 0, 0,
= o a la normatividad vigente H 0%
Renovacién Registros Calificados de
BIsTe 100% 70%
Programas Académicos
Formulacién y desarrollo de proyectos de
investigacion, desarrollo tecnolégico e
innovacién que respondan a las 6 4
> necesidades de la comunidad y del sector
» ‘O productivo
<Zf 2 Fortalecer las competencias en
o E investigacion a la comunidad académica 2 2
§ 9N mediante actividades de formacion.
5 Apoyo a las facultades para la vinculacién
- de profesionales para fortalecer los grupos 10 6
de investigacion.
Generacion de productos de investigacion. 6 0
_ Desarrollo de programas de educacién 8 2
g continuada a egresados Capacitaciones
2 2
<Z’: > Fortalecimiento de estrategias de
o o proyeccion social de los programas 8 3
2 S académicos desarrollados.
= w
3
Movili n ian
& ovilidad docentes y estudiantes 100% 50%

nacional e internacional
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TIPO DE META DEL | VALOR DEL
PROCESO INDICADOR
PROCESO INDICADOR | INDICADOR
<
> < Mantenimiento de la infraestructura 90% 57%
|_
§ % Formular y ejecutar plan de trabajo
5 5 componentes del MIPG de la 80% 32%
g = 2 Vicerrectoria Administrativa
S s
o w Construccién y dotacidn de la cafeteria
< << onY onde 8 eareenay L 100% 66%
z & construccidn subestacion e iluminacion
\9 >
5w ublicaciéon de la informacién contractual
o« P 100% 100%
® (o enlace SECOP)
p . . ., .
orcentaje de ejecucion de ingresos 89% 500
presupuestales
b - - —
orcentaje de ejecucion de gasto 95% 36%
presupuestal
P j limi | PA
orFfentaJe de cumplimiento del PAC 90% 40%
< nacion
=z p - - — -
i orcentaje de ejecucion y segwrmento 95% 28%
O del total del presupuesto apropiado
= y
9 < Porcentaje de ejecucidon de gasto 2%
e} % presupuestal (Presupuesto ejecutado INVERSION Y 0.5%
% b (reservas)/presupuesto aprobado) 15% FUNC.
;C:) Porcentaje de ejecucién de gasto
m presupuestal (ejecucion reservas 100% 0%
(U] ejecutado (reserva pagada)/Reserva constituida)
Porcentaje de ejecucidn de gasto
presupuestal (Presupuesto ejecutado 10% 15%
(CXP)/presupuesto aprobado)
Porcentaje de ejecucidn de gasto
presupuestal (Ejecucion Reservas 100% 0%
ejecutado (CXP pagadas) / CXP Constituidas)
Nivel de ejecucidn del PIC a través de los
proyectos de aprendizaje y otras 90% 30%
le) oportunidades externas
=
Evaluacion del i to de | itaci
E valuacion del Impacto ae la cap.)ac.| aciones 100% 25%
3:' o externas o proyectos de aprendizaje
9 : 2 Implementacién y seguimiento del Sistema de
(@) uDJ <§[ la seguridad y Salud en el Trabajo Resolucion 70% 85%
< ) 1111 de 2017
T
‘Q Participacion del | d
= ar. |C|pac.|on e per.sona en prog.ramas e 90% 55%
<N mejoramiento del clima organizacional
O Disefiar, actualizar y hacer seguimiento al Plan
Estratégico de Talento Humano con 90% 85%

componentes del MIPG
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TIPO DE META DEL | VALOR DEL
PROCESO INDICADOR INDICADO | INDICADO
PROCESO R R
Peticiones, Sugerencias, Quejas y Reclamos o o
tramitadas, cerradas y validadas — Lz
o g Dism?nucién delas S, Q y R con respecto al afio 20% 80%
) o anterior
a Ioa
< 2
Respuesta a derechos de peticion y Procesos o o
Judiciales y/o administrativos 80% 100%
w Numero de socializaciones relacionadas con el 4 3
o 2 o |sGC
i~ z <
o) ocQa
= = . ., . ., . .
& E S Actualizacion y articulacion procedimientos para 2 1
[G) el SIG
Aumento del nivel de cobertura de estudiantes
beneficiados con estimulos educativos por 30% 23%
o periodo académico
o
é Desarrollar campafias de promocion y prevenciéon 10 3
4 en salud
w
o > . . L .
= > Nivel de satisfaccién del programa de Bienestar
() =T =0 70% N/A
< 2 universitario (salud, deporte y cultura)
<
E Participacion de la Comunidad Universitaria en Mayor a 67%
z los servicios de bienestar 80% °
o
Cobertura de actividades de Permanencia y o o
orientacion estudiantil 30% 36%
n Modernizacion infraestructura tecnologica para o o
o 8 S atencion y servicios de la biblioteca U0 LEER
= oS
o St
< Zz 8
7] § Desarrollo de estrategias de capacitacion para 2 1

estudiantes y docentes
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A continuacion se presenta el resultado del desempefio de los procesos y su respectiva

clasificacion en términos de Eficacia, Eficiencia y Efectividad.

DESEMPENO DEL SISTEMA DE GESTION CALIDAD POR TIPO DE PROCESO

DESEMPENO DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD POR
TIPO DE PROCESO

% de

PROCESOS No. de Indicadores Cumplimiento

por proceso
ESTRATEGICO 4 38%
MISIONAL 14 46%
APOYO 28 46%
EVALUACION 4 33%

TOTAL 50 40.75%

PORCENTAIJE DE CUMPLIMIENTO TIPO DE PROCESO

50% 46% 46%
45%
40% 38%
35% 33%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%
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DESEMPENO DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD POR TIPO DE INDICADOR

DESEMPENO DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD POR
TIPO DE INDICADOR
Tipo No. Indicadores Porcentaje
EFECTIVIDAD 18 36%
EFICACIA 17 34%
EFICIENCIA 15 30%
TOTAL 50 100%

DESEMPENO SIG POR TIPO DE INDICADOR 2021

37%

36%
36%
35%
’ 34%
34%
33%
32%
31%
’ 30%
30%
29%
28%
27%
EFECTIVIDAD EFICACIA EFICIENCIA
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CONCLUSION

Una vez aplicado el sistema de evaluacién para medir el desempefio de los procesos a
través de indicadores y analizados sus resultados, se puede evidenciar que los
Objetivos de Calidad y los Planes de Accion de los procesos al corte del 30 de Junio de
2021, en su mayoria se han cumplido dentro del periodo establecido, y a pesar de la
crisis mundial por el COVID — 19, nuestra institucion ha sido eficaz cumplido en el

cumplimiento de las metas.

Es importante continuar con la cultura del fortalecimiento de medicion analisis y mejora
en todos los procesos para la toma de decisiones y cumplimiento de objetivos y metas

institucionales.
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