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INTRODUCCION

El propésito de la oficina de control interno respecto de la administracion del riesgo es el
de proveer una evaluacion objetiva a la entidad a través del proceso de seguimiento a las
matrices de riesgos y los mecanismos de control para minimizar los mismos, medir la
efectividad de las acciones en la materia y asegurar que los riesgos institucionales estan
siendo administrados apropiadamente y que el sistema de control interno esta siendo
operado efectivamente.

Claramente es la alta direccién quien tiene la responsabilidad de la administracion del
riesgo y que el jefe de la oficina de control interno debe recomendar, motivar y soportar
las decisiones sobre los diferentes riesgos, y que los riesgos institucionales estan siendo
manejados en niveles aceptables.

OBJETIVO:

Analizar y valorar la gestion de los lideres de procesos en la identificacién, mitigacion y
prevencion de los riesgos que se encuentran expuestos en su proceso, mediante la
creacién o actualizacion de controles efectivos y adecuados, ademas de realizar el
seguimiento y evaluacién a la gestion de los riesgos y la matriz de oportunidades dando
cumplimiento a los requisitos de la norma ISO 9001:2015.

ALCANCE

En su funcién de evaluacién y seguimiento la Oficina de Control Interno presenta el
Informe del Seguimiento realizado al Mapa de Riesgos y matriz de oportunidades de los
Procesos. Este informe se encuentra delimitado entre el 1 de enero y el 30 de octubre de
2021, evaluando la ejecucion de las acciones y controles establecidos sobre los riesgos
y oportunidades identificados por cada una de los procesos.

Teniendo en cuenta que dentro de la Institucion existen riesgos, cada lider del proceso
debe hacer el registro en la Matriz de los posibles riesgos que puedan afectar el buen
manejo y la transparencia de los procedimientos que se manejan dentro de un proceso,
por lo cual la oficina de control interno evaluara los riesgos que fueron registrados en la
matriz y las acciones necesarias para reducir o mitigar los efectos negativos para el logro
de los objetivos de la misma,

METODOLOGIA

Para esta oportunidad, se realizo la solicitud de evidencias que soportaran las acciones
realizadas por los procesos, con base en los controles y las acciones establecidas en la
herramienta de administracién de riesgos y matriz de oportunidades. Dicha solicitud se
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realizo a los lideres de los procesos, indicando que a la fechas de seguimiento tener las
evidencias de las acciones planteadas para mitigar los Riesgos y acciones para la
proyeccion de oportunidades. Se realiz6 el seguimiento acorde a los requisitos
establecidos, de la siguiente manera:

1. Cumplimiento de las acciones y controles establecidos en los mapas de riesgos y
Matriz de oportunidades.

2. Revision de las acciones preventivas generadas de las matrices de Riesgos

3. Finalmente, Generar los reportes de cumplimiento y medicion de la eficacia,
eficiencia o efectividad de las acciones si lo requieren.

MARCO TEORICO:
Con el fin de indagar y conocer cada uno de los elementos teéricos del informe que se
adjunta, a continuacion se dara definicién de los integrantes de la matriz.

- Proceso: Se coloca el nombre del proceso a analizar en este caso va el nombre
de la dependencia u oficina.

- Objetivo del Proceso: Objetivo establecido en la caracterizacion del mismo.
- Causas: Se establecen las causas que pueden afectar el logro de los objetivos.

- Riesgo o Amenaza: Relacion de los riesgos a los cuales el proceso esta expuesto
de acuerdo a lo especificado en la identificacion de riesgos.

- Descripcion: Descripcion detallada de la situacion o evento determinado como
riesgo o amenaza.

- Controles: Descripcion de las acciones existentes que mitigan el riesgo
reduciendo la probabilidad de ocurrencia o la mitigacidén del impacto.

- Valoracioén: Son las herramientas que ponderan de manera efectiva los controles
y poder determinar el desplazamiento dentro de la matriz de calificacion,
evaluacion y respuesta a los riesgos.

En su funcién de evaluacién y seguimiento la Oficina de Control Interno presenta el
Informe del Seguimiento realizado al Mapa de Riesgos y matriz de oportunidades de los
Procesos. Este informe se encuentra delimitado entre el 1 de enero y el 30 de octubre de
2021, evaluando la ejecucion de las acciones y controles establecidos sobre los riesgos
y oportunidades identificados por cada una de los procesos.
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RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO Y EVALUACION

MATRIZ DE RIESGOS

Para el periodo objeto de analisis, se realiz6 el seguimiento a corte en los meses de Abril
y agosto a las acciones generadas de los 30 Riesgos de los 11 procesos, se pudo
evidenciar que los lideres de los procesos tienen identificados los Riesgos y el
cumplimiento de las acciones para mitigar los mismo; por lo anterior se determina que a
la fecha ninguno de los riesgos se ha materializado

La matriz actual cuenta con 43 items, de los cuales 23 corresponden a Oportunidades
gue impactan positivamente en el logro de los objetivos de la entidad, 22 a riesgos de
procesos y 8 a riesgos de corrupcion. Vale la pena resaltar que el seguimiento a cada
uno de los riesgos de los procesos se puede evidenciar en la matriz de riesgos. A
continuacion, se hace un andlisis con los riesgos y oportunidades identificado para la
presente vigencia

RELACION RIESGOS Y OPORTUNIDADES

PROCESO RIESGO PROCESO | RIESGO CORRUPCION | OPORTUNIDADES
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 1 6
CONTROL INTERNO
REGISTRO Y CONTROL
GESTION FINANCIERA
GESTION DE CALIDAD
DOCENCIA- INVESTIGACION- PROYECCION SOCIAL
GESTION ADMINISTRATIVA E INFRAESTRUCTURA
GESTION DEL TALENTO HUMANO
SERVICIOS ACADEMICOS
GESTION JURIDICA
BIENESTAR UNIVERSITARIO

TOTAL
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RIESGO DE PROCESO

CANTIDAD | NIVEL DE RIESGO PORCENTAJE
0 | ZONAEXTREMA 0

8 ZONA ALTA 36

11 MODERADA 50

3 14

22 TOTAL 100

RIESGO DE CORRUPCION

CANTIDAD | NIVEL DE RIESGO PORCENTAJE
0 [ ZONAEXTREMA 0

6 ZONA ALTA 75

2 MODERADA 25

8 TOTAL 100

Como se puede ver en los riesgos de proceso el nivel de riesgo de zona extrema
desaparecio después de la implementacion de los controles para mitigar dichos
riesgos, y se puede decir que estos se distribuyeron en los niveles de riesgo
moderada y bajo los cuales son el 64% del total de nivel de riesgo, al igual sucede
con los riesgos residuales correspondiente a los riesgos de corrupcion en la cual
también desaparecié el nivel de riesgo de zona extrema después de
implementados los controles existentes para mitigar el impacto que puedan
afectar el cumplimiento de los objetivos de la Institucion, dichos riesgos se puede
decir que estos pasaron de zona extrema a zona alta lo cual representa el 75%.

Se puede apreciar que todos los riesgos de procesos disminuyeron su Nivel de
riesgo en la medicion del riesgo residual después de aplicar los controles
existentes a excepcion del proceso de Docencia, Investigacion y proyeccion
social, en la cual se identifico en la matriz de riesgos el riesgo relacionado con
proyeccién social con la descripcion falta de Gestion o aprovechamiento del
talento humano en la generacion de recursos para los proyectos de extension al
hacer el andlisis del riesgo inherente se ubicé en zona moderada, y al medir el
riesgo residual resultante después de aplicar los controles existentes este paso
a Nivel de riesgo Alto
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Igualmente Se puede apreciar que todos los riesgos de corrupcion disminuyeron
su Nivel de riesgo en la medicion del riesgo residual después de aplicar los
controles existentes a excepcion del proceso de Docencia, Investigacion y
proyeccion social, en la cual se identifico en la matriz de riesgos el riesgo
relacionado con Investigacion, con la descripcion posibilidad de recibir o solicitar
cualquier dadiva o beneficio a nombre propio o de un tercero por presentar un
servicio o por que se pierda la informacion de un proyecto o por no informar la
perdida al hacer el andlisis del riesgo inherente se ubic6 en zona Alta, y al medir
el riesgo residual resultante después de aplicar los controles existentes este se
mantuvo en Nivel de riesgo Alto lo que hace deducir que los controles existentes
son insuficiente para el tratamiento de dicho riesgo.

PLAN DE TRATAMIENTO:

-Riesgo de proceso: en el analisis realizado a estos riesgos se pudo evidenciar
acorde a la guia de la matriz de riesgos de la institucion que los riesgos residuales
ubicados tanto en zona alta, moderada y baja tienen planes de tratamiento
relacionada con las acciones asociadas a los controles.

-Riesgos Corrupcion: en el analisis realizado a estos riesgos se pudo evidenciar
acorde a la guia de la matriz de riesgos de la institucion que los riesgos residuales
ubicados tanto en zona alta, moderada y baja tienen planes de tratamiento
relacionada con las acciones asociadas a los controles.

MATRIZ DE OPORTUNIDADES

Con respecto al seguimiento a la matriz de oportunidades vigencia 2021, se
realizé el ultimo seguimiento a septiembre 30, se concluye que de las 23 acciones
establecidas en el plan, se dieron cumplimiento a 22 acciones; quedando
pendiente lo referente a la “Construccion de documento maestro en los
programas que se ofertan en modalidad virtual y la solicitud del registro calificado
de los programas” por falta de asignacion de recursos para su ejecucion y la
prioridad de proceso de acreditacion de programas y proceso de cambio de
caracter. En la vigencia 2021 se actualizo la matriz de oportunidades donde se
establecieron 23 acciones, la oficina de Control Interno realizo seguimiento a 30
de septiembre y puede evidenciar un eficiente cumplimiento de del plan de
accion. No obstante, se puede mejorar el avance en razén que hace falta el Gltimo
trimestre del afio 2021
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Observaciones:

En algunos casos Los controles establecidos no son suficientes para mitigar los
riesgos que puedan llegar a afectar los objetivos institucionales. De igual forma
se deben ajustar algunas acciones que ya se encuentran cumplidas con el fin que
se continte mitigando el riesgo

Recomendaciones:

e Se recomienda a todos los procesos cumplir con las fechas establecidas por
la Oficina de Control Interno para el cargue de las evidencias relacionadas
con los riesgos identificados en la Matriz de Riesgos y Oportunidades, lo
anterior teniendo en cuenta que cada evidencia debe ser validada por el
equipo de control interno para evaluar si los controles y las acciones
realizadas son adecuadas para mitigar el riesgo.

e Se recomienda que los soportes entregados por los lideres de procesos como
evidencia para validacion de los controles, sean claros, coherentes y
suficientes para determinar la efectividad de los controles.

e Se recomienda que la lista de los riesgos debe ser exhaustiva de forma que
se contemplen eventos que podrian crear, aumentar, prevenir acelerar o
retrasar el logro de los objetivos.

e Laidentificacion debe incluir los riesgos independientes de si su origen esta o
no bajo control de las unidades de la Institucion.

e Se recomienda actualizar las matrices de Riesgos de gestion y corrupcion con
la version 5.0 de la guia de administracion del riesgo y disefio de controles en
entidades publicas del Departamento Administrativo de Funcion Publica
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ANEXQOS
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, ” *Actualmente los estudiantes tienen
+ Programas jovenes en accidn del imulos educati |
departamento de prosperidad social ZS i o‘s’ i Euc’; \tvf)s Tor“;” Zro;rama
~|Programas y Esmuy | Haocurido eneracion &, Matricula " 0biemo
Dlreccmnem‘emu auxilios del probable que | en el diimo 5 Muyalto | Muyalto Ato Ato Granimpacto [ >$1,000,000 5 25 + Estimulos por matriculas Namon‘a\ ¥ Departa mental, otros
estratégico hi ional . Convenios con municipios del Tolima y
Gobierno Nacional | ocurra afio sl o omanenci Gobernacién del Tolima
excelencia pore y *Se evidencia estudiantes beneficados
con el estimulo de permanencia y
excelencia otorgado por el programa de
Jovenes en accion deigual forma existe
el estimulo Institucional de matricula de
honor
o Se evidencia en el Plan Institucional
CapaCILIJiCIUn d de Capacitacion, la sensibilizacion
Erson .
zdministrativo & Ha ocurrido Sensibilizacion al personal de de | acuero 617 de 2019 en el cual
Gestion del b Probable que| enlos ' woderado | Moderad Voderad A Impacto +61000000 . ] sobre el Acuerdo 617, establece la £l sistema Tipo de
Talento Humano Carlre[a que a OFT ocurra pasados 5 oderado oderado oderado 0 moderado o comunicando los deberes que se Evaluacion del Desempefio Laboral y
enla entdad en e fi tienen que evaluar Acni i pari
ema evaluacion anos anexo técnico para los funcionarios
del desempeiio de carrera administrativay libre
’ nombramiento y remocion
Establecer como
poliica una Se evidencia por parte del
segunda lengua No ha proveedor en el mes de septiembre
. para los nuevos  [Algo probable| ocurrido en _ Capacitaciones y socializaciones de[capacitaciones hacer de las nuevas
Docencia 3 Alto Alto Muy alto Moderado | Granimpacto | >$1,000,000 5 15 . .
docentes y para los| que ocurra | los pasados Ia plataforma English Centrall actualizaciones de la plataforma
que terminan los 5afios English Central dirigidaalos
programas docentes del area de Ingles
académicos
B
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Probabilidad (de lograr la

oportunidad) Beneficio potencial de la oportunidad

Plan de Seguimiento de

) proba. (NSNS encinde Mejora | Factordela D OBSERVACIONES DEL SEGUIMIENTO
Proceso Oportunicad probabilidad [TCER Calificacion ’ nne\::d lx:::!slérd:hs e | e e repotoiondla | PoteNCilcostode calficadon ((;T:T:(n;anl; [Sl:f:;f :apc:rr'rzecf:'re:::: u:) (SEPTIEMBRE 30/2021)
previas es:l-::v :::::: clientes Internosdel | institucién W2 itz documento externo de planificacion
SGC.
Se evidencia actas del comité
i i sectorial trimestral, en las cuales se
" ia OCUIao . L
Direccionamiento implemertaciony | - Esmuy enlos establecieron unos comprimisos por
estitégio fortalecimiento del | probable que asas 5 5 Alto Alto Alto Ato | Granimpacto | >$1,000,000 5 25 [Actas de comités sectorial parte del ITFIP, ala fecha de
MPG ocurra P s seguimiento s han dado
cumplimiento alas acciones de cada
v acta del comité
_— Se evidencia ena vigencia 2021 Plan
Cualficacion de Capacitacion del proceso de
docente en H i *Realizar plan de capacitacion para |Dgcencia en el cual existe
formacion Pos S i
‘ _|Probable que| enlos ‘ conocer s necsidade st taiones en diferentes aeas
Docencia gradual, Maestrias 4 Moderado | Moderado Muy alto Moderado | Buen impacto | >$1,000,000 5 20 |graduales yareas disciplinarias o
ocura | pasados 5 . - |disciplinarias, igual forma se esta
y Doctorados en ) + Incentivar a los docentes mediante
las dreas afines a anes apojoensu formacionpostraduel[3POYaNCO Con recursos dos
ntes en Especializacid
o5 prograes. docentes en Especializaciony
Doctorado
Se evidencialapublicacion eneel
' 4 Facehook Institucional, canal de
. ia 0cuImao . i )
— Fortalecimiento de | Es muy nlis Esg‘a_t?i'a; ‘tiReZomsn\Falc10ny Voutube del ITFIP de las diferentes
ireccionamiento |, . ‘ ublicidad (Redes Sociales, - . B
. |laimagen probable que 5 Ao Ao Muyalto | Moderado | Granimpacto | >$1,000,000 5 I actividades academicas, noticias de
estratégico nstiucionl pasadosS Comunicados, Videos, Piezas i ) ) .
hstitucion ocurra s Comunicativs). interes, comunicados e interacion
con los estudiantes (videos, piezas y
comunicados)
APICaCION
permanente del
Manual de ) Se evindeciaen el proceso SGC la
Ha ocurrido ) i -
Gestion de Procestsy Esmuy enlos Imoacto Actualizar deacuerdoa las actualizacion de 8 procedimientos
Caldad Procedimientos | probable que asa0s 5 5 | Moderado | Moderado Alto Muyalto modperado <5500,000 5 25 [novedades derivadas delos cambios |los cuales ya se encuentran
ara ser eficientes| ocurma P ) que se han generado archivados en las capertas de los
anos
en las labores lideres de los procesos
Académicas
=
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0 po de la oportunidad
or de Opo GED
ob j 0 ACIONES D 0
Proceso Opo dad Potencialde | Potencial de Me,J_?T os 0po do po or Opo
0 p 0/20
Probabilidad Ocun'erlclas nueva‘s expmslt?f{delos lasatisfacciondelos . procesos | reputacién dela P‘Menclal tnst.ohde E e
LE0E3 estr‘ateglasy serviclos clientes internos del Institucién i D do 0 odep 0
alianzas actuales
S6C
Digitalizacion del Ha ocurrido T Se evidencia la adquisicion del
Registro y control |archivo documentalf Probable que|  enlos Solicitar vinculacicn de personal escaner y la contratacion personal
b - 4 Moderado | Moderado Muy alto Moderado | Buenimpacto | >$1,000,000 20 calificado para el proceso de escaneo| o,
académico  |de la oficina de ocurra pasados 5 | digitalizacion de apoyo para la digitalizacion de las
Registro y Control. afios carpetas de los estudiantes
La pandemiainterfirio el inicio del
Digitalizacion del Ha ocurrido Solicitar del escaner y Ia vinculacién [proceso, ya estd el escanery se
Gestion del archivo documental Probable que enlos Impacto de personal para el proceso de solicitd ala alta direccion sobre la
Talento Humano de la oficina de ocUma pasados 5 4 Alto Alto Moderado Moderado moderado >$1,000,000 16 escaneo a la alta direccion. vinculacion de personal para el
Talgnto Humano afios proceso de escaneo.
(Hojas de Vida)
Se evidencia el proyecto de
inversion registardo en el SUIFP de
"DOTACION Y MEJORAMIENTO DE LA
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA,
LOS RECURSOS EDUCATIVOS Y
BIBLIOTECA Y LOS LABORATORIOS
ACADEMICOS DEL "ITFIP" DEEL
o ESPINALTOLIMA" actualmente se
Forta|§C|m|ento y ) * Elaborar el plan deinversiénlos  |encuentran con certificados de
Gestion actualizacion Es muy Ha ocurido proyectos registrados para el disponibilidad estan proximo a
Administrativa e |nfraes}ryctura . probable que enlos 5 Alto Muy alto Muy alto Moderado | Granimpacto | >$1,000,000 25 mejoramrlento dela infraestructure, ejecutarsen. *Se
Infraestructura | tECNOI0gica a nivel pasados 5 tecnologa y redes. e L -
académicoy ocurra afios + Construceién de cafeteria nueva y evidencia los disefios y contruccién
administrativo mejoramiento de la cancha multiple [de la nueva cafeterfa del ITFIP, la
entrega de la obra terminda se tiene
programadaa para el 31de
diciembre de 2021y con respecto al
mejoramiento de las canchas
multiples, se evidencia los disefios y
diagnosticos del proyecto, esta
pendiente la aprobacion de los
recuros por el previo concepto
Se evidencia gestion de la
adquisicion de la plataforma
Estudio de Ha ocurrido B académica, esta en tramite
propuestas para Requerimientos deacuerdoalas  {nancierg los recursos se tienen
T X Probable que| enlos . condiciones y necesidades de un
Docencia  |mejoramiento 4 Alto Muy alto Muy alto Moderado | Granimpacto | >$1,000,000 20 ) - . proyectado por los proyectos de
ocurra pasados 5 sistema de informacion académicoy | L, R X
plataforma afios administrativo inversion, igual forma se evidencia
ACADEMICA cotizaciones para la adquisicion del
software de administrativos de
nominas
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Probabilidad (de lograr la
oportunidad)

Probabilidad

Ocurrencias
previas

Proba.
Calificacion

Potencial de

Beneficio potencial de la oportunidad

Mejora
Potencial de Mejoradela

servicios

Institucion
actuales

procesos
clientes internosdel
s6c

[

Calificacion | oportunidad
Potencial costo de (Prov. x Ben)
implementacion

Plan de Seguimiento de
Oportunidades
(Sugerido por factor Opor. >8)
Puede hacer referencia aun
documento externo de planificacién

'OBSERVACIONES DEL SEGUIMIENTO
(SEPTIEMBRE 30/2021)

Actualmente la facultad de
Ingenieria se encuentra recopilando
) la informacién requerida en el
Bocencia g‘gfgz':ﬁ:z:e‘ Algo probable| Nunca ha 3 Menor Moderado Ato Muyalto | Buenimpacto | >$1,000,000 s 15 = Creacion del programa de ingenieria dﬂcumjenlu ma‘e?(ro pa‘ra la solicitud
Gestion Ambiental) que ocurra ocurrido ambiental y generar aportes del registro calificado, igualmente
significativos se estan eleborando los
microcurriculos segtin los
lineamientos del decreto 1330
Establecer « Debido a la pandemia actualmente
programas de solo se esta aprovechando el
Gestion ;ggggsams‘enw Probable que oc::(r)it:‘:en Realizar am.v'dadss para arrendavm.‘\evnm del CL.IIWO/ de mango
Adminisuatiae | Z o2 S PN ocura | los pasados 4 Moderado Alto Alto Menor | Buenimpacto | >$1,000,000 4 16 [aprovechamiento de zonas verdes con|s Se dainicio ala utilizacion de la
Infraestructura x'uesrmucién i la comunidad académica cancha para la integracién de la
(senderos, frutales, comunidad estudiantil con partidos
granja, entre otros) de la primera C
Se evidencia la elaboracién de la
politica del Sistema Integrado
Ambiental y se evidencia la
resolucion de conformacion del
« Seguimiento al sistema de gestion |equipo de trabajo, roles y
Gestion | DeSTOll0 de Esmuy | R ocurido ambiental ) responsabilidad, se elaboro el
Administrativa e Z:w;z;zs medio | Probable que p:snal;%ss 5 5 Moderado | Menor Moderado | Muyalto | Granimpacto |  <$500,000 5 ECT Woincid delplandegestion | 4;26nostico del SIGA a través de la
nfraestiuctura | tales ocurra afos « Campafias de sensibilizacion, matriz DOFAy se proyecto el plan de
socializacion y capacitacion. trabajo, Se evidencia los nuevos
protocolos de bioseguridad las
cuales se realizo sensibilizacién con
toda la comunidad administrativay

“EDUCACION SUPERIOR CON CALIDAD PARA TODOS”

Calle 18 Carrera 12 Barrio ARKABAL

TELS. (8) 2483501 - 2483503 - 2480014 - 2480110 FAX: 2483502 — AA. 087
(EI ESPINAL — TOLIMA)

icontec

©)

SO 9001

SC6793-1



http://www.itfip.edu.co/

