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 POLÍTICA DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD ITFIP 

El Instituto Tolimense de Formación Técnica Profesional – ITFIP está comprometido con la 

formación íntegra de técnicos profesionales, tecnólogos y profesionales universitarios com-

petentes, éticos y socialmente responsables, orientando su gestión al mejoramiento conti-

nuo de los procesos académicos, administrativos y de apoyo, para satisfacer las necesida-

des y expectativas de sus partes interesadas y contribuir al desarrollo regional y nacional. 

Para ello, el ITFIP se compromete a: 

 Cumplir los requisitos legales, normativos y del Sistema de Gestión de Calidad (SGC) 

aplicables a sus procesos. 

 Garantizar la calidad en la prestación del servicio educativo, promoviendo la innova-

ción, la pertinencia académica y la mejora continua. 

 Fortalecer las competencias del talento humano mediante la formación, investigación, 

innovación, liderazgo y transformación en su zona de influencia. 

 Promover la transparencia, la ética pública, la participación y la comunicación efectiva 

con la comunidad educativa y las partes interesadas. 

 Alinear la gestión institucional con la planeación estratégica, asegurando el cumpli-

miento de la misión, visión y objetivos institucionales. 

El ITFIP evalúa periódicamente la eficacia de su Sistema de Gestión de Calidad, asegurando 

la sostenibilidad, la excelencia y el compromiso con el desarrollo del territorio. 
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La actualización de la Política de Calidad fue aprobada en Comité Coordina-
dor del Sistema de Gestión de Calidad con Acta 02 de Marzo 2025 


