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_ ORIGENOFUENTE DELAACCION

RESULTADOS REVISION POR LA DIRECCION

MEJORA

_ DESCRIPCION DEL HALLAZGO; RIESGO.O ASPECTO POR MEJORA|

tributen a'la gestidn académica.

Aspecto a mejorar: El manejo, reporte.y seguridad de la informacion de los procesos misionales y de apoyo que
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~ACCION i | RESPONSABLE | E

Alistamiento e impiementacién de la plataforma Vicerrectoria Reportes de preinscripcion,
GUIA que controle y reporfe informacion a los * | académica - Registro y inscripcién, admision y
procesos académicos. _ control académico matriculados.

310172022

_ ANALISIS DE LAS CAUSAS

METODOLOGIA UTILIZADA

~UDIAGRAMA CAUSA EFECTO - 0 vn i Lm0 e

TALENTO HUNA}
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Problema |




METODOLOGIA DE LOS PORQUE’S

POR QUE? POR QUE?

POR QUE?

b

Las plataformas Ryca l y Il del ITFIP
presentan debilidades en el manejo y
seguimiento de los reportes

Debido al crecimieno Institucional de
la informacion académica las
plataformas RYCA | y i,
todos de los procesos misionales.

no articula

La nueva Plataforma no depende de un servidor,
ni del internet de la institucion; lo cual asegura
una aplicacién funcional y accesible 24/7 para el
usuario final (estudiantes), ademas de la
sequridad de la informacion.

- TRATAMIENTO DE LAS CAUSAS

Realizar Capacitaciones a Vicerrectoria Académica,
Decgnaturas, Coordinadores de programas, Registro
y Contral,

Vicerrectroria Académica

Desde Marzo de
2022

Ali

académicos

mentacion de [a informacién de los programas Decanos, Coordlnadores de Programas Vicerrector

Julio - Agosto de

Académico 2022

Migracion de la informacion académica de las

Equipo Ingenieres de Sistema

Jutio - Agosto de

plataformas Ryca | y Ryca |l 2022
* para dlllgenclar por eI responsab[e de realizar el segmmlento de 1a accion
' "SEGUIMIENTO: CUMPLEMIENTO Y EFICACIA DE LAS ACCIONES 0+ - = R A
COMENTARIOS o RESULTADOS Y EVIDENGIAS T CCUUFECHA T U] RESPONSABLE

(Planes de Estudio, Estudiantes, Docentes).

Se evidencia los reportes médulos procesados en la piataforma GUIA

Agosto 30 de 2022 Control Interno

Adm:tldos Matriculados.

Se ekndenma los reportes de Preinscritos, Inscritos, Entrevistas,

Septiembre 20 de 2022 | Control interno

Se evidencia reporte de notas, asistencia de estudiantes y docentes. Octubre 20 de 2022 Control Interno

ol R OBSERVACIONES

Temendo en cuenta el primer segulmnento reahzado en el mes de agosto 30 de 2022, se evudencxo el cumplimiento
de las acciones propuestas para la accion de mejora. Para evaluar los resultados de la accion, se realizé seguimiento
en el mes de septiembre observandose los reportes de preinscritos, inscritos, entrevistas, ddmitidos, matriculados de
todos los programas académicos y en el tercer seguimiento realizado en el mes de octubre se evidencian los
' reportes de notas, asistencia de estudiantes y docentes.
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