
PROCESO QUE COMUNICAR 
QUIEN     

COMUNICA 

A QUIEN                 

COMUNICA 
MEDIO 

CONTROL                                

MEDIO
FRECUENCIA 

Políticas, Objetivos, 

Estrategias, proyecto 

educativo institucional (PEI), 

Plan de Desarrollo

Direccionamiento 

Estratégico

Vicerrectoria 

Administrativa

Escrito, correo y 

página web 

Institucional, 

Reuniones

Recibido electrónico, 

firma y fecha de recibido 

del documento, página 

web

Periodicamente

Socialización e información 

sobre los lineamientos, 

metodologias y 

funcionamiento del sistema 

de Gestiòn de Calidad

Gestión de 

Calidad

Vicerrectoria 

Administrativa

Escrito, correo - 

página web 

Institucional, 

boletines, charlas 

de socialización

Recibido electrónico, 

firma y fecha de recibido 

del documento, actas, 

socialización 

documentos, evidencias 

página web

Periodicamente

Observaciones, 

recomendaciones de mejora 

y sugerencias

Asesor de 

Control Interno

Vicerrectoria 

Administrativa

Correo 

Institucional,    

Escrito 

Recibido electrónico, 

firma y fecha de recibido 

del documento

Despues del ciclo 

de Auditorias

Documento informe de 

auditoria

Contraloría 

General de la 

República

Vicerrectoria 

Administrativa

Escrito, correo 

electronico, 

Boletines SGC

Recibido electrónico, 

firma y fecha de recibido 

del documento

Anual

Cotizaciones de bienes y 

servicios
Proveedores

Vicerrectoria 

Administrativa
Escrito

Firma y fecha de 

recibido del documento

Cada vez que se 

requiera

Requerimientos de 

necesidades (consecución 

bienes y prestación de 

servicios)

Todos los 

procesos

Vicerrectoria 

Administrativa

Escrito (formatos 

y oficios)

Firma y fecha de 

recibido del documento

Cada vez que se 

requiera

Fecha de Emisión:  Octubre de 2023
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  INSTITUTO TOLIMENSE DE FORMACIÓN TÉCNICA PROFESIONAL "ITFIP"  

MATRIZ DE COMUNICACIONES POR PROCESOS 

MATRIZ DE COMUNICACIÓN EXTERNA 


