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DESCRIPCION DEL HALLAZGO, RIESGO O ASPECTO.POR MEJORAR.

La no conformldad menor presentada por el auditor externo frente al numeral 8.6 de la Norma NTC [SO 9001:2015
en lo referente al deber que tiene la Institucion de implementar las disposiciones planificadas, en las etapas
adecuadas para verificar que se cumplan con los requisitos de los productos y servicios; asi como conservar fa
informacién documentada sobre la 1iberacién de los mismos.

ST ... . ... 'CORRECCION.. * RN Bp e
TAGOION .-._-.RESPONSABLE.; CEVIDENGIA | FECHAS

Actualizacidn y aprobacidn de los procedimientos y
formatos de segulmiento y control del Proceso de
Investigacion.

Vicerrectoria Prcedimientos Ajustados -

académica - GITDI Formatos Codificados Enero 31 de 2023

: ANALISIS DE LAS CAUSAS
METODOLOGIA UTILIZADA L 3 POR QUE'S

P b s CDIAGRAMA CAUSA EFECTO o o] ]
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METIODOLOGIA DE LOS PORQUE'S
POR QUE? POR QUE? POR QUE?

Los procedimientos y formatos del
procesc de investigacion no
profundizan el seguimiento y control
_|de los productos de investigacion.

No se ha tenido en cuenta ia totalidad
de los requisitos del numeral 8.6 de la
Inorma NTC 1SO 8001:2015

No se enfatiza en la aplicacion de los
procedimientos y formatos a través de fa
socializaciones periddicas

"TRATAMIENTO DE LAS GAUSAS_

Actualizacién de los procedimientos del Proceso de
Investigacién y Disefio y aprobacion de formatos de 7
segu(miento y contro! que permitan verificar el Vicerrectoria Académica - GITDI Enero de 2023
cumplimiento de los requisitos establecidos para los : .

proyéctos de investigacion

Vicerrectoria Académica - Decanos - Coordinadores | Febrero y julio de

Exigencia del CvLAC a los Docentes Grupos Intefnos de Trabajo 2023

Socniiszaclon a Docentes de los procedimientos y . Vicerrectoria Académica - GITD Febrero y julio de
formatos de lnvestigamon 2023

*

parh dllngenclar por el responsable de realizar el seguimiento de la accion
ol L o “SEGUIMIENTO CUMPLIMIENTO'Y EFICACIA DE LAS ACCIONES

g COMENTARIOS O RESULTADOS Y EVIDENGIAS. * SR e FECHA' e I RESPONSABLE
Se ev;denma aprobamon de los procedimientos actualtzac;é y Ia _
creacion y actualizacion de formatos del Proceso de Investigacion en Marzo 31 de 2023 Control Interno

el acta No. 01 de febrero 21 de 2023

Se e\ndencla asesorla, acompafiamiento a docentes para la creacion y
actuéhzacmn del CvLAC y diligenciamiento FO4-MVAIO1 Verificacion
del Cumplimiento de los Requisitos Proyectos de Investigacion en
Conyocatorias Internas

Se eyidencia la socializacion de los Procedimientos y formatos de
Inve%tigacién a través de los siguientes medios: Boletin Informativo
SGO No. 74, Correos Institucionaies docentes 22 de Febrero de 2023
y Agosto 16 de 2023, reuniones presenciales con docentes

Agosto 25 de 2023 Control Inferno

Septiembre 29 de 2023 | Control Interno

o ZOBSERVACiON'E_S'TE

Teniendo en cuenta los seguimientos realizados a las acciones propuestas se evidencia el cumplimiento de la accién
- correctiva, se evaluo la efetividad de la accidn a traves de la socializacion de los procedimiento y formatos lo que
: conllevo a lineamientos de seguimiento y control al proceso de investigacion

bl 2" ESTADO DE LA NO CONFORMIDAD Y/O NO CONFORMIDAD POTENGIAL = = ]

ABIERTA C) . ' CERRADA @

FIRMA DEL LID.ER DEL PROCESO




