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© DESCRIPCION DEL HALLAZGO; RIESGO Q- ASPECTO POR MEJORAR -

No se planifican la totalidad de los cambios en el sistema de gestion de la calidad del ITFIP En el proceso de
Registro y Control Académico, no se evidencia que se haya planificado los cambios de la plataforma de informacion
RYCAala plataforma de informacion GUIA, ni el cambio de Ia lider del proceso '

CORRECC!ON e e R
ACCION f-':isfc ke __R.E_SP_O.NSABLE-_ ;. _E_VEDEN_CIA oo FECHA

N ' ol . Sistema de Gestién de | Formato F20-0BL08 Version| Noviembre 17 de
Actualizacion del Formato Gestion del Cambio Calidad 2.0 - Acta de Aprobacin 202

. _ANALISIS DE LAS CAUSA!
METODOLOGIA UTILIZADA | 3 POR QUE'S

Lo T T DAGRAMA CAUSA EFECTO

TALENTOHUMANO | __METODOY/0 ﬁPRO_cEnu_m'_Eumi-ifli“ ‘

Probiema I

" 'FINANCIERO. -~~~ . MATERIALES Y/O EQUIPOS




METODOLOGIA DE LOS PORQUE'S
POR QUE? POR QUE? POR QUE?

El formato no contenia la .
motivacion o justificacion, las la realizacion de los cambios institucionales
actividades de seguimiento al dehen estar bien fundamentadas y soportadas
cumplimieto de las acciones y fimas|para-la toma de decisiones,

de los responsables ’

El formato F20-0BL08 Version 1.0 no
profundizaba en la informacion
requerida por el numeral 6.3 de la
[normia NTC IS0 9001:2015

- TRATAMIENTO DE LAS CAUSAS

Actualizacion del formato F20-0BLO8 Versién 2.0, . . . . Noviembre 11 de
. . : Lider Sistema de Gestion de Calidad

con las recomendaciones estipuladas por auditor. ' X 2022

Pres%ntacién del formato para estudio y aprobacion. Comité Sistema de Geslion de Calidad Noviembre 17 de

2022

Socidlizaclan del formato a los lideres de Ios Lider Sistemna de Gestion de Calidad Noyiembre 18 de
procescs - 2022

Aplicabilidad del formato actualizado para los
cambiios registrados en el 2022 .
* para d[llgenmar por el responsable de realizar el seguimiento de fa accion

iU SEGUIMIENTO cumpunmemo Y EFICAC!A DE LAS ACCIONES -

lider de los procesos implicados en los cambios Junio 30 de 2023

COMENTARIOSO RESULTADOS Y:EVIDENCIAS i FECHA | "resPonNsaBLE -
Se ewdencla formato actualizado aprcbado por el comité de 5|stema Profesional
de gﬁ%stuén de calidad y socilazado con los lideres de procesos por Marzo 28 de 2023 Control Interno
parte de la lider del SGC a traves de los correo electonicos. ¢
Se evidencia diligenciamiento de la informacion requerida.en el Marzo 28 de 2023 ~ Profesional
formgto gestion del cambio F20-0BLO8 Version 2.0, por los lideres. ‘ Control Interno
Se evidencia diligenciamiento de los cambios que se han presentado Profesional
de |os lideres de los procesos en el formato de gestion del cambio + Agosto 30 de 2023 Control Interno
actualizado F20-0BLO8 V. 2.0 ‘ .

Gt OBSERVACIONES. Sl E e R

Teniendo en cuenta el cumplimiento del plan de accién y realizando la evaluacion por parte del ICONTEC y oficina de
control Interno las acciones fueron efectivas, ya que se esta cumplimiento la norma de la 18O 9001:2015

[T ESTADO DE LA NO CONFORMIDAD Y/O NO CONFORMIDAD POTENCIAL , o =~ 1

ABIERTA (::) CERRADA @

FIRV A\DEL |D‘Eﬁ‘D’L PROCESO




