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PRODUCTO Y/O

POSIBLE PRODUCTO Y/O SERVICO

TRATAMIENTO

ACCIONES A TOMAR EN CASO DE DETECTARSE SALIDAS NO CONFORMES

REQUISITOS DEL USUARIO
SERVICIO NO CONFORME N | e— p— ‘NF(?SS\TTREAL CORRECCION RESPONSABLE REGISTRO QUE SE
GENERA
Oportuna Entrega en los términos x  |Seguimiento ejecucion del Decanos Cronograma de
P establecidos cronograma establecido actividades
. . Revision y verificacion al i
. Asesorias y consultorias que no ony . V'Cerfec.tor Oficios - Correos -
Pertinente . L X cumplimiento de las clausulas académico
cumplen con el objetivo solicitado . - Contratos
{ establecidas en los contratos Asesor Juridico
Asesorias
! Los datos suministrados sean . . i . - Oficios -
Confiable o X Entrega de informes progresivos. Comité Curricular Informes - Oficios
fidedignos y veraces correos
Experticia Personal no calificados para las X Verificacion de las competencias del Vicerrector Hojas de Vida - Oficios -
P actividades asignadas. personal asignado para el proyecto académico Correos
Pasantias y practicas que no Ver|f.|c_:;1C|on iieélcur.r;phmentlo deI los . . .
. refuercen y consoliden el requisr O_S establecidos en e .reg amento Registro de tl’E_:lbaJDS de
Coherente con los perfiles S o de trabajo de grado., Requerir a la grado - Registro de
conocimiento, que dificultan su X - A ) Decanos o -
de los programas licacié d llo de | entidad u organizacion para ubicar o actividades - oficios -
ap !C?CIOH en ,es_arro odela asignar a los estudiantes actividades correos
actividad acadeémica conforme al perfil de cada uno de ellos.
Inadecuado seguimiento a la . i .
Enmarcada dentro de los . i ) : Reasignacion de supervisor para la ' )
. . ejecucion de los trabajos realizados S - Decanos, Vicerrector| Trabajos de grado -
. parametros establecidos . - X verificacién del cumplimiento de L -
Pasantias, . - en las pasantias y practicas - Académico oficios - correos
. para todo tipo de practicas ) actividad.
Practicas supervisadas
supervisadas Verificacion y cumplimiento al
Aprobacién oportuna de las calendario académico y a la Trabajos de grado -
propuestas para el Retraso en el desarrollo de la X X reuniones de Comté Curricular para Comité Curricular oficios - correos -
desarrollo de trabajo de pasantpia o practica supervisada dla oportuna aprobacion de las cronograma de
grado. propuestas de pasantias y/o practicas actividades
supervisadas.
Calificacion objetiva sobre Andlisis y verificacion de
L L. . Lo . Decanos, Docentes -
el ejercicio o productos o |Valoracion errénea del ejercicio X documentos, actas, informes de apoyo Actas - Oficios - correos
servicio parciales.
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REQUISITOS DEL USUARIO

PRODUCTO Y/O SERVICO NO

TRATAMIENTO

ACCIONES A TOMAR EN CASO DE DETECTARSE SALIDAS NO CONFORMES

SERVICIO CONFORME CORRECCION REPROCESO CONCESION ‘NFSSQ:TREAL CORRECCION RESPONSABLE REG'?}TERN%S:E SE
Respuesta inoportuna a las Decanos,
Continuidad en la oferta nec:sidades dz la poblacion X Solicitud propuestas de acuerdo a las Vicerrector Portafolios de servicios
: P y necesidades del sector externo. Académico.Oficina oficios - correos
cambios del entorno. de eqresados
Educacion 9
Continuada,
Educacién no
formal
Coherentes con los . . . Decanos, . . .
) Cursos ofertados no sean Ajuste a los portafolios, referenciados Registro de asistencia -
perfiles, y con las X Docentes de

necesidades del contexto

adecuados al contexto

en el contexto de la region.

apoyo

oficios - correos




