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'DESCRIPCION DEL HALLAZGO, RIESGO O ASPECTO POR MEJORAR -

La no conformidad menor presentada por el auditor externo frente al numeral 8.5.1 literales a), b), cyde la N

adecuados, y la designacién de personas competentes incluyendo cualquier cualificacion requerida.

NTC ISO 8001:2015 en lo referente al deber que tiene la Institucion de implementar la provisidn del servicio bajo las
condiciones controladas: informacion documentada, la disponibilidad y el uso de recursos de seguimiento y medicion
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Actualizacion, aprobacién e implementacién de los _
rocedimientos y formatos de seguimiento y control del Vicerrectoria L .
P Y 8 Y . Procedimientos Ajustados -
i 8 jo, Docentes,’ Coordinadores Grupos .
Coord.madores Grupos lntern'os d .Trabaj 0 3 p implementados
Estudiantes y personal Admnistrativo de las dreas interncs de Trabajo
sustantivas de las instituciones de educacién superior.
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roceso ae Proyeccion >ociai por parie de |os becanos acad mica ecanons Formatos COdIﬁCﬂdOSE Enero dE 2023
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METODOLOGIA DE LOS PORQUE’S

POR QUE? POR QUE? POR QUE?
El proceso de Proyeccion Social no No se evidencia en la pasantias vy
contempla la totalidad de los requisitos  |practicas supervisadas la No se recalca la aplicacion de los procedimientos
del nlmeral 8.5.1 literales a), b), ¢) de lalimplementacion de los formatos y formatos de manera continua
Norma NTC 18O 9001.2015 para el seguimiento y control,

Actuglizacién, aprobacion e implementacion de los
procedimientos y formatos de seguimiento y contro!
del Proceso de Proyeccion Social por parte de los

Vicerrectoria'académica - Decanos - Coordinador9s

Decanos, Coordinadores Grupos Internos de . Enero de 2023
. . Grupos Internos de Trabajo
Trabajo, Docentes, Estudiantes y personal
Administrativo de tas areas sustantivas de las
) insﬁtlf.lciones de educacion superior.
Disel%o y Socializacion fichas de convenios Vicerrectoria académica - Decanos - Coordinadores | Febrero y julio de
instenﬁinstucionales Grupos Internos de Trabajo 2023

f
Medition de los resultados alcanzados en las
practicas y pasantias, y del Impacto conforme a la
realizacion del servicio.

Decanos - Coordinadores Grupos Internos de Trabajo| Junio y Diciembre
- Docentes de 2023

* para diligenciar por el responsable de realizar el seguimiento de ia accion
C 0 T SEGUIMIENTO CUMPLIMIENTO ¥ EFICACIA DE LAS ACCIONES. -

o] COMENTARIOS © RESULTADOS Y-EVIDENCIAS i i g 00 | RESPONSABLE -
Se ajustaron los procedimientos y formatos de Docencia y Proyeccion

social para el seguimiento y control de las acciones con el sector , CONTROL
extelno, aprobados por el comité de Sistema de Gestion de Calidad 18/04/203 INTERNO
segL'ln acta No. 01 de 21 de Febrero de 2023 '

Se eltlidencia socializacion de los formatos de dogencia de seguimiento

a los trabajos de grados en todas sus modalidades, asi mismo se .
socializa ficha Seguimiento, Control e Impacto de la Atencion al Sector

Externo mediante convenios insterinstitucionales a través de los 30/08/2023 CONTROL
siguientes medios: Boletin Informativo SGC No. 74, Correos INTERNO
Insti;ucionales Decanos, Coordinadores y Docentes 22 de Febrero de

202 I y Agosto 16 de 2023, reuniones presenciales con docentes.

Se eVidencia diligenciamiento de formatos de la ficha seguimiento, CONTROL
contllol e impacto de Ia atencion al sector externo por las facultades 30{08{2023 INTERNOC

.. 'OBSERVACIONES

Teniendo en cuenta los seguimientos realizados a las acciones propuestas se evidencia el cumplimiento de la accion
ce rrectiva, se evaluo la efectividad en la aplicacion de los procedimientos que estructurd v fijo lineamientos en el .
seguimiento y control a las acciones de atencidn al sector externo '

cerrapa (X))

FIRMA DEL/ LIDER DEL PROCESO




