
PROCESO QUE COMUNICAR QUIEN COMUNICA
A QUIEN 

COMUNICA
MEDIO CONTROL MEDIO FRECUENCIA

Políticas, Objetivos, Estrategias, 

Reglamentos,

PDI, PEI

Direccionamiento 

Estratégico
Prof. (e) RCA

Físico, correo 

Institucional

Recibido electrónico 

firma y fecha de recibido 

del

documento

Permanente

Socializaciones e Información de los 

lineamientos y funcionamiento del 

Sistema de Gestión de calidad

Lider S.I.G Prof. (e) RCA

Físico, correo 

Institucional, 

Boletines y 

socializaciones

Recibido electrónico 

firma y fecha de recibido 

del documento

Permanente

Pagos de inscripción y matricula, 

financiación de matriculas, descuentos 

aprobados, becas, orden de matricula 

financiera

Gestión Financiera Prof. (e) RCA Aplicativo GUIA Recibido del documento
Cada vez que 

requiera

Solicitudes, necesidades y 

expectativas
Comunidad Educativa Prof. (e) RCA Aplicativo GUIA recibido del documento

Cada vez que se 

requiera

Notas, correcciones, habilitaciones, 

homologaciones, validaciones y 

reintegros

Docentes -  Decanos 

de Facultad
Prof. (e) RCA Aplicativo GUIA recibido del documento

Cada vez que se 

requiera

Documentos requeridos, pagos de 

derecho de inscripción, matrícula y 

grados.

Aspirantes, 

Estudiantes y 

Egresados

Prof. (e) RCA Aplicativo GUIA recibido del documento
Cada vez que se 

requiera
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