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" DESCRIPCION DEL HALLAZGO, RIESGO O ASPECTO POR MEJORA

tmplementacion de una plataforma mas efectiva para el proceso de inscripcién, prematricula y matricula con el fin
de agilizar y flexibilizar los procedimientos en el uso y manejo del sitema a los estudiantes
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METIODOLOGIA DE LOS PORQUE'S

POR QUE? POR QUE? - POR QUE?

Fortelecer los procedimientos de
Red:stro y Control relacionados a la
admision y matricula de los
estydiantes con el fin que sean mas
agiles y flexibles

La necesidad de dar mejor
servicio a los usuarios en el
momento utilizar 1a plataforma
académica

Fortalecer la calidad académica e imagen de 1a
institucidn relacionado a los sistemas de
informacién implementados en la Institucion

_TRATAMIENTO DE L AS CAUSAS
Socializar y sensibilizar sobre los procesos de Lider de Registro v Control Academico 30/09/2022
Regi:lf;tro y Control en la nueva plataforma 9 y Toi Academic
q
Sensibilizar al personal sohre los beneficios que . . ‘ . :
aporta la nueva plataforma al proceso de registro. Lider de Registro y Control Academico 3110/2022
Realizar entrenamiento en la plataforma GUIA Lider plataforma GUIA 31112/2022

* para dlhgenc;iar por ei responsable de realizar el seguimiento de ia accion
‘ SEGUIMIENTO CUMPLEMIENTO Y EFICACIA DE LAS ACCIONES o .
* COMENTARIOS O RESULTADOS Y EVIDENCIAS ° e © " FECHA .| RESPONSABLE

Se evdiencia los procedimientos de Registro y Control Académico 03/03/2023 Profesional
actu!ahzados y aprobados por el comité del SGC Control Interno
Se e\ndencia capacitaciones a los responsables del uso y manejo

de Ig plataforma GUIA, se tienen los resgistros de participacion de 30/08/2023 Profesional
Vicerector Académico, Decanos, Coordinadores de los Programas : | Control Interno
y docentes

Se e\lldencua tutoriales del uso y manejo de la plataforma GUlA en

las rLdes sociales de la Institucion y pagina web, asl mismo se - 30/08/2023 Profesional
realizo induccién a los estudiantes nuevos en los semestre Ay B de Control Interno
2023 '

: OBSERVACIONES

Se evidencia el cumpllmlento del plan de accion, la efectividad se verifico gue toda la comunidad académica
(esthdiantes, docentes, decanos, coordinadores de los programas y adminisirativo) tienen sus respectivos usuarios
¥, se encuentran realfizando todos los procedimientos de matricula financiera y académica, registros de notas,

' certificados, diplomados, enfre otros :
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