
PROCESO QUE COMUNICAR QUIEN COMUNICA
A QUIEN 

COMUNICA
MEDIO CONTROL MEDIO FRECUENCIA

Políticas, Objetivos, Estrategias, 

Proyecto Educativo Institucional 

(PEI), Plan de Desarrollo

Direccionamiento 

Estratégico

Líder Proceso 

Servicios 

Académicos

Físico, correo 

Institucional, 

Carteleras y 

Reuniones

Recibido electrónico 

firma y fecha de 

recibido del

documento

Permanente

Socialización e información sobre los 

lineamientos y funcionamiento del 

Sistema de Gestión de Calidad

Lider S.I.G

Líder Proceso 

Servicios 

Académicos

Físico, correo 

Institucional, 

boletines, 

socializaciones

Recibido electrónico, 

firma y fecha de 

recibido del 

documento, actas, 

Registros de 

asistencia.

Permanente

Observaciones y 

recomendaciones para la mejora

Asesor de Control 

Interno

Líder Proceso 

Servicios 

Académicos
Físico, correo 

Institucional

Recibido electrónico, 

firma y fecha de 

recibido del 

documento

Después del ciclo 

auditorias Internas

Solicitudes de material 

bibliográfico
Docentes Decanos

Líder Proceso 

Servicios 

Académicos

Aplicativo KOHA 

Solicitados por los 

docentes

Firma del recibido

Cuando se 

requiera

Solicitudes de préstamos de 

libros, revistas, prensa y 

publicaciones periódicas de otras 

instituciones de educación

Comunidad 

Académica

Auxiliar de 

Biblioteca

Base de Datos 

KOHA

Actualización base de 

datos
Diario

Fecha de Emisión: Octubre de 2023
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S
E

R
V

IC
IO

S
 A

C
A

D
É

M
IC

O
S

 Y
 B

IB
L

IO
T

E
C

A


