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INTRODUCCIÓN 

 

 

Teniendo en cuenta las Políticas de seguimiento a Egresados del ITFIP, adoptadas 

mediante Acuerdo No. 006 del 15 de junio de 2004, emitido del Consejo Académico, como 

también a lo dispuesto en el Proyecto Educativo institucional a través de la Política No. 

18. Egresados. Consolidación de la relación con los egresados con el fin de establecer el 

impacto social de los programas, el desempeño laboral, la actualización y estimular el 

intercambio de experiencias profesionales con la comunidad Institucional aplica un 

instrumento(Encuesta); los resultados y análisis de la misma será uno de los referentes 

para la toma de decisiones por parte de la alta dirección como los líderes de proceso a 

través de las acciones a mejorar para la satisfacción y conformidad de nuestros 

egresados. 
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1- OBJETIVO. Conocer el nivel de percepción de los egresados 

respecto a la pertinencia y aplicación de diferentes políticas institucionales 

orientadas a los egresados, para fomentar y tener criterios de referencia que 

contribuyan a la autoevaluación de los programas académicos y el mejoramiento 

de los mismos. 

 
 
OBJETIVOS ESPECÍFICOS: 
 
  

- Presentar el resultado de la encuesta aplicada a los egresados cumpliendo con la 

política de seguimiento a egresados. 

 

- Contar con información actualizada referente a datos básicos y empleabilidad de 

los egresados. 

- Establecer estrategias o acciones de mejoramiento a partir de la percepción de los 

egresados y satisfacer las necesidades de los mismos. 

 

- Priorizar los aspectos sobre los cuales la institución y los programas deben 

enfatizar para fortalecer el vínculo con los egresados y aumentar el nivel de 

satisfacción. 

 

- conocer el nivel de satisfacción que tienen los egresados con respecto a los 

servicios que presta la Institución. 
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APLICACIÓN Y DETERMINACIÓN DE LA MUESTRA 

 
Para realizar el cálculo de la muestra, se parte del hecho de identificar la fuente de 

información (estudiantes, administrativos, sector productivo, egresados y docentes) la 

cual debe asumirse como la población objetivo sobre la cual se define la muestra 

estadistica. 

 

Teniendo en cuenta, que la población de estudiantes, egresados y sector productivo es 

voluminosa, y recopilar dicha información de la totalidad no solo sería dispendioso, sino 

costoso y demorado, se hace necesario tomar la información solo de una parte de las 

poblaciones en mención, es decir, de una muestra, la cual debe de contener el tamaño 

necesario que permita estimar la percepción o apreciación de los factores que el CNA 

(Consejo Nacional de Acreditación) recomienda autoevaluar. 

 

De acuerdo con lo anterior y teniendo en cuenta que para este caso se determino la 

población objetivo a los asistentes al Encuentro anual de egresados y para tener una 

mejor y mayor probabilidad de respuestas, fue preciso considerar los factores que pueden 

influir en la selección de dicha muestra: tiempo, recursos económicos, y características 

de la población. Ante lo cual se recomienda el muestreo aleatorio (probabilístico por tabla 

de números) o no probabilístico, considerando el consecutivo (elige por criterio temporal 

hasta completar la muestra) o por conveniencia (elige de acuerdo a accesibilidad y/o 

disposición). 

 

Por lo anterior se tomo como modelo para determinar la muestra la Tabla de números 

aleatorios que figuran en el Manual de Implementación del MECI 1000: 2005 del 

Departamento Administrativo de la Función Pública (DAFP),  con el fin de que las 

poblaciones en mención tengan la misma probabilidad de ser encuestados. 

 
Nota: Esta tabla de muestreo aplica los criterios estadísticos más generalizados en el ámbito de la 
investigación social, con un nivel de confianza de 95% y margen de error de 5% 
 

La siguiente es la información que se estableció según la tabla de muestreo y de acuerdo 
a los asistentes al evento: 
 
Po: Población Objetivo = 470 egresados (en los diferentes niveles de formación) 
 
MU: Tamaño de la Muestra = 224 Egresados  
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RESULTADOS ESTADÍSTICOS DE LA ENCUESTA 

 

1. ¿Se encuentra Usted laborando actualmente? 
 

 

 

 

De un total de 224 egresados encuestados se evidencia que el 58% representado en 131 egresados 

se encuentran vinculados laboralmente y el 42% representado en 93 egresados, no tienen 

vinculación laboral. 
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2. Si la anterior respuesta es afirmativa. Considera que su ejercicio 
laboral está relacionado con su perfil profesional. 
 

 

 

 

 

De un total de 131 egresados encuestados se evidencia que el 71% representado en 93 egresados, 

en su ejercicio laboral tiene relación con su perfil profesional y el 29% representado en 38 

egresados, su actividad laboral no aplica  al perfil profesional.  
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3. Considera apropiado la labor desempeñada por los 
representantes de egresados en los órganos de dirección de la Institución. 

 
 

 

Del total de 224 egresados encuestados el 85% representado en 190 egresados, consideran que la 

labor del Representante de los egresados ante los órganos de dirección es apropiada y  el 15% 

representado en 34 egresados, manifiesta que esta representación no es apropiada. 
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4. Considera que la efectividad de los mecanismos de seguimiento 
a los egresados por parte del programa es: 
 

 
 

 

 

Del total de 224 egresados encuestados el 42% representado en 93 egresados, consideran alta la 

efectividad de los mecanismos de seguimiento a egresados, el 38% representado en 85 egresados, 

considera la efectividad media, el 10% representado en 22 egresados, considera la efectividad de 

los mecanismos baja el 9% representado en 21 egresados, considera muy alta y el 1% representado 

en 3 egresados, considera nula la efectividad de los mecanismos. 
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5. En su función como egresado. ¿Comprende el sentido de la 
Misión Institucional? 

 
 

 

 

Del total de 224 egresados encuestados el 81% representado en 182 egresados, comprende el 

sentido de la Misión Institucional, el 8% representado en 17 egresados no la comprende y el 11% 

representado en 25 egresados no la conoce. 
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6. ¿Considera que es coherente con la naturaleza de la institución 
y la comparte? 

 
 

 

Del total de 224 egresados encuestados el 52% representado en 116 egresados, hace referencia a  

que la Misión es coherente con la Naturaleza de la Institución y la comparte en alto grado, el 42% 

representado en 94 egresados, considera que la Misión es coherente con la Naturaleza de la 

Institución y la comparten en mediano grado, el 6% representado en 14 egresados, no la comprende.  
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7. ¿Considera que existe correspondencia entre los perfiles 
profesional, laboral y ocupacional del egresado del programa? 
 

 
 

 

Del total de la población encuestada (224) egresados el 81%, representado en 178 

egresados; refiere que el ejercicio laboral está relacionado con su perfil y el 8% 

representado en 22 egresados; refiere que su ejercicio laboral no tiene relación con su 

perfil profesional y el 11% representado en 24 egresados, refiere que no sabe si su 

ejercicio laboral tiene relación con su perfil. 
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 8. ¿En su opinión, en qué grado, el proceso de autoevaluación del programa                                                          
contribuye al mejoramiento de la calidad del mismo? 

  

 

 

Del total de la población encuestada (224) egresados el 58%, representado en 129 egresados; 

refiere que el el proceso de autoevaluación del programa  contribuye al mejoramiento de la calidad 

del mismo en un alto grado;  el 37% representado en 82 egresados, se refiere en un mediano 

grado; en un bajo grado el 5% representado en 12 egresados y Ninguno  en un 0%. 
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9. ¿Considera que la interacción con comunidades académicas 
nacionales e internacionales aportaría elementos para el mejoramiento de 
la calidad del programa? 

 

 

Con un total de la población encuestada (224) egresados, el 96%, representado en 215 

egresados; cconsidera que la interacción con comunidades académicas aporta  elementos para 

el mejoramiento de la calidad del programa, el 3% representado en 6 egresados no considera 

que la interacción aporte al mejoramiento del programa y el 1% representado en 3 egresados no 

sabe. 
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10. Califique de 1 a 5 la calidad de la formación que imparte el 
programa sobre sus estudiantes (5 equivale a la más alta calidad). 
 

 

 

Del total de la población encuestada 224 egresados el 60%, representado en 137 

egresados; califica en 4 puntos la calidad de la formación impartida en el programa, el 

27% representado en 61 egresados califica en 5 puntos la calidad de la formación 

impartida en el programa; el 13% representado en 25 egresados califica en 3 puntos la 

calidad de la formación impartida. 

5

17

4

0

0

17

59

4

0

0

4

13

9

1

1

10

7

3

0

0

25

41

10

0

0

C A L I F I C A C I Ó N  5

C A L I F I C A C I Ó N  4

C A L I F I C A C I Ó N  3

C A L I F I C A C I Ó N  2

C A L I F I C A C I Ó N  1

Calificación 5 Calificación 4 Calificación 3 Calificación 2 Calificación 1

Admon de Empresas 5 17 4 0 0

Contaduria 17 59 4 0 0

Electronica 4 13 9 1 1

Sistemas 10 7 3 0 0

Trab. Social. 25 41 10 0 0

CALIFICACIÓN CALIDAD DE LA FORMACIÓN

Admon de Empresas Contaduria Electronica Sistemas Trab. Social.

Calificación 5
27%

Calificación 4
60%

Calificación 3
13%

Calificación 2
0%

Calificación 1
0%

CALIFICACIÓN CALIDAD DE LA FORMACIÓN

Calificación 5

Calificación 4

Calificación 3

Calificación 2

Calificación 1

http://www.itfip.edu.co/


 

                    “ITFIP” INSTITUCIÓN DE EDUCACIÓN SUPERIOR 
 Establecimiento público adscrito al  Ministerio de Educación Nacional 

    NIT  800.173.719.0 
    www.itfip.edu.co 

 

 

 

                      CALLE 18   CARRERA 1ª  BARRIO ARKABAL   (El ESPINAL – TOLIMA)       
                TELS. (8) 2483501 - 2483503 - 2480014 - 2480110   FAX: 2483502 –  AA. 087      
                        “ALIANZA POR UNA EDUCACIÓN SUPERIOR CON CALIDAD” 

 

11. ¿Considera que el programa favorece el desarrollo del 
proyecto de vida del egresado? 

 

 

Del total de la población encuestada 224 egresados el 58%, representado en 130 

egresados; considera que el programa favorece en un alto grado el desarrollo de su 

proyecto de vida; el 38% representado en 85 egresados considera que el programa 

favorece en mediano grado el desarrollo de su proyecto de vida. 
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Mediano Grado 11 32 9 9 24
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12. ¿Considera que el ITFIP promueve la vinculación laboral de 
sus egresados? 

 

 

Del total de la población encuestada 224 egresados el 38%, representado en 85 

egresados; considera que el ITFIP promueve en mediano grado la vinculación laboral del 

egresado; el 30% representado en 67 egresados valora en un bajo grado la promoción 

de la vinculación laboral del egresado, el 21% representado en 47 egresados valora en 

un alto grado la promoción de la vinculación laboral del egresado.  

5

17

2

4

19

12

28

9

11

25

9

24

9

4

21

0

11

2

1

11

A D M O N  D E  E M P R E S A S

C O I N T A D U R I A

E L E C T R O N I C A

S I S T E M A S

T R A B .  S O C I A L .

Admon de
Empresas

Cointaduria Electronica Sistemas Trab. Social.

En Alto Grado 5 17 2 4 19

Mediano Grado 12 28 9 11 25

Bajo Grado 9 24 9 4 21

No sabe 0 11 2 1 11

EL ITFIP PROMUEVE VINCULACIÓN LABORAL DEL 
EGRESADO
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13. ¿En qué áreas de formación prefiere que se oferten programas 
de educación continuada? 
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Admon de Empresas 0 0 10 3 0 0 3 2 1 5 0 1 3 1

Contaduria 9 1 0 0 0 0 8 5 1 40 4 0 0 0

Electronica 2 0 0 0 0 0 2 0 18 0 0 0 0 0

Sistemas 14 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0

Trab. Social. 3 0 0 0 0 0 3 0 0 0 53 0 0 0

OFERTA PROGRAMAS EDUCACIÓN CONTINUA

Admon de Empresas Contaduria Electronica Sistemas Trab. Social.
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Se destaca que el 29% de la población egresada encuestada tiene preferencia en temas 

de Familia y Sociedad para el desarrollo de programas de Educación Continuada y el 

24% tiene preferencia en temas de procesos contables, el 14% tiene preferencia en 

temas de Tecnología e Informática y el 10% en temas de Ingeniería Electrónica. 

14. ¿En qué procesos específicos considera que la Institución debe 
direccionar su gestión? 
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La población encuestada de egresados de los programas académicos de Trabajo Social 

y Contaduría Pública, considera que la Institución debe orientar su gestión hacia la 

Calidad Académica y oferta de nuevos programas académicos. 

 

El total de la población encuestada de Egresados considera en un 16% que la Institución 

debe orientar  su gestión hacia oferta de nuevos programas y en igual porcentaje en 

temas de inherentes al desarrollo de la Investigación. 
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CONCLUSIONES DE LA APLICACIÓN DEL INSTRUMENTO 2016 

 
1. La Formación recibida es pertinente y acorde a las necesidades del Sector Productivo 

pues la gran mayoría de sus egresados se encuentran desempeñándose en el área de 

formación, pues el 71% se desempeña de acuerdo a su perfil profesional. 

 

2. Se evidencia la formación en competencias para el mercado laboral toda vez que el 

58% de nuestros egresados se encuentran vinculados laboralmente, lo que permite 

generar un desarrollo económico de la Región y por ende en el mejoramiento de la calidad 

de vida de nuestros egresados. 

 

3. Es importante destacar que nuestros egresados consideran necesario  que la 

Institución oriente su gestión hacia el desarrollo de nuevos programas y el fomento de la 

calidad académica. 

 

4. Se hace necesario que la Institución genere estrategias que promuevan la vinculación 

laboral del egresado con el Sector Productivo teniendo en cuenta que el 38% de los 

egresados encuestados respondió que el ITFIP promueve en mediano grado su 

vinculación laboral. 

 

5. Desarrollar actividades que permitan mantener el vínculo institucional con sus 

egresados para valorar y mejorar su desempeño en el medio social y laboral. 

 

Es necesario que el ITFIP de continuidad a los procesos formativos de los egresados y 

de esta manera contribuir al mejoramiento de su proyecto de vida. 

Fecha Elaboración: El Espinal Tolima, 16 de mayo de 2016 

 

BLANCA NIBIA CARDOSO BARRERO 

Técnico Operativo (E )  

Apoyo Oficina de Egresados 
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ANEXO 
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Señor Egresado: 

Usted en su ejercicio profesional, es representante ante la sociedad, del proceso de formación 

académico por el cual opto en el “ITFIP”, por ello, está en capacidad de reflexionar, opinar y 

valorar dicho proceso; confrontándolo con su actuar en la sociedad, además puede contribuir con 

sus críticas constructivas al mejoramiento del programa, por tanto, le invitamos a contestar de 

manera objetiva a las siguientes pregunta 

 

Nombres y apellidos: 

 

Teléfono: 

 

Programa académico del que es egresado: 

 

Año de graduación: 

 

Correo electrónico: 

 

 

I. MISION, VISIÓN Y PROYECTO INSTITUCIONAL 

 

1. ¿Se encuentra Usted laborando actualmente? 

 

a) Si ____ 

b) No ____ 

 

2. Si la anterior respuesta es afirmativa. Considera que su ejercicio laboral está 

relacionado con su perfil profesional 

 

a) Si ____ 

b) No ____ 

                 “ITFIP” INSTITUCIÓN DE EDUCACIÓN SUPERIOR 
                   PROCESO DE AUTOEVALUACION CON FINES DE  

                  ACREDITACIÓN DE PROGRAMAS 

                   ENCUESTA DIRIGIDA A EGRESADOS  
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3. Considera apropiado la labor desempeñada por los representantes de egresados en 

los órganos de dirección de la Institución. 

 

a) Si ____ 

b) No ____ 

 

4. Considera que la efectividad de los mecanismos de seguimiento a los egresados por 
parte del programa es: 

a) Muy alta 

b) Alta 

c) Media 

d) Baja 

e) Nula 

 

5. En su función como administrativo y/o (Directivo), comprende el sentido de la Misión 

Institucional? 

a) Si ______ 

b) No ______ 

c) No la conoce ______ 

 

6. Considera que es coherente con la naturaleza de la institución y la comparte? 

a) En un alto grado  ____ 

b) Mediano grado ____ 

c) No la comparte ____ 

 
7. ¿Considera que existe correspondencia entre los perfiles profesional, laboral y 

ocupacional del egresado del programa?  

a) Si  ____ 

b) No  ____ 

c) No sabe ____ 

 

FACTOR 4. PROCESOS ACADÉMICOS 

8. ¿En su opinión, en qué grado, el proceso de autoevaluación del programa contribuye 

al mejoramiento de la calidad del mismo?  

a) Alto grado 

http://www.itfip.edu.co/
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b) Mediano grado 

c) Bajo grado 

d) Ningún grado 

FACTOR 5. VISIBILIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL 

9. ¿Considera que la interacción con comunidades académicas nacionales e 
internacionales aportaría elementos para el mejoramiento de la calidad del programa? 

a) Si  ____ 

b) No  ____ 

c) No sabe ____ 

     

FACTOR 9. IMPACTO D ELOS EGRESADOS EN EL MEDIO 

 

10. Califique de 1 a 5 la calidad de la formación que imparte el programa sobre sus 

estudiantes. 

(5 equivale a la más alta calidad:)     ________ 

 

11. Considera que el programa favorece el desarrollo del proyecto de vida del egresado?  

 

a) En alto grado 

b) Mediano grado 

c) Bajo grado 

d) No sabe 

 

12. Considera que el ITFIP promueve la vinculación laboral de sus egresados? 

 

a) En alto grado 

b) Mediano grado 

c) Bajo grado 

d) No sabe 

 

13. En qué áreas de formación prefiere que se oferten programas de educación 

continuada? 

 

a) Tecnología e informática 

b) Estadística 

c) Administración 
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d) Calidad 

e) Ingeniería Civil 

f) Ingeniería Electrónica 

g) Procesos contables 

h) Familia y sociedad 

 

Otros: -----     Cual? ____________ 

 

14. En que procesos específicos considera que la Institución debe direccionar su gestión? 

 

a) Calidad académica 

b) Internacionalización 

c) Investigación 

d) TIC´S 

e) Oferta de nuevos programas académicos 

f) Cambio de Carácter 

g) Fortalecimiento de la educación continuada 

 

 

¡Muchas gracias! 
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