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INTRODUCCIÓN 
 

 

Teniendo en cuenta las Políticas de seguimiento a Egresados del ITFIP, 

adoptadas mediante Acuerdo No. 006 del 15 de junio de 2004, emitido del 

Consejo Académico, como también a lo dispuesto en el Proyecto Educativo 

institucional a través de la Política No.18 Egresados. Consolidación de la 

relación con los egresados con el fin de establecer el impacto social de los 

programas, el desempeño laboral, la actualización y estimular el intercambio de 

experiencias profesionales con la comunidad Institucional aplica un 

instrumento(Encuesta); los resultados y análisis de la misma será uno de los 

referentes para la toma de decisiones por parte de la alta dirección como los 

líderes de proceso a través de las acciones a mejorar para la satisfacción y 

conformidad de nuestros egresados. 
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1- OBJETIVO. Conocer el nivel de percepción de los egresados respecto a la 

pertinencia y aplicación de diferentes políticas institucionales orientadas a los 

egresados, para fomentar y tener criterios de referencia que contribuyan a la 

autoevaluación de los programas académicos y el mejoramiento de los mismos. 

 
 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS: 
 
 

- Presentar el resultado de la encuesta aplicada a los egresados cumpliendo 

con la política de seguimiento a egresados. 

 
- Contar con información actualizada referente a datos básicos y 

empleabilidad de los egresados. 

- Establecer estrategias o acciones de mejoramiento a partir de la percepción 

de los egresados y satisfacer las necesidades de los mismos. 

 
- Priorizar los aspectos sobre los cuales la institución y los programas deben 

enfatizar para fortalecer el vínculo con los egresados y aumentar el nivel 

de satisfacción. 

 
- conocer el nivel de satisfacción que tienen los egresados con respecto a 

los servicios que presta la Institución.
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APLICACIÓN Y DETERMINACIÓN DE LA MUESTRA 
 
 

Para realizar el cálculo de la muestra, se parte del hecho de identificar la fuente 

de información que para este caso son los egresados de los diferentes 

programas del ITFIP, la cual debe asumirse como la población objetivo sobre la 

cual se define la muestra estadística. 

 
De acuerdo con lo anterior y teniendo en cuenta que para este caso se 

determinó la población objetivo a los asistentes al Encuentro anual de 

egresados y para tener una mejor y mayor probabilidad de respuestas, fue 

preciso considerar los factores que pueden influir en la selección de dicha 

muestra: tiempo, recursos económicos, y características de la población. Ante lo 

cual se recomienda el muestreo aleatorio (probabilístico por tabla de números) o 

no probabilístico, considerando el consecutivo (elige por criterio temporal hasta 

completar la muestra) o por conveniencia (elige de acuerdo a accesibilidad y/o 

disposición). 

 
Por lo anterior se tomo como modelo para determinar la muestra la Tabla de 

números aleatorios que figuran en el Manual de Implementación del MECI 1000: 

2005 del Departamento Administrativo de la Función Pública (DAFP), con el fin 

de que las poblaciones en mención tengan la misma probabilidad de ser 

encuestados. 

 
Nota: Esta tabla de muestreo aplica los criterios estadísticos más generalizados 
en el ámbito de la investigación social, con un nivel de confianza de 95% y 
margen de error de 5% 
 
La siguiente es la información que se estableció según la tabla de muestreo y de 
acuerdo a los asistentes al evento: 
 
Po: Población Objetivo = 803 egresados asistentes (en los diferentes niveles de 
formación) 

 
MU: Tamaño de la Muestra = Para lo cual se requería de acuerdo a la tabla un 
mínimo de aplicación de 270 encuestas, no obstante y teniendo en cuenta que la 
asistencia al evento fue masiva se tomó la decisión de aprovechar este espacio 
para contar con un rango de datos más confiable por tanto se aplicaron 446 
encuestas en total. 
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RESULTADOS ESTADÍSTICOS DE LA ENCUESTA 

 

1. ¿Se encuentra Usted laborando actualmente? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

De la primera pregunta en donde se quiso establecer el nivel de ocupación de los 

egresados se obtuvieron los siguientes resultados; del total de egresados que 

contestaron la encuesta, el 63% (283) del total de la muestra están trabajando. 

(Tabla No. 1). El 37% (163 están buscando trabajo.  De acuerdo a lo anterior es 

necesario evidenciar que la mayor parte de los egresados están ubicados 

laboralmente cifra que evidencia el cumplimiento de los objetivos misionales en la 

formación de profesionales preparados de manera integral para el mercado laboral 

de la región y el país.  

SI 283 

NO 163 

TOTAL 446 

63%

37%

VINCULACIÓN POR CRITERIO

1

2
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VINCULACIÓN LABORAL POR CICLO 
 

 

 

        

 

TECNICO TECNOLOGO PROFESIONAL TOTAL 

Total 214 131 101 446 

CRITERIO SI NO SI NO SI NO   

Cantidad 134 80 70 61 79 22   
 

 

Teniendo en cuenta cada uno de los ciclos, para la primera pregunta en donde se quiso 

establecer el nivel de ocupación de los egresados se obtuvieron los siguientes resultados; 

del total de egresados por nivel respondieron lo siguiente, para los egresados del ciclo 

técnico el 30% (134) del total de la muestra están trabajando. (Tabla No. 2). El 18% (80) 

están buscando trabajo.  De acuerdo a lo anterior es necesario evidenciar que la mayor parte 

de los egresados por nivel si están ubicados laboralmente en relación a cada uno de los 

ciclos. Para el ciclo tecnológico la tendencia es igual, toda vez que el 16% (70) de los 

encuestados tiene trabajo. 

 

 

30%

18%
16%

14%

18%

5%

SI NO SI NO SI NO

TECNICO TECNOLOGO PROFESIONAL

Vinculación por Ciclo
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VINCULACIÓN LABORAL POR PROGRAMA 
 

 

 

 

 

 

 

 

16%

12%
14%

13%
15%

14%
15%

3%

SI NO SI NO SI NO SI NO

CONSTRUCCION DE
EDIFICACIONES

CONSTRUCCION Y
ADMON DE OBRAS

CIVILES

GESTION  DE LA
CONSTRUCCION

INGENIERIA CIVIL

Vinculación Laboral Ingeniería Civil

4%

3%
3%

3%
4%

3%
4%

1%

SI NO SI NO SI NO SI NO

CONSTRUCCION DE
EDIFICACIONES

CONSTRUCCION Y
ADMON DE OBRAS

CIVILES

GESTION  DE LA
CONSTRUCCION

INGENIERIA CIVIL

Vinculación Laboral Ingenieria Civil 
Muestra Total
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33%

0%

67%

0%

SI NO SI NO

MAQUINARIA AGROINDUSTRIAL TECNICO MANTENIMIENTO INDUSTRIAL

Vinculación Laboral Industrial

0,2%

0,0%

0,4%

0,0%

SI NO SI NO

MAQUINARIA AGROINDUSTRIAL TECNICO MANTENIMIENTO INDUSTRIAL

Vinculación Laboral Industrial 
Muestra Total
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24%

14%

10%

5%

14% 14%

10% 10%

SI NO SI NO SI NO SI NO

TECNICO
ELECTRONICA

TECNICO
MANTENIMIENTO

ELECTRONICO

TECNOLOGO
AUTOMATIZACION

ELECTRONICA

INGENIERIA
ELECTRONICA

Vinculación Laboral Electrónica

1,1%

0,7%

0,4%

0,2%

0,7% 0,7%

0,4% 0,4%

SI NO SI NO SI NO SI NO

TECNICO
ELECTRONICA

TECNICO
MANTENIMIENTO

ELECTRONICO

TECNOLOGO
AUTOMATIZACION

ELECTRONICA

INGENIERIA
ELECTRONICA

Vinculación Laboral Electrónica Muestra 
Total
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27%

7%
4%

6%

26%

7%

20%

4%

SI NO SI NO SI NO SI NO

ADMON COSTOS Y
AUDITORIA

CONTABILIDAD COSTOS Y
AUDITORIA

SISTEMAS CONTABLES Y
FINANCIEROS

CONTADURIA PUBLICA

Vinculación Laboral Contaduría

8,1%

2,0%
1,3%

1,8%

7,8%

2,0%

6,1%

1,1%

SI NO SI NO SI NO SI NO

ADMON COSTOS Y
AUDITORIA

CONTABILIDAD COSTOS
Y AUDITORIA

SISTEMAS CONTABLES Y
FINANCIEROS

CONTADURIA PUBLICA

Vinculación Laboral Contaduría Muestra 
Total
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6%

0%

18%

21%

3%

16%

23%

13%

SI NO SI NO SI NO SI NO

 EDUCACION
PREESCOLAR

 PROMOCION
SOCIAL

 GESTION SOCIAL  TRABAJO SOCIAL

Vinculación Laboral Trabajo Social

0,9%

0,0%

2,5%

2,9%

0,4%

2,2%

3,1%

1,8%

SI NO SI NO SI NO SI NO

 EDUCACION
PREESCOLAR

 PROMOCION SOCIAL  GESTION SOCIAL  TRABAJO SOCIAL

Vinculación Laboral Trabajo Social 
Muestra Total

http://www.itfip.edu.co/


 

                    “ITFIP” INSTITUCIÓN DE EDUCACIÓN SUPERIOR 
 Establecimiento público adscrito al  Ministerio de Educación Nacional 

    NIT  800.173.719.0 
    www.itfip.edu.co 

 

 

 

                      CALLE 18   CARRERA 1ª  BARRIO ARKABAL   (El ESPINAL – TOLIMA)       
                TELS. (8) 2483501 - 2483503 - 2480014 - 2480110   FAX: 2483502 –  AA. 087      
                        “ALIANZA POR UNA EDUCACIÓN SUPERIOR CON CALIDAD” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5%
2% 2%

0%

17%

7%

17%

22%
23%

7%

SI NO SI NO SI NO SI NO SI NO

ADMINISTRACIÓN
DE EMPRESAS

AGROPECUARIAS

 ADMINISTRACION
Y GESTION DE

EMPRESAS

 PROCESOS
ADMINISTRATIVOS

 GESTION
EMPRESARIAL

ADMINISTRACION
DE EMPRESAS

Vinculación Laboral Administración

0,7%
0,2% 0,2%

0,0%

2,2%

0,9%

2,2%

2,9%
3,1%

0,9%

SI NO SI NO SI NO SI NO SI NO

ADMINISTRACIÓN
DE EMPRESAS

AGROPECUARIAS

 ADMINISTRACION Y
GESTION DE
EMPRESAS

 PROCESOS
ADMINISTRATIVOS

 GESTION
EMPRESARIAL

ADMINISTRACION
DE EMPRESAS

Vinculación Laboral Administración Muestra 
Total
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60%

20%

0%

20%

SI NO SI NO

SECRETARIADO EJECUTIVO  ADMINISTRACION OFIMATICA

Vinculación Laboral 
Ofimática/Secretariado

1,3%

0,4%

0,0%

0,4%

SI NO SI NO

SECRETARIADO EJECUTIVO  ADMINISTRACION OFIMATICA

Vinculación Laboral Ofimática/Secretariado 
Muestra Total
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VINCULACIÓN LABORAL POR AÑO 
 

             

 

       

  

1980-1989 1990-2000 2001-2010 2011-2015 2016  2017 

TOTAL 
     

 

CRITERIO SI NO SI NO SI NO SI NO SI NO SI  NO 
     

 

Cantidad 7 0 29 6 32 10 49 16 87 69 79  62 446 
      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2%
0%

7%

1%

7%

2%

11%

4%

20%

15%
18%

14%

SI NO SI NO SI NO SI NO SI NO SI NO

1980-1989 1990-2000 2001-2010 2011-2015 2016 2017

Vinculación por Año

Series1
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2. Si la anterior respuesta es afirmativa ¿Considera que las 
actividades y funciones que desarrolla en su ejercicio laboral, 

están relacionadas con su perfil profesional y ocupacional? 
 

    

 

          

              

              

              

              

              

           

           

              

              

              

              

              

              

              

           

              

              

            

            

              

              

 
  

               

                 

 

 

 

 

                

 

 

 

 

 

 

               

DE ACUERDO
29%

INDECISO
5%

NO RESPONDE
1%

NO SABE/NO 
RESPONDE

0%TOTALMENTE DE 
ACUERDO

22%

TOTALMENTE EN 
DESACUERDO

9%

EN BLANCO
34%

Relación Perfil Profesional por Criterio
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Teniendo aquellos que respondierona de manera afirmativa a la pregunta numero uno, se 

tiene   cada uno de los ciclos, se tiene en cuenta que para los encuestados se Considera que 

las actividades y funciones que desarrolla en su ejercicio laboral, están relacionadas con su 

perfil profesional y ocupacional un 39% de los egresados del nivel tecnico de la instituciòn 

que fueron encuestados respondieron que esta de acuerdo , un 30% del los egresados del 

ciclo tecnologico y en un 31% los egresados del ciclo profesional, la tendencia cambia para la 

respuesta de totalmente en desacuerdo con un 62% de los encuestados egresados del ciclo 

tecnico, un 23% de los egresados del ciclo tecnologico y un 15% que es la menor parte de la 

poblaciòn que responde que esta totalmente en desacuerdo, cabe anotar que en la medida 

en que el egresado escala en cada ciclo va adquiriendo habilidades de su perfil es por ello 

que los profesionales aprueban estar de acuerdo en un porcentaje mucho mas alto que 

aquellos egresados del nivel tecnico.  

 

 

39%
45%

33%

51%

62%

51%

30%

45%

67%

18%
23%

34%31%

10%

0%

31%

15% 15%

DE ACUERDO INDECISO NO SABE/NO
RESPONDE

TOTALMENTE DE
ACUERDO

TOTALMENTE EN
DESACUERDO

EN BLANCO

Relación Perfil Profesional por Ciclo

TECNICO TECNOLOGO PROFESIONAL
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Relación Perfil Profesional por Año 
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3.- ¿Considera que el programa le proporcionó las competencias 

genericas y específicas para desempeñarse eficientmente según necesidades y 

exigencias del medio? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

De la tercera pregunta se quiso establecer si los programas proporcionan competencias 

genéricas y específicas para desempeñar eficazmente sus labores de los egresados se 

obtuvieron los siguientes resultados; del total de egresados que contestaron la encuesta, el 

59% (262) están de acuerdo. (Tabla No. 4). El 24% (106) está totalmente de acuerdo.  De 

acuerdo a lo anterior es necesario evidenciar que la mayor parte de los egresados están de 

acuerdo a que aprendieron las competencias necesarias para desempeñar sus funciones en 

el medio de trabajo.  

DE ACUERDO 262 

INDECISO 37 

NO RESPONDE 11 

NO SABE/NO RESPONDE 13 

TOTALMENTE DE ACUERDO 106 

TOTALMENTE EN DESACUERDO 12 

EN BLANCO 5 

EN BLANCO 446 

DE ACUERDO
59%

INDECISO
8%

NO RESPONDE
2%

NO SABE/NO 
RESPONDE

3%

TOTALMENTE DE 
ACUERDO

24%

TOTALMENTE EN 
DESACUERDO

3%

EN BLANCO
1%

Competencias Por Criterio
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En los diferentes programas que imparte la institución se obtiene como resultado que los 

egresados están de acuerdo mayormente que cada uno de los programas le proporciono las 

competencias genéricas para desarrollar sus funciones, como se puede ver 126 técnicos, 80 

tecnólogos y 56 profesionales respondieron estar de acuerdo (Tabla No. 8). Lo anterior 

refleja que cada uno de los programas les proporciona a los egresados los conocimientos 

necesarios para desempeñar en las áreas y cumplir cada una de sus funciones. 
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Competencias por Año 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.-¿Cómo evalúa su desempeño laboral de acuerdo a la formación adquirida en el 
ITFIP? 
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 De la cuarta pregunta se puede establecer que los egresados evalúan su desempeño laboral 

de excelente; del total de egresados que contestaron la encuesta, el 56% (250) del total de 

la muestra respondieron que su evaluación es excelente (Tabla No. 6). Solo el 12% (52) 

respondió que su desempeño fue regular.  De acuerdo a lo anterior es necesario evidenciar 

que la mayor parte de los egresados presentan una buena evaluación en el desempeño de su 

vida laboral.  
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La respuesta a esta pregunta los egresados respondieron que su desempeño laborar fue 

excelente en los distintos programas, de 250 que respondieron la afirmación anterior, 124 

corresponden a técnicos, 56 son tecnólogos y 70 profesionales (Tabla No.).  estos resultados 

muestran que lo aprendido por los egresados en la institución, le ayuda a presentar 

resultados meritorios en su trabajo, todo esto indica además una buena preparación de los 

docentes que imparten las clases en cada uno de los programas. El 67% del nivel técnico no 

califica como bueno si no como deficiente su desempeño laboral junto con el 33% de los 

estudiantes egresados de los ciclos tecnológicos, como excelente la calificación del total de 

los encuestados provino de los egresados del ciclo técnico, un 22% del ciclo tecnológico y un 

28% del ciclo profesional, de los cuales solo el 19% califico como regular su desempeño 

laboral.  
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5.- ¿Cómo egresado del programa, considera que existe correspondencia 
entre el perfil professional y ocupacional? 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

En la pregunta se desea conocer si existe correspondencia entre el perfil profesional y 

ocupacional como se puede observar un 59 % (264) respondió que estaba de acuerdo, un 

23% (100) señalo que estaban totalmente de acuerdo y solo un 11% (50) se mostró indeciso 

ante la pregunta. (Tabla No.). Lo anterior muestra que a existe una estrecha 

correspondencia entre el perfil profesional y ocupacional de los egresados en los programas. 
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De acuerdo a los ciclos cursados por los egresados de los 264 que respondieron que estaban 

de acuerdo a que existe relación entre el perfil profesional y ocupacional de ellos 127 

corresponden al ciclo técnico, 82 al tecnólogo y 55 son profesionales; totalmente de acuerdo 

son 100 se dividen de la siguiente manera a 48% corresponden al ciclo técnicos, 23% 

tecnólogos y 29%  profesionales, por último, de los que se encuentran indecisos un 46% (23)  

corresponden al ciclo  técnico,  un 42% (21) al tecnólogo y un 12% (6) son profesionales, 

(Tabla No.). Esto indica que en cada uno de los programas los egresados están de acuerdo a 

la relación que tiene su perfil profesional y ocupacional, garantizando su vínculo laboral en la 

región.  
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Correspondencia Perfil profesional por Año 
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6.- Considera que el ITFIP cuenta con estrategias o acciones que faciliten 
su vinculación laboral? 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

En la pregunta se desea conocer si el ITFIP cuenta con estrategias o acciones que faciliten la 

vinculación laboral como se puede observar un 35% (159) respondió que estaba de acuerdo, 

un 12% (53) señalo que estaban totalmente de acuerdo y solo un 25% (111) y 20% (88) se 

mostró indeciso y en totalmente en desacuerdo respectivamente ante la pregunta. (Tabla 

No.11). Lo anterior nos muestra que a pesar de los resultados positivos la institución tiene  

que continuar trabajando en la creación de nuevas estrategias que permitan a los egresados 

la vinculación laboral. 
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De acuerdo a los ciclos cursados por los egresados de los 159 que respondieron que estaban 

de acuerdo 52% (83) corresponden al ciclo técnico, 26%  (41) al tecnólogo y 22% (35) son 

profesionales; totalmente de acuerdo son 53 se dividen de la siguiente manera al 51% de los 

encuestados consideran que están totalmente de acuerdo con las estrategias o acciones para 

su vinculación laboral,  el 42% (27) corresponden al ciclo técnicos, 36% (12) tecnólogos y un 

22% (14) profesionales, por último, de los que se encuentran indecisos el 41% (45) 

corresponden al ciclo técnico, 35% (39) al tecnólogo y 24% (27) son profesionales, en tanto 

los que están en total desacuerdo 37 son técnicos, 32 tecnólogos y 19 profesionales (Tabla 

No. 12). Esto indica que se debe continuar trabajando en cada ciclo en aras de vincular más 

egresados a la vida laboral, a partir de nuevas estrategias y acciones de la institución. 
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Estrategias Vinculación Laboral por Año 
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7.- ¿Considera que el programa cursado tiene impacto en el contexto 
donde se desempeña y/o donde el programa se vincula con la comunidad? 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

En la pregunta siete se desea conocer si el programa que curso el egresado ha tenido y tiene 

impacto en su comunidad y en las labores que desempeña de los encuestados un 56% (251) 

respondió que estaba de acuerdo, un 23% (92) señalo que estaban totalmente de acuerdo y 

solo un 14% (62) se mostró indeciso ante la pregunta (Tabla No.13). Por tanto, lo anterior  

muestra que los programas desarrollados por la institución tienen un gran impacto en la 

comunidad y la región, lo que tributa al país y da cumplimientos a los objetivos trazados por 

la institución. 
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De acuerdo a los ciclos cursados por los egresados de los 251 que respondieron que estaban 

de acuerdo 115 corresponden al ciclo técnico, 77 al tecnólogo y 59 son profesionales; 

totalmente de acuerdo son el   92 se dividen de la siguiente manera a 51% (47) corresponden 

al ciclo técnicos, 21% (19) tecnólogos y 28% (26) profesionales, por último, de los que se 

encuentran indecisos 25 corresponden al ciclo técnico, 27 al tecnólogo y 10 son 

profesionales (Tabla No. 14). Lo anterior refleja el alto impacto que tiene para la región y la 

comunidad los distintos programas que se imparten en la institución, en especial por que el 

46% de los encuestados egresados del ciclo técnico están de acuerdo con el buen impacto 

del programa cursado en la institución, al igual que el 31% de los egresados del ciclo 

tecnológico y el 24% de los egresados del ciclo profesional. 

 
 

46%
40%

20%

88%

51% 53%

67%

31%

44%

20%

6%

21%

35%

0%

24%
16%

60%

6%

28%

12%

33%

DE ACUERDO INDECISO NO RESPONDE NO SABE/NO
RESPONDE

TOTALMENTE
DE ACUERDO

TOTALMENTE
EN

DESACUERDO

EN BLANCO

Impacto Programa por Ciclo

TECNICO TECNOLOGO PROFESIONAL

http://www.itfip.edu.co/


 

                    “ITFIP” INSTITUCIÓN DE EDUCACIÓN SUPERIOR 
 Establecimiento público adscrito al  Ministerio de Educación Nacional 

    NIT  800.173.719.0 
    www.itfip.edu.co 

 

 

 

                      CALLE 18   CARRERA 1ª  BARRIO ARKABAL   (El ESPINAL – TOLIMA)       
                TELS. (8) 2483501 - 2483503 - 2480014 - 2480110   FAX: 2483502 –  AA. 087      
                        “ALIANZA POR UNA EDUCACIÓN SUPERIOR CON CALIDAD” 

 

 

Impacto Programa por Año 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

1980-1989

1990-2000

2001-2010

2011-2015

2016

2017

http://www.itfip.edu.co/


 

                    “ITFIP” INSTITUCIÓN DE EDUCACIÓN SUPERIOR 
 Establecimiento público adscrito al  Ministerio de Educación Nacional 

    NIT  800.173.719.0 
    www.itfip.edu.co 

 

 

 

                      CALLE 18   CARRERA 1ª  BARRIO ARKABAL   (El ESPINAL – TOLIMA)       
                TELS. (8) 2483501 - 2483503 - 2480014 - 2480110   FAX: 2483502 –  AA. 087      
                        “ALIANZA POR UNA EDUCACIÓN SUPERIOR CON CALIDAD” 

 

8.- ¿Considera que los programas por ciclos propedéuticos permiten el 
desarrollo de competencias que contribuyen a la solución de problemas del sector 
productivo y de servicio? 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Con la pregunta ocho se desea conocer si los ciclos propedéuticos permiten el desarrollo de 

competencias en los egresados de los encuestados un 54% (241) respondió que estaba de 

acuerdo, un 35% (155) señalo que estaban totalmente de acuerdo y solo un 6 % (28) se 

mostró indeciso ante la pregunta (Tabla No.15). De lo anterior podemos decir que los 

egresados dan importancia a los cursos propedéuticos que desarrolla la institución ya que 

les permite el desarrollo de competencias para la solución de problemas en el sector 

productivo. 
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9.- ¿En qué grado el programa cursado colmó sus expectativas? 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

La pregunta nueve tiene como objetivo conocer en qué grado colmo las expectativas el 

programa cursado por el egresado de total de los encuestados un 50% (225) respondió que 

el grado en que colmo sus expectativas fue alto, un 45% (199) señalo un nivel medio en las 

exceptivas del programa cursado y solo un 3% (13) su expectativa fue baja ante la pregunta 

(Tabla No.17). La tabla nos muestra que la mayoría de los egresados siente que en los 

programas cursados colmo sus expectativas y les enseño los conocimientos necesarios para 

aplicarlos en su labor. 
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Expectativas Programa por Criterio

ALTO 225 

BAJO 13 

MEDIO 199 

NO LO CONOZCO 3 
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TOTAL 446 

http://www.itfip.edu.co/


 

                    “ITFIP” INSTITUCIÓN DE EDUCACIÓN SUPERIOR 
 Establecimiento público adscrito al  Ministerio de Educación Nacional 

    NIT  800.173.719.0 
    www.itfip.edu.co 

 

 

 

                      CALLE 18   CARRERA 1ª  BARRIO ARKABAL   (El ESPINAL – TOLIMA)       
                TELS. (8) 2483501 - 2483503 - 2480014 - 2480110   FAX: 2483502 –  AA. 087      
                        “ALIANZA POR UNA EDUCACIÓN SUPERIOR CON CALIDAD” 

 

 
 
 

De acuerdo a los ciclos cursados por los egresados de los 225 respondieron que su 

expectativa fue alta de ellos 50% (112) corresponden al ciclo técnico, 23% (52) al tecnólogo y 

27% (61) son profesionales; medio fueron 199 divididos de la siguiente manera el 45% (89) 

corresponden al ciclo técnicos, 36%   (72) tecnólogos y 19% (38) profesionales, por último, 

los que el grado fue bajo se repartieron 46%   corresponden al ciclo técnico, 38% al 

tecnólogo y 15% son profesionales (Tabla No. 18). Cabe destacar que los egresados sintieron 

colmadas sus expectativas en un nivel alto y un nivel medio, lo que indica que en los ciclos 

cursados le fueron enseñados elementos necesarios para su buen desempeño en el trabajo.  
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Expectativa Programa por Año 
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10.- ¿Cuál es su percepción sobre la calidad del proceso enseñanza-
aprendizaje en el programa cursado? 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
En la pregunta diez se desea conocer la calidad del proceso enseñanza-aprendizaje en los 

diferentes programas del total de encuestados un 55% (244) respondió que la calidad fue 

alta, un 41% (181) señalo que la calidad fue media y solo un 4% (19) que la calidad fue baja 

(Tabla No.19). Se puede decir que el proceso de enseñanza-aprendizaje de la institución 

tiene un nivel alto, lo que responde al alto grado en colmo las expectativas los programas 

cursados por los egresados. 
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ALTO 244 

BAJO 19 

MEDIO 181 
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            La percepción de la calidad del programa por ciclos propedéuticos resultado de la 

presente encuesta por los 244 egresados respondieron que la calidad en el proceso 

enseñanza-aprendizaje era alto 51% (124) corresponden al ciclo técnico, 23% (57) al 

tecnólogo y 26% (63) son profesionales; nivel medio son 181 se dividen de la siguiente 

manera un 44% afirma que la calidad de su programa está en un nivel medio, lo cual 

corresponde a  80 egresados encuestados que corresponden al ciclo técnicos, un 36% (66) 

tecnólogos y 19% (35) profesionales, por último, de los que se encuentran una calidad 

baja 8 corresponden al ciclo técnico, 8 al tecnólogo y 3 son profesionales (Tabla No. 20). 

Lo anterior evidencia que en los ciclos analizados la calidad en el proceso de enseñanza-

aprendizaje la institución presenta una calidad elevada y media, lo que permite egresados 

con buenas competencias y bien preparados para resolver problemas de la vida cotidiana. 
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Percepción de Calidad por Año 
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11.- ¿Cuál es su apreciación sobre la calidad del profesorado del 
programa cursado? 
 

 

 
 

ALTO 230 

BAJO 17 

MEDIO 191 

NO LO CONOZCO 5 

EN BLANCO 3 

TOTAL 446 

 
 

En esta pregunta se desea conocer la calidad que presenta el profesorado del programa 

cursado por el egresado de los encuestados un 51% (230) respondió que alto, un 43% (191) 

señalo que estaban totalmente de acuerdo y solo un 4% (17) se mostró indeciso ante la 

pregunta (Tabla No.21). Por tanto, lo anterior muestra que el profesorado que imparte los 

distintos programas que son desarrollados por la institución presenta una buena 

preparación y transmite los conocimientos necesarios a los estudiantes para el desarrollo de 

sus actividades una vez graduados. 
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La calificación de los egresados a la calidad que presenta el profesorado de cada uno de los 

ciclos, se puede ver en la tabla No.22 es alto, de los 230 que su respuesta fue de alto con un 

49% (112) corresponden al ciclo técnico, 23% (54) son tecnólogos y 28% profesionales (64), 

también predominan respuestas de nivel medio que se dividen en 47% (89) del ciclo técnico, 

36% (69) tecnólogos y 17% (33) profesionales. En los datos se evidencias que los egresados 

aprecian que la calidad del profesorado de cada ciclo es alta y media, y cada ciclo cuenta con 

profesores bien preparados en la enseñanza.  
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12.- ¿En qué grado participa de las actividades programadas por la 
Institución y el programa? 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Con la pregunta doce se desea conocer el grado de participación de los egresados en las 

actividades de la institución y del programa cursado de los encuestados un 34% (150) 

respondió que tienen una alta participación en las actividades, un 48% (215) que su nivel de  

participación en las actividades es medio y solo un 13% (56) señalo que su nivel de 

participación era bajo (Tabla No.23). En la tabla cabe destacar que de manera general los 

egresados presentan una buena participación en las actividades que desarrolla la institución 

y los diferentes programas que se desarrollan. 

 

ALTO
34%

BAJO
13%

MEDIO
48%
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EN BLANCO
1%

POR CRITERIO

ALTO 150 

BAJO 56 

MEDIO 215 

NO LO CONOZCO 20 

EN BLANCO 5 

TOTAL 446 
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Del total de los encuestados por ciclos 150 respondieron que su grado de participación en las 

actividades que se desarrollaban 75 corresponden al ciclo técnico, 39 al tecnólogo y 16 son 

profesionales; en un nivel medio de participación son 215 se dividen de la siguiente manera 

99 corresponden al ciclo técnicos, 71 tecnólogos y 45 profesionales, por último, de los que se 

presentan una baja participación 46% (26) corresponden al ciclo técnico, 26% (15) al 

tecnólogo y 24% (15) son profesionales (Tabla No. 24). Lo anterior evidencia el alto grado de 

participación en los diferentes cursos en las actividades que desarrolla la institución y cada 

uno de los programas. 
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Participación Actividades por Año 
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13.- ¿La Institución cuenta con políticas y estrategias de participación y 
seguimiento de sus egresados? 
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17%

NO SABE/NO 
RESPONDE

10%

TOTALMENTE DE 
ACUERDO

23%

TOTALMENTE EN 
DESACUERDO

3%

EN BLANCO
1%

POR CRITERIO

DE ACUERDO 204 

INDECISO 76 
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TOTALMENTE DE ACUERDO 104 
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EN BLANCO 3 

TOTAL 446 
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Con la pregunta se desea conocer si existen políticas y estrategias de participación y 

seguimiento de los egresados por parte de la institución. Del total de los encuestados el 46% 

(204) está de acuerdo a que la institución cuenta con políticas y estrategias para el 

seguimiento de los egresados y el 23% (104) está totalmente de acuerdo con que la 

institución cuenta con estas políticas (Tabla No. 25). Cabe destacar que los resultados 

muestran el conocimiento por parte de los egresados de las políticas y estrategia que lleva 

acabo la institución para el seguimiento de los egresados.  
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14.- ¿En qué grado los mecanismos de participación y seguimiento a los egresados 
son efectivos? 
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La pregunta se formuló para conocer el grado de efectividad de los mecanismos de 

participación y seguimiento a los egresados, el 36% (162) del total de la muestra consideran  

que son altos y un 44%(196) lo considera en un nivel medio. (Tabla No. 27). Esto nos indica 

que el proceso que lleva la institución para seguimiento de los egresados tanto en el proceso 

de vinculación laboral como sus necesidades de superación es bueno, pero se debe seguir 

trabajando para mejor los mecanismos participación y seguimiento de los egresados 

haciéndolos más efectivos. 
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ALTO 162 

BAJO 34 

MEDIO 196 
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Por ciclos los 162 egresados que respondieron que el grado de mecanismo de participación y 

seguimiento era alto 73 correspondieron al ciclo técnico, 44 al tecnólogo y 45 son 

profesionales; los que participan en un nivel medio son 196 de ellos corresponden a 96 

técnicos, 58 tecnólogos y 42 profesionales (Tabla No. 28). Lo anterior demuestra que la 

institución muestra un mecanismo de participación y seguimiento de los egresados bien 

estructurado y muy efectivo, lo que permite recolectar las necesidades de los egresados, así 

como marcha el proceso de su vínculo laboral. 
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Seguimiento Egresados Sistemas 
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Seguimiento Egresados Secretariado/Ofimática 
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Seguimiento Egresados Ing. Civil 

 
 
 

Seguimiento Egresados Ing. Civil Muestra Total 
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Seguimiento Egresados Industrial 
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Seguimiento Egresados por Año 
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15.- ¿En qué grado utiliza los servicios de bienestar universitario? (salud, cultura, 
recreación, deporte, desarrollo humano, orientación y atención estudiantil). 
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ALTO 120 

BAJO 127 

MEDIO 131 

NO LO CONOZCO 63 

EN BLANCO 5 

TOTAL 446 

  En la pregunta quince se quiso conocer el grado en que los egresados utilizan los servicios de 

bienestar universitario del total de egresados que contestaron la encuesta, el 27% (120) del 

total de la muestra utilizan los servicios. (Tabla No. 29). El 29% (131) lo utilizan mediamente. 

En tanto un 27% (127) y un 14% (63) utiliza los servicios en un nivel bajo o no lo conoce 

respectivamente.  De lo anterior podemos evidenciar que se debe trabajar en promover y 

vincular más a los egresados al servicio de bienestar universitario de la institución, lo que 

contribuirá a la mejora de la calidad de vida. 
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TECNICO TECNOLOGO PROFESIONAL   

ALTO 50 39 31 120 

BAJO 62 35 30 127 

MEDIO 63 41 27 131 

NO LO CONOZCO 38 14 11 63 

EN BLANCO 0 2 3 5 

TOTAL   446 
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Además, se quiso establecer por ciclos cuales de los egresados están vinculados al servicio de 

bienestar universitario de los 120 que respondieron alto 50 corresponden al ciclo técnico, 39 

al tecnólogo y 31 son profesionales; los que participan en un nivel medio son 131 de ellos 

corresponden a 63 técnicos, 41 tecnólogos y 27 profesionales, por último de los que tienen 

bajo nivel de participación o no conocen los servicios de bienestar universitario se 

encuentran los técnicos con 63 y 38 egresados respectivamente (Tabla No. 30). lo anterior 

evidencia la necesidad de trabajar en este ciclo para incrementar la incorporación a los 

servicios, todo esto supondría una mejora en la calidad de vida de los egresados. 
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Servicios de Bienestar por Año 
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CONCLUSIONES DE LA APLICACIÓN DEL INSTRUMENTO 201 

 
1. La Formación recibida es pertinente y acorde a las necesidades del Sector 

Productivo pues la gran mayoría de sus egresados se encuentran desempeñándose 

en el área de formación, pues el 71% se desempeña de acuerdo a su perfil 

profesional. 

 

2. Se evidencia la formación en competencias para el mercado laboral toda vez que 

el 58% de nuestros egresados se encuentran vinculados laboralmente, lo que 

permite generar un desarrollo económico de la Región y por ende en el mejoramiento 

de la calidad de vida de nuestros egresados. 

 

3. Es importante destacar que nuestros egresados consideran necesario  que la 

Institución oriente su gestión hacia el desarrollo de nuevos programas y el fomento 

de la calidad académica. 

 

4. Se hace necesario que la Institución genere estrategias que promuevan la 

vinculación laboral del egresado con el Sector Productivo teniendo en cuenta que el 

38% de los egresados encuestados respondió que el ITFIP promueve en mediano 

grado su vinculación laboral. 

 

5. Desarrollar actividades que permitan mantener el vínculo institucional con sus 

egresados para valorar y mejorar su desempeño en el medio social y laboral. 

 

Es necesario que el ITFIP de continuidad a los procesos formativos de los egresados 

y de esta manera contribuir al mejoramiento de su proyecto de vida. 

 

Fecha Elaboración: El Espinal Tolima, 16 de mayo de 2016 
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